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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. ("Hyster-Yale”) och dess dotterbolag

Hyster-Yale och dess dotterbolag (gemensamt kallade “foretaget”) har atagit sig att uppna hogsta
moijliga standarder for juridiskt och etiskt uppférande med avseende pa dess chefers, tjanstemans
och anstélldas uppférande (gemensamt kallat “"féretagets personal”).

All personal pa foretaget maste folja dessa standarder, eftersom féretagets personals aktiviteter,
individuellt och kollektivt, paverkar foretagets anseende bland dess intressenter (inklusive dess
aktiedgare, kunder, leverantérer, affarspartner, nuvarande och potentiella anstéllda och de
samhallen dar foretaget ar verksamt), allmanhetens fortroende for foretagets integritet och
foretagets direkta ekonomiska intressen, som alla ar grundlaggande for dess fortsatta framgang.

Foretaget har kommunicerat sina standarder och foretagets efterlevnadspolicyer i denna
uppférandekod (“koden”)?, vilken beskriver de lampliga juridiska och etiska principer som all
personal pa foretaget forvantas folja. Koden omfattar inte alla situationer. All personal pa foretaget
forvantas agera efter gott omdome och iaktta héga affarsetiska och personliga etiska standarder
vid fullgérandet av sina ansvarsomraden.

Engelska och Oversatta versioner av koden finns tillgangliga pa Hyster-Yales webbplats

( ) under sidan Investor Relations och alla anstéllda far en kopia.
Ytterligare kopior av koden finns ocksa tillgangliga kostnadsfritt pa begaran fran foretagets
juridiska avdelning.

1For foretagets personal i vissa lander kan foretaget, med féregaende godkannande fran foretagets
efterlevnadschef, anta ett tillagg (vardera ett "tillagg”) som kan innehélla ytterligare regler och/eller
ersatta vissa bestimmelser i koden for att folja tillampliga lagar i det landet. Koden och alla tillampliga
tillagg ar utformade for att ge all foretagspersonal vagledning om hur man ska ga tillvaga nar juridiska
eller affarsetiska farhagor uppstar. Koden och eventuella tilldgg (som galler fran tid till annan) antas
under och ar en integrerad del av foretagets efterlevnadsprogram.



http://www.hyster-yale.com/

Hej! Jag ar Rajiv Prasad, VD och koncernchef for Hyster-Yale Materials Handling, Inc. och dess
rorelsedrivande foretag, Hyster-Yale Group, Inc. Pa Hyster-Yale fokuserar vi pa att tillhandahalla
ett brett utbud av transformativa, prisvarda l6sningar for att hjalpa kunder att |6sa de tuffaste
utmaningarna i sina materialhanteringsapplikationer. Lika viktigt ar vart starka engagemang for
respekt for andra, ansvarstagande, personlig integritet, fortroende och hdgsta mojliga etiska
uppférande. Var framgang som foretag och som individer ar beroende av var formaga att leverera
produkter och l6sningar i enlighet med dessa varderingar och policyer, lagar och férordningar runt
om i véarlden.

Hyster-Yales efterlevnadsprogram ar utformat for att hjalpa féretagets personal att fungera
effektivt och korrekt i en standigt foranderlig regulatorisk miljé genom utvald utbildning och
exponering for de senaste riktlinjerna for att sakerstalla att var och en av oss agerar med
exceptionell integritet. Uppférandekoden ar en integrerad del av vart efterlevnadsprogram for
foretag och jag ber dig — och forvantar mig — att du ger den din fulla uppmarksamhet. Det ar ditt
etiska ansvar att:

¢ Agera professionellt och med integritet.

e Ké&nna till och folja de regler som géller fér dina ansvarsomraden.

e Be om hjélp om du har fragor eller behover hjalp med att fatta ratt beslut.

e Siga ifran avseende beteenden som anses vara oetiska, oarliga, olagliga eller som utgor
ett brott mot koden.

e Samarbeta fullt ut med alla utredningar.

Styrelsen och jag ar 6vertygade om att det &r ditt personliga ansvar att proaktivt kdanna till och forsta
de regler som paverkar din roll pa Hyster-Yale och att agera efter gott omdéme och sunt fornuft
medan du hanterar dina ansvarsomraden. Gor det till en prioritet att satta dig in i uppforandekoden
och att utféra dina dagliga aktiviteter i enlighet med den.

Inget enskilt dokument eller utbildningskurs kan nagonsin ta upp alla etiska och rattsliga situationer
du kan stota pa. Vi ber dig att Saga ifran och 6ppet diskutera fragor eller situationer som du stoter
pa med din arbetsledare, personalavdelningen eller den juridiska avdelningen. Tack for din tid,
uppmarksamhet och engagemang i dessa viktiga fragor.

Rajiv K. Prasad



Forandra hur material forflyttar

sig fran port till hem

Denna omvandling &r inriktad pa att
minska den inverkan som forflyttning

av material har pa manniskor, miljoé och
ekonomi och drivs av vara medarbetares
fantasi och kreativitet.

Hyster-Yale ar
varldsledande inom
truckbranschen.

Vi ger vara kunder tva loften.

1. Vi kommer att forsta kundernas

applikationer pa djupet och erbjuda
dem optimala I6sningar som ger den
produktivitet de behdver till lagsta
moijliga dgandekostnad.

. Vi kommer inte att gbra dem besvikna,

fran forsta kontakten med oss, under
I6sningarnas hela livscykel och sedan
vidare till andra I6sningar genom att

erbjuda dem oOkat varde.



Koden definierar hur foretaget ska bedriva sin
verksamhet. Koden kraver att all féretagets
personal foljer foretagets tradition av att
agera arligt, etiskt och lagligt. Foretagets
efterlevnadsprogram har utformats for att
sakerstalla att foretaget och all foretagets
personal foljer alla tillampliga lagar och
forordningar. Programmet lagger ansvaret for
tillsyn pa hogsta niva i foretaget och skapar
en standardstrategi for implementeringen

av foretagets krav.

|-Care

Integritet
(Integrity)

= (Accountability)

Atagande
(Commitment)

Respekt
(Respect)

Hogsta kvalitet
(Excellence)

Vi stravar efter att
uppna de hogsta
standarderna for
juridiskt och etiskt
uppférande.

Vi gor det ratta, dven nar ingen tittar

Vi &r fast beslutna att aldrig gora vara
kunder besvikna

Vi gor det vi sager att vi ska gora

Vi vardesatter unika fardigheter,
erfarenheter, perspektiv och bidrag

Vi utmarker oss genom vart engagemang for
fortlépande larande, innovation och kvalitet



Fatta etiska beslut

Etik &r en del av varje beslut och val vi gor pa
foretagets vagnar. Alla affarsbeslut ar etiska
beslut och ska utvarderas med utgangspunkt
fran foretagets policyer, varderingar,
tillampliga lagar och férordningar och med en
personlig kansla av vad som ar ratt, rattvist,
bra och acceptabelt.

De som har ledande befattningar har
ytterligare ansvar att etablera tydliga
forvantningar, forega med gott exempel,
framja en kultur dar anstallda kanner sig
bekvama med att stalla fragor samt ta upp
farhagor och att vidta atgdarder om en
overtradelse har intraffat.

Kravs det atgarder?

Ar det lagligt?

Stodjer det foretagets policy?

Ligger det i linje med vara varderingar?

I B A B R

Har du funderat pa hur det paverkar
foretaget, aktiedgare, kunder, anstallda
och andra?

O Ar du bekvdm med att férklara ditt
beslut for din familj, dina kollegor,
allmanheten?

Kontakta din:

Arbetsledare e Juridisk avdelning

HR e Larmlinje for féretagsefterlevnad
Efterlevnadschefen

Har fragor

SOK VAGLEDNING

Foretaget inser att det ibland &r svart att
definiera lampliga standarder for etiskt
uppforande. | sddana fall ska foretagets
personal inte forlita sig pa sitt eget
personliga omdome utan till fullo och
Oppet diskutera drendet med sin
arbetsledare. Foretagsledare, chefer och
arbetsledare kan stélla ytterligare fragor
om etik eller laglighet i en specifik situation
till personalavdelningen, den juridiska
avdelningen eller efterlevnadschefen.

FORTSATT om du kan svara
JA pa ALLA

Var ALLTID FORSIKTIG och sk
hjalp om du har funderingar
eller tvivel

STANNA UPP om du svarade
NEJ pa NAGON av dessa fragor




Brottslighet och extern rapportering

Det ar foretagets policy att information om kanda stdlder, forskingring av pengar och andra brott
mot féretaget, oavsett om de begas av foretagets personal, representanter eller andra, ska
rapporteras till lampliga tillsynsmyndigheter eller brottsbekdmpande myndigheter. Om foretagets
personal ar involverad i sadana handlingar ska deras anstéllning avslutas omedelbart, forutom om
nagot annat faststalls av Hyster-Yales verkstallande direktor.

Dina ansvarsomraden

All personal pa foretaget ska vara val fortrogen med koden, agera i enlighet med lagen och de
hogsta etiska standarderna, Saga ifran nar ditt eget eller andras beteende anses vara oetiskt,
olagligt och/eller ett brott mot koden och samarbeta fullt ut i alla utredningar.

Saga ifran

Integritet, respekt och fortroende ar hdrnstenarna i vart foretags rykte. Att bryta fértroenden
och bryta mot lagen kan fa allvarliga konsekvenser for vart féretag och alla inblandade personer.
Av dessa skdl maste all personal pa foretaget Saga ifran och utan dréjsmal rapportera alla
handlingar som de sjélva eller annan personal pa foretaget gor sig skyldiga till och som de anser
ar oetiska, oérliga, olagliga eller ett brott mot foretagets policy och/eller koden.

Foretaget inser att det kan vara svart att Saga ifran och erbjuder mer &n ett alternativ for att ta upp
dina farhagor. Helst bor du diskutera dina farhagor med din arbetsledare eller nagon annan chef.
Du kan dock ocksa diskutera dina farhagor med HR-avdelningen, chefen for rattslig efterlevnad
eller skriva till efterlevnadschefen om normala kanaler inte ar mojliga. Du kan kontakta foretagets
tredjepartstjanst larmlinje for efterlevnad (Compliance Alertline, )
for att rapportera dina farhagor.

| samtliga fall doljer foretaget din identitet forutom vad som kravs enligt lag, skyddar sekretessen
for din rapport, sakerstaller din anonymitet nar detta begars och forbjuder ovillkorligen
vedergdllning av nagot slag.


http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Larmlinjenummer och larmlinje-
webbplatser for Hyster-Yale och dess
dotterbolag anges har och finns online.

Mer information om rapportering av
tjanstefel och skydd for att Sdga ifran,
inklusive anonym rapportering, behandlas
i Hyster-Yales

Diskutera arendet 6ppet
med din arbetsledare,
personalavdelningen eller den juridiska
avdelningen

Ring det konfidentiella
larmlinjenumret for din region

Du kan skicka

in din rapport skriftligen via

Kontakta
efterlevnadschefen pa (440) 449-9600

USA
Australien
Brasilien
Kanada
Kina
Tjeckien
Finland
Tyskland
Frankrike
Indien
Italien
Japan
Malaysia
Mexiko
Nederlanderna
Filippinerna
Polen
Portugal
Ryssland
Singapore
Sydafrika
Spanien
Sverige
Taiwan

Storbritannien

1-800-514-6268

1800-519-460

0800-891-4386

1-800-514-6268

400-6-612-670

800-144-305

0800-9-12761

0800-182-1023

0800-91-3674

000-800-919-1268

800-897-501

0800-123-7073

1-800-81-2710

800-681-9294

0800-022-5971

1800-1-322-0358

800-005-014

800-181-413

8-800-301-83-52

800-110-2391

080-098-1144

900-876-152

020-12-72-97

00801-49-1657

0800-249-4571

10


https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Genomfora utredningar

Foretaget kommer omedelbart att svara pa och utreda alla fragor och farhagor som tas upp
angaende tjanstefel. Utredningar borjar med en rapport om mdjliga tjanstefel. Foretagets personal
forvantas delta och samarbeta fullt ut och sanningsenligt. All kdnd information ska inkluderas

i forvag for att underlatta eventuella utredningar. Utredningar kan leda till procedurforandringar,
foreslagen utbildning samt disciplindra atgarder upp till och inklusive uppsagning. Observera att

vi kanske inte kan ge dig fullstandig information om resultatet av ett drende (eller relaterade
atgarder som vidtagits) pa grund av att vi maste uppratthalla sekretess, integritet eller juridiska
rattigheter for alla berérda.

Du MASTE

samarbeta
fullt ut

Rapportera ALL
information
INGA
uteldmnanden

Undersok

INTE pa egen
hand

VAR diskret
och
konfidentiell

Det borjar med att saga ifran. Tala med din
arbetsledare, personalavdelningen, den juridiska
avdelningen eller ring larmlinjen for efterlevnad.

Du kommer att fa en bekraftelse.

En forsta granskning kommer att genomforas. Din
rapport kommer endast att delas med ett begransat
antal personer pa den juridiska avdelningen,
personalavdelningen eller med efterlevnadschefen pa
strikt behovsbasis. Information kommer endast att
ldamnas ut om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller
om det finns ett viktigt allmant intresse.

En utredning kan genomfdéras och lampliga atgarder upp
till och inklusive disciplindra atgarder kommer att vidtas.
Utredningen kommer att avslutas nagon gang och du
kommer att fa information om dess avslutande.
Styrelsen kommer att erhélla rapporter om bristande
Overensstammelse med och efterlevnad av koden och
andra férordningar.

Din
integritet
SKYDDAS

Vedergallning

AR forbjudet

Du KAN vara
anonym

Rapporter AR

konfidentiella




Rapportering i god tro och vedergallning

Foretaget vardesatter dppen kommunikation. Att saga ifran i god tro uppmuntras, och anstéllda

som sager ifran skyddas. Rapportering i god tro innebér att vara “ansvarig” och att rapportera med

arliga avsikter och tillhandahalla all relevant information. Det betyder inte att du maste ha “ratt”

om eventuella farhagor du tar upp. Vedergallning mot anstallda som rapporterar farhagor ar strangt

forbjudet, och om du &r orolig fér vedergéllning maste du ocksa rapportera dessa farhagor.

Arbetsledare, chefer och ledare har ett sarskilt ansvar att framja 6ppen kommunikation, att
inspirera andra genom att agera som ett féredéme och att framja féretagets

Det ar en allvarlig 6vertradelse av koden och under vissa omstandigheter en dvertradelse av
tillampliga lagar fér nagon chef i foretaget att initiera eller uppmuntra vedergallning mot nagon
av foretagets personal eller annan person som i god tro rapporterar en kand eller misstankt

overtradelse av lagen eller koden.

Anstallda

e Agera professionellt och med
integritet

e Kann till och folj de regler som giller
for dina ansvarsomraden

e Slutfor tilldelad
efterlevnadsutbildning

e Be om hjidlp om du har fragor eller
behdver hjalp med att fatta ratt
beslut

e Sagifran om alla beteenden som
anses vara oetiska, odrliga, olagliga
eller utgor ett brott mot koden

e Samarbeta fullt uti alla utredningar

Chefer

Agera som ett foredome for integritet,
professionalism och koden infor ditt team

Kann till och forsta de lagar, forordningar och
policyer som paverkar ditt team

Diskutera basta praxis och vad anstéllda kan gora for
att undvika att 6vertrada koden

Schemalagg eller sakerstall teamutbildning om
efterlevnad och koden

Ta rapporterade farhagor och évertradelser pa allvar
och vidta dtgdrder for att hantera eller eskalera efter
behov

Framja en atmosfar av 6ppen kommunikation och
forespraka Hyster-Yales Saga ifran-policy

Skydda anstalldas sekretess

Agna dig inte at vedergillning och uppmuntra inte
vedergallning av nagot slag

12
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Overtradelser av koden

Styrelsen eller styrelsens granskningskommitté ska faststélla huruvida en atgard som vidtas av en
verkstallande direktor eller styrelseledamot i foretaget utgor ett brott mot koden. Faststallandet av
huruvida en atgard som vidtas av nagon annan anstalld utgor en 6vertradelse av koden ska goras av
efterlevnadschefen.

Disciplindra atgarder

Alla 6vertradelser av koden kommer att ligga till grund for lampliga disciplindra atgarder, upp till
och inklusive uppsagning.

Bevilja undantag

Endast styrelsen eller en styrelsekommitté far avsta fran en bestammelse i koden for foretagets
verkstallande tjdansteman och styrelseledamaoter. Alla avstaenden kommer omedelbart att
offentliggtras for allmanheten pa det satt och i den utstréckning som kravs enligt tillamplig lag.
Avstaenden fran koden fér nagon annan anstalld far endast beviljas av den juridiska avdelningen.

13



Lika mojligheter

Foretaget kommer att erbjuda alla individer lika
anstallningsmojligheter i enlighet med vad som
kravs enligt lag. | alla anstallningsbeslut,
inklusive de som involverar rekrytering,
anstallning, placering, befordran, omplacering,
ersattning, utbildning, disciplin och uppsagning,
kommer foretaget att ge alla individer lika
mojligheter, utan hansyn till etnicitet, hudfarg,
religion, kon, sexuell laggning, konsidentitet,
nationellt ursprung, alder, veteranstatus eller
nagon annan klassificering som omfattas av
lagen. Rimliga anpassningar for personer med
handikapp eller funktionshinder kommer att
goras, i enlighet med tillampliga lagar, stadgar,
forordningar eller andra regler.

Diskriminering och trakasserier

Foretaget har atagit sig att uppratthalla en
professionell och harmonisk arbetsmiljo som

ar fri fran alla former av diskriminering och
trakasserier och dar alla individer behandlas
rattvist med respekt och vardighet. Ovalkommet
uppférande eller kommentarer baserade pa en
individs etnicitet, hudfarg, nationella ursprung,
religion, alder, kon, sexuella laggning,
konsidentitet eller funktionsnedsattning som (1)
har till syfte eller effekt att skapa en hotfull,
fientlig eller stétande arbetsmiljo, (2) har till
syfte eller effekt att pa ett orimligt satt stora en
individs arbetsprestation eller (3) pa annat satt
paverkar en individs anstéallningsmojligheter
negativt kommer inte att tolereras av foretaget.

En professionell
och harmonisk
arbetsplats dar
individer behandlas
med respekt och
vardighet.
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Alla anstéllda som anser att han eller hon har utsatts for diskriminering eller trakasserier i nagon
form av en arbetsledare, en annan anstalld hos foretaget, en séljare eller annan tjansteleverantor,
en kund eller en annan besokare ska Saga ifran och rapportera incidenten till sin arbetsledare,
HR-avdelningen, den juridiska avdelningen, efterlevnadschefen eller féretagets larmlinje for
efterlevnad.

Vedergallning i ndgon form mot en anstalld eller sokande som klagar pa diskriminering eller
trakasserier ar strangt forbjudet och ar i sig orsak till Iampliga disciplinara atgarder, upp till och
inklusive uppsdgning. Fragor som galler lika anstallningsmojligheter, diskriminering och trakasserier
beskrivs ndrmare i

Halsa och sakerhet

Hyster-Yale stravar efter att tillhandahalla en sdker och bekvam arbetsmiljé och tar hansyn till
miljon Skydd, arbetsmiljo och platssdkerhet ska vara av storsta vikt for vara anstallda, entreprendrer
och besokare och i férekommande fall har vi atagit oss att samarbeta och diskutera kring
sakerheten med anstallda, entreprendrer och besdkare. Hyster-Yale stravar ocksa efter att
tillhandahalla en arbetsplats fri fran faror eller férhallanden som kan utgora en risk fér anstalldas
hélsa eller for att anstallda skadas.

Vald och vapen pa arbetsplatsen

Inga vapen av nagot slag ar tillatna pa foretagets egendom vid nagon tidpunkt forutom enligt vad
som anges nedan eller enligt vad som kravs enligt tillamplig lag. Foremal som targas, pepparspray
eller liknande produkter i kvantiteter och behallare avsedda fér personligt skydd, fickknivar,
kombinationsverktyg som innehaller en kniv eller knivar, knivar avsedda att anvandas i foretagets
koksanlaggningar eller skaranordningar som ar nédvandiga eller lampliga for att utfora anstalldas
arbete ar tillatna. Vapen i besittning av brottsbekdmpande personal i tjanst och behorig
sakerhetspersonal pa foretaget ar tillatna i foretagets fastigheter. | situationer dar det av rimliga
skal ar tilldtet att inneha vapen inom foretagets fastigheter kan begransade undantag fran det
foregaende godkannas fran tid till annan av Hyster-Yales efterlevnadschef.

Foretaget har en policy om nolltolerans mot vald pa arbetsplatsen, verbala och icke-verbala hot
och andra handlingar som rimligen kan fa effekten att skapa oro for den fysiska sdkerheten for
foretagets personal, séljare, entreprendrer och besdkare eller for sakerheten for foretagets fysiska
tillgangar, inklusive verbala och fysiska hot, slagsmal, bombhot och falska brandlarm. Detta
inkluderar hot som gors utanfor arbetsplatsen och som paverkar arbetsplatsen. Mer information
finns i
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Substansmissbruk

Foretaget ar fast beslutet att sakerstalla en
saker, hdlsosam, produktiv och effektiv
arbetsmiljo for vara anstéllda, vara kunder och
allmanheten i allménhet. Olaglig forekomst av
kontrollerade @mnen pa arbetsplatsen strider
mot dessa vitala intressen och utgor ett brott
mot allmadnhetens fortroende.

Foljaktligen ar innehav, anvandning,
konsumtion, inkop, forsaljning, tillverkning eller
paverkan av droger eller alkohol inom
foretagets fastigheter eller under kontorstid
strangt forbjudet med undantag for lakemedel
som tas enligt den foreskrivna mangden under
Overinseende av legitimerad sjukvardspersonal.
Alla 6vertradelser kan leda till uppsagning.

Receptbelagda lakemedel &r en mycket viktig
del av den medicinska behandlingen.
Foretagets personal maste rapportera
anvandning saval som effekter av alla
foreskrivna lakemedel som kan forsamra
prestationen till sina arbetsledare,
personalavdelningen eller
sakerhetsavdelningen. Foretaget kommer att
utvardera den anstélldes férmaga att utfora
jobbet medan han/hon tar lskemedel samt
sakerhetsrisken for den anstéllde och andra.

Mer information om substansmissbruk och
foretagets policy finns i medarbetarhandboken.
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Konkurrenspraxis och rattvis
hantering

Foretaget kommer alltid att strava efter att
agera rattvist och etiskt gentemot vara kunder,
leverantorer, konkurrenter och anstallda.

| egenskap av en konkurrent pa marknaden kan
foretaget soka kunskap om sina konkurrenter
och det ar troligt att anstallda hos féretaget och
anstéllda hos dess konkurrenter, under vissa
legitima omstandigheter, kommer att traffas
och prata fran tid till annan. Samarbete med
konkurrenter kan dock vara olagligt.

Konkurrenslagarna i de lander déar féretaget
bedriver verksamhet antogs for att hjalpa till att
bevara fri foretagsamhet genom att framja
konkurrens och férhindra otillbérliga,
aggressiva handelsmetoder. Féretagets och
foretagets personals intressen betjanas bast av
foretagets starka policy for effektiv och rattvis
konkurrens i enlighet med lagens bokstav och
andemening i dessa lagar. Foretagets
efterlevnad &r beroende av personalens
uppférande och foretagets personal maste inse
att det ar deras personliga skyldighet och
ansvar att agera pa ett satt som ar férenligt
med foretagets policy. All personal pa féretaget
ar forbjudna att delta i aktiviteter som bryter
mot konkurrenslagarna i USA eller nagot land
dar foretaget bedriver verksamhet. All personal
pa foretaget forvantas undvika beteenden som
kan verka bryta mot konkurrenslagarna.

Pa Hyster-Yale
haller vi oss sjalva
ansvariga pa alla
nivaer.

Prissattning

Produktion

Marknadsféring

Inventarier

Produktutveckling

Forsaljningsomraden och forsaljningsmal
Marknadsundersokningar

Annan dganderattsskyddad eller
konfidentiell information

Agna dig at olagliga eller oldmpliga
handlingar for att forvarva en konkurrents
affarshemligheter, kundlistor, finansiella
uppgifter eller information om anlaggningar,
teknisk utveckling eller verksamhet.

Anlita konkurrenters anstallda for att erhalla
konfidentiell information eller uppmana
konkurrenters personal eller kunder att
avsloja konfidentiell information.

Dra orattvis fordel av ndgon genom
manipulation, hemlighallande, missbruk

av konfidentiell information, felaktig
framstallning av vasentliga fakta eller nagon
annan otillborlig affarspraxis.
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Forutom uppfattningen om vad som ar lampligt
som en fraga om affarsetik maste foretagets
personal vara kanslig for konkurrenslagarnas
omfattande rackvidd. Vi maste alla vara mycket
kdnsliga och medvetna om aktiviteter som kan
ge upphov till farhagor enligt
konkurrenslagarna.

Du forvantas bli bekant med de kartlagda
riktlinjerna for efterlevnad av konkurrenslagar
som anges i denna kod och strikt félja dem.
Riktlinjerna ar utformade for att hjélpa dig att
kdnna igen och identifiera eventuella farhagor
angaende konkurrenslagstiftningen och avgora
nar

du ska radgora med din arbetsledare eller
efterlevnadschefen. Du bor omedelbart
informera efterlevnadschefen nar du féljer
rutiner som du anser ar oférenliga med de
standarder som anges i dessa riktlinjer for
konkurrenslagstiftning. Detta inkluderar att
rapportera efterlevnad av andra foretags
olampliga beteende for att sdkerstalla att du
och foretaget inte blir inblandade i andras
uppférande.

Mer detaljerad vagledning kring
konkurrenspraxis och efterlevnad av
konkurrenslagar finns i policyn och handboken

for efterlevnad av antitrustlagar.

Vad andra tror att du
gjorde, eller hur andra
uppfattar ditt
beteende, aven om
det inte var det du
faktiskt gjorde, kan

vara en betydande
bestamningsfaktor for
en Overtradelse av
konkurrenslagstiftning
en av dig och av
foretaget.
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Konkurrera
och etiskt satt.
din kunds oberoende, infor inga

begransningar avseende territorier, kunder
eller slutanvandning som paverkar din kunds
formaga att salja foretagets produkter vidare
utan foregadende godkannande fran den
juridiska avdelningen.

all taktik som otillborligen kan
utesluta konkurrenter frdn att kunna delta
i konkurrerensen.
Se till att registrera och dokumentera
den legitima kallan till potentiellt kdnslig
information om konkurrenter (t.ex. prislistor
for konkurrenter som en kund ger mig).

pa ett effektivt, sjalvstandigt

JAG BOR INTE...

nagon form av avtal, inklusive ("muntliga
overenskommelser”) eller delta i nagon
diskussion med nagon konkurrent om priser,
vinster, kostnader, forsaljningsvillkor,
marknadsféringsstrategier, produktion,
distribution, territorier, kunder, anbud eller
annan konkurrensinformation. Jag bor undvika
att ens ge intrycket av forekomsten av en sadan
overenskommelse eller diskussion.

eller diskutera anbud eller utbyta annan
konfidentiell affarsinformation med en konkurrent.
en kunds aterforséaljningspriser eller delta

i aktiviteter som kan tolkas som att du kraver eller
tvingar en kund att salja till ett visst pris utan lagligt
godkannande.

ett avtal, en dverenskommelse eller
diskussion med nagon kund om féretagets val,
klassificering, avslag eller uppsagning av nagon
annan kund eller de villkor som féretaget
behandlar eller kan komma att hantera med
nagon annan kund.

all marknadsforing eller andra
program som skulle kunna karakteriseras som
otillborliga eller bedragliga. Folj alltid
principerna om arlighet, uppriktighet och
rattframhet vid forsaljning, reklam och
marknadsféring av foretagets produkter.
foretagets riktlinjer for deltagande i
handels- eller standardiseringsorganisationer.
| allménhet ar foretagets policy att sadana
grupper maste bidra med betydande fordelar
for att motivera tids- och medlemskostnaden.
om konkurrenslagar och

konkurrensférordningar som kan gélla for en
viss situation, i alla lander dar foretaget
bedriver verksamhet, oavsett var féretaget
ar belaget och vilket féretag inom Hyster-
Yale som &r involverat.

rad fran den juridiska avdelningen vid
tveksamheter om den rattsliga risken vid en
transaktion, ett avtal eller.

utan foregaende godkannande fran
juridiska avdelningen att en kund kdper en
produkt enbart fran foretaget eller koper
en produkt som ett villkor for forsaljning av
en annan produkt, om det skulle kunna
skada konkurrensen.

olika kunder som konkurrerar mot

varandra olika priser, rabatter, prisavdrag,
saljfrimjande stod eller ersattning, eller
andra forsaljningsvillkor for samma eller
liknande produkter, savida det inte ar
nodvandigt for att matcha en konkurrents
priser eller forsaljningsvillkor. Jag bor
kontakta den juridiska avdelningen i de fall
dar konkurrerande kunder kan fa olika
priser eller erbjudanden.
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Mutor och korruption

Foretaget forbjuder alla att betala mutor eller géra oegentliga betalningar a foretagets vagnar.
Foretagets personal far inte godkénna, ge, betala, utlova eller erbjuda nagot av varde till nagon
individ eller enhet for att otillborligt paverka den individen eller enheten att agera valvilligt

gentemot foretaget.

Foretagets personal far inte begara eller auktorisera ndgon tredje part att ge nagon sadan gava,
betalning, |6fte eller erbjudande pa foretagets vagnar. Sadant beteende utgér mutbrott och &r ett
oacceptabelt affarsuppférande overallt dar foretaget bedriver verksamhet.

Foretaget foljer USA:s antikorruptionslag (Foreign Corrupt Practices Act, “FCPA”) och
Storbritanniens lag mot mutbrott (Bribery Act, “UKBA”) och andra tillampliga lagar. Dessa lagar kan
alagga stranga boter, straff och fangelse for 6vertradelser men ocksa for underlatenhet att

forhindra sadana handlingar.

Lagarna i de flesta lander forbjuder att ge
nagonting av varde till statstjansteman for att
erhalla eller behalla affarsmojligheter eller for att
sakra nagon annan otillborlig fordel. Det ar viktigt
att inse att alla slags gavor kan tolkas som mutor.
Att erbjuda en gava kan ocksa satta en
statstjdnsteman i en besvarlig position eftersom
statstjansteman ofta enligt lag ar férbjudna att ta
emot gavor. Féretagets personal ar forbjuden att
ge nagon gava, betalning eller Ian, eller bevilja
nagon tjanst, till nagon nuvarande eller potentiell
inhemsk eller utlandsk regeringstjansteman,
ombud eller tjansteman, sarskilt nar syftet ar att
paverka en persons affirsomdéme eller férma en
person att bortse fran sina forpliktelser.
Foretagets personal far inte ta emot gavor,
betalningar, |an eller tjanster som kan paverka
dem pa liknande satt fran sadana personer

eller enheter.

| allménhet ar det tillatet att ge tjanster eller
gavor till en inhemsk eller utlandsk
statstjansteman eller ombud for materiell
egendom med ett symboliskt varde som inte
overstiger normala standarder for etiskt
affarsuppférande eller utgifter med féretagets
medel for normal underhallning for
affarsandamal i enlighet med sedvanliga
branschstandarder. Dessa tjanster, gavor eller
underhallning maste vara forenliga med
tillampliga statliga lagar och férordningar i alla
tillampliga jurisdiktioner, inklusive, utan
begransning, USA (t.ex. FCPA), Storbritannien
(t.ex. UKBA) och landet som representeras av
den statliga tjanstemannen eller ombudet. Alla
betalningar som gors till ndgon statlig
tjansteman, tjansteman eller ombud maste
godkénnas i forvag av den juridiska
avdelningen for den regionen.

Mer detaljerad vagledning om gavor,

betalningar, Ian eller tjanster till
statstjansteman angesi
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Foretagets personal far inte utlova eller ge
nagot bidrag, direkt eller indirekt, pa
foretagets vagnar till nagot politiskt parti
eller en kandidat till offentliga ambeten,
sarskilt inte nar syftet ar att paverka ett
offentligt val eller en persons omdoéme.
Foretagets personal uppmuntras att delta
i den politiska processen och stddja den
politiska verksamheten i sitt samhalle pa
individuell basis. Foretagets personal maste
dock delta pa sin egen fritid och anvanda
sina egna privata medel for sddana
aktiviteter. Foretaget kommer inte att
ersdtta foretagets personal for politiska
bidrag av nagot slag. Foretagets personal
uppmuntras att rosta och delta fullt ut

i den politiska processen, men féretagets
personal far inte anvdnda foretagets
resurser for att rosta eller pa annat satt
engagera sig i politiska aktiviteter.

Gavor och underhallning

=

Ar erbjudandet, |6ftet, givandet, kravet eller
mottagandet av NAGONTING AV VARDE ett
incitament for en handling som ar olaglig,
korrupt, oetisk eller ett missbruk av
fortroendet.

Ar missbruk av tjanstestillning eller makt fér
privat vinning; eller missbruk av privat makt
relaterat till affarsmojligheter utanfor
myndighetsvdsendet.

VAD AR NAGOT AV VARDE?

* Kontanter eller likvida medel
(t.ex. presentcheckar)

e Lan (oavsett hur sma)

e Betalningar for resor eller underhallning

e Tjanster, inklusive erbjudanden om
anstallning eller praktikplatser

e Gavor (t.ex. parfym, smycken, anvandning
av klubbmedlemskap)

e Donationer till vdalgdrenhet som ar
ansluten till eller sponsras av en
statstjansteman

e Politiska bidrag

Affarsgavor och underhallning. Affarsgavor, underhallning och foretagsresor anvands
emellanat for att skapa goodwill och starka arbetsrelationer med externa affarspartner. Men om

tillhandahallandet av gavor, underhallning eller resor &r frekvent eller av betydande varde kan det
skapa en intressekonflikt, en olaglig betalning eller ge intryck av en sadan. | allménhet ar det tillatet
att ge bort eller ta emot rimliga tjanster eller gavor av materiell egendom med ett symboliskt varde
som inte dverskrider normala standarder for etiskt affarsuppforande eller att ge bort eller ta emot

normal underhallning for affarsandamal i enlighet med sedvanliga branschstandarder. Féretagets
personal ar forbjuden att ge nagon gava, betalning eller 1an, eller bevilja nadgon tjanst, till nagon

nuvarande eller potentiell kund, leverantor, tjansteleverantor, affarspartner eller nagon annan
tredje part, sarskilt om syftet ar att paverka en persons omdoéme eller att forma en person att

bortse fran sina skyldigheter.



Foretagets personal far inte ta emot nagra gavor, betalningar, |an eller tjanster som kan paverka
dem pa liknande satt fran sadana personer eller enheter. Alla gavor eller all underhallning som
involverar utnyttjande av foretagets medel som gors eller ges enligt nagot av dessa undantag
maste godkannas skriftligen i forvag i enlighet med féretagets policy och registreras korrekt

i foretagets bokforing och register. Amnet affirsunderhallning och utgifter beskrivs i detalj

i

e Sker underhallningen séllan och ar kostnaden symbolisk?

» Arunderhallningen relaterad till ett legitimt affarssyfte?

* Skulle underhallningen skapa en underforstadd skyldighet for nagon?
e Ardet tilldtet enligt foretagets resepolicy?

e Skulle det bli besvarande for foretaget om gavan avslojades?

Godtagbar Tillhandahall INTE Oacceptabel

underhallning underhallning for: underhallning ar:
Maste vara sallan e Statstjansteman « Qverdrivet storstilat for ett
férekommande, e Familjemedlemmar afférsevenemang
smakfull, affirsmassigt eller anstéllda hos » Overdrivet dyrt eller dverdadigt for
lamplig, av symboliskt den avsedda ett affirsevenemang
varde, forenlig med mottagaren ¢ Vuxenunderhallning
policyer och bor + Att paverka + Underhalining som inte foljer
undvika att férsoka beslutsfattandet foretagets resepolicy
paverka e Attunderlatta e Underhallning som &r férbjuden
beslutsfattandet och affarer enligt lag eller som mottagaren inte
rattvis konkurrens. o Att ge eller ta emot far ta emot

en kickback * Forbjudet av endera partens

organisation eller av lokal ledning
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Insiderhandel

All foretagspersonal som befinns ha dgnat sig
at insiderhandel riskerar allvarliga pafoljder,

inklusive civil- och/eller straffrattsliga atal, samt

uppsagning eller avsked fran foretaget.
Insiderhandel @r delning av information som
annu inte ar offentlig och som rimligen kan
anvandas av en investerare for att fatta ett
investeringsbeslut. Ingen information som

erhallits av foretagets personal till f6ljd av deras

anstallning pa foretaget far anvandas for

personlig vinning eller som grund for ett “tips”
till andra savida inte foretaget har gjort sadan

information offentligt tillganglig for
allmanheten.

Du far inte dela konfidentiell eller vasentlig
icke-offentlig information med nagon person
som inte har ett direkt foretagsrelaterat behov
av att kanna till den. Detta galler féretaget och
dess dotterbolag, alla dess kunder och all
information som kan vara anvandbar for
konkurrenter eller skadlig for foretaget eller
dess kunder, om den avslgjas.

Du far inte avsloja eller dela vasentlig,

icke-offentlig information om:

e Forandringar av verkstallande chefer
och ledningsstruktur

e Fusioner och foérvarv

* Dispositioner

e Intakter

e Finansiella eller affarsmassiga prognoser

e Marknadsforingsinformation

e Affarsstrategier och planer

* Produktinformation

e Konkurrenskraftig information som kan
vara anvandbar for vara konkurrenter

e |T-sakerhetsinfrastruktur, teknik,
programvara, intrang

e Med mera

Foretagets personal far inte forsoka erhalla
konfidentiell information om kunder,
leverantorer eller konkurrenter pa ett
olagligt eller oetiskt satt. Detta krav avser
inte bara transaktioner med aktier och andra
vardepapper utan dven situationer dar icke
offentliggjord information kan anvandas
som grund for ojamlika forhandlingar med
en utomstaende. Insiderhandel &r bade
oetiskt och olagligt.

Alla tillkdnnagivanden om foretaget, dess
verksamhet eller ekonomiska stallning far
endast meddelas av behdrig personal. Alla
sadana tillkdnnagivanden kommer att goras
i enlighet med forfaranden som faststallts
for spridning av féretagsinformation av en
tjansteman hos Hyster-Yale eller av den/de
person/personer som identifierats som
ansvariga for extern rapportering. Dessa
amnen beskrivs mer detaljerat i

och

Alla anstallda bor

konsultera dessa policyer och ledningen
innan de vidtar nagra atgarder eller gor
nagra uttalanden relaterade till konfidentiell
information eller insiderinformation, handel
eller offentliggéranden.
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Antibojkott

En bojkott ar vagran att gora affarer med vissa individer eller lander som en protestmetod eller
tvang. Amerikanska antibojkottlagar reglerar hur amerikanska foretag maste hantera bojkotter
som involverar andra lander. | allmanhet avskracker/forbjuder lagar féretaget fran att samarbeta
med internationella bojkotter sdvida inte bojkotterna sanktioneras av den amerikanska regeringen.

Det ar viktigt att notera att foretaget kan bryta mot lagen genom att bara acceptera villkoren fér en
inkdpsorder, offert eller annat dokument som innehaller bojkottvillkor &ven om bojkottvillkoret
ignoreras eller senare tas bort. Foretagets personal maste hanvisa alla bojkottforfragningar till
foretagets juridiska avdelning innan nagot godkannande gors och innan nagon atgard vidtas
avseende en bojkottforfragan.

Penningtvatt och sanktioner

Foretaget har atagit sig att bedriva affarsverksamhet med vialrenommerade kunder som dgnar sig at
legitima affarsaktiviteter med medel som erhallits fran legitima kallor. Penningtvatt ar processen att
dolja inkomster fran brottslig verksamhet genom att ta emot “svarta” pengar som harror fran
brottslig verksamhet eller terrorism och féra in dem i legitima affarsverksamheter och/eller det
legitima finansiella systemet och darigenom "tvatta” dem. Detta sker ofta via en transaktion eller
en serie transaktioner som ser legitima ut nar de har slutforts.

Foretaget foljer alla lagar och forordningar mot penningtvatt for att inte bara skydda vart foretag
och vart rykte utan dven for att forhindra att nagon ovetande deltar i brott och/eller terrorism.
Penningtvatt ar ett allvarligt ekonomiskt brott. Underlatenhet att uppfylla vara skyldigheter som
foretag kan fa betydande konsekvenser. Féretagets personal ska kdnna till varningstecknen pa
potentiell penningtvatt eller brottslig verksamhet nedan. Rapportera alla misstankta transaktioner
enligt foretagets

e Kontrakt eller transaktioner som involverar okdnda externa parter

e Betalningstransaktioner som involverar hogrisklander

e Kunder som tillhandahaller ofullstéandig eller falsk information om sig sjalva

e Kunder eller leverantdrer som agerar som ombud for en annan enhet och verkar ovilliga
att tillhandahalla information om den andra enheten

e Kunder som erbjuder betalningar i kontanter eller motsvarande

e Kunder som betalar med en betalningsform och begér aterbetalning i en annan form

e Kunder vars kontor eller leveransadress inte ar en fysisk plats

e Alltfor komplexa betalningsvillkor eller forfragningar om att gora betalningar via ett
icke-relaterat land eller en icke-relaterad extern part
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Leverantorer/affarspartner

Foretaget anvander gott omddéme vid val och
uppréatthallande av relationer med vara
leverantorer, ombud, distributorer,
forsaljnings- och serviceagenter och konsulter
("affarspartner”). Vi anvander en urvalsprocess
som ar rattvis och laglig och foljer vara policyer.
Vi diskriminerar inte. Affarspartner maste
forsta och folja var uppférandekod for
affarspartner som kraver efterlevnad av
policyer avseende intressekonflikter,
insiderhandel, konkurrenspraxis, export- och
importbestimmelser samt férbud mot
anvandning av tvangsarbete. Dessutom
samtycker affarspartner till att Hyster-Yale
utfor regelbundna och omfattande
granskningar av deras affarsverksamhet
(och underleverantorer, beroende pa vad som
ar lampligt) for att sakerstalla efterlevnad av
Hyster-Yales policyer. Foretaget utfér due
diligence for affarspartner, efter behov, och
foljer en valdefinierad process for
godkdannande av avtal. Las

for
ytterligare vagledning och information.

Efterlevnad av handelsregler

Det ar foretagets policy att i de lander dar
foretaget bedriver verksamhet folja de export-
och importbestammelser som reglerar och
begrdnsar foretagets férmaga att importera och
exportera varor och material och som
kontrollerar och/eller begransar exporten av
vissa varor och viss teknik till specifika l[ander.

Dessa bestammelser paverkar exporten pa olika
satt, beroende pa variabler som typen av varor
(och komponenter) som skickas,

slutdestinationen eller képaren och vilken
typ av teknik som &r inblandad. Dessutom
kan dessa bestdmmelser vara inblandade dar
varor exporteras och sedan aterexporteras
eller omlastas, och/eller dar varor med
teknik fran ett visst ursprungsland
transporteras fran ett frammande land till
ett annat. Aven om de olika férordningarna
ar for omfattande for att beskrivas i detalj

i denna kod, ska du vara medveten om att
foretaget tar dessa forordningar pa storsta
allvar.

Ofta uppstar overtradelser av dessa
bestammelser pa grund av bristande tillsyn,
sarskilt nar det galler rutinmassiga
transaktioner, som med andra dotterbolag
till foretaget som ar beldgna utomlands.

Du bor vara medveten om att dven
transaktioner med andra dotterbolag till
foretaget kan bryta mot reglerna.

P3 samma satt som med
exportbestammelser sa uppratthaller lander
dar foretaget bedriver verksamhet komplexa
regelverk med avseende pa import av varor
och material. Betalning av tullar ar bara ett
viktigt omrade i importbestammelserna.
Darfor har alla anstéllda som ar involverade
i import eller export en handlingsskyldighet
att kontrollera och folja USA:s
finansdepartement OFAC:s sanktionslista
innan nagra varor importeras eller
exporteras.

Alla anstallda som ar involverade i export
eller import av Hyster-Yale-produkter maste
kanna till alla relevanta inhemska och
utldandska lagar och férordningar avseende
export/import. Foretagets personal bor ska
vagledning fran den juridiska avdelningen
om de har nagra fragor om lagen eller
foretagets policyer avseende import och
export. Las igenom

for ytterligare vagledning

och information.
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Undvik intressekonflikter

Foretagets affarer ska alltid bedrivas

i foretagets basta intresse. All foretagets
personal bér darfor undvika situationer dar
foretagets personals privata intressen pa
nagot satt paverkar foretagets intressen.
All personal pa foretaget maste vara sarskilt
kanslig for situationer som sa mycket som
antyder oegentligheter och omedelbart
rapportera dem till en arbetsledare eller,
om tillampligt, en hogre chef. Om du tror
att en transaktion, relation eller annan
omstandighet skapar eller kan skapa en
intressekonflikt ska du omedelbart
rapportera denna farhaga i enlighet med
rapporteringsbestimmelserna i koden sa
att ett beslut kan fattas om huruvida
situationen utgor en faktisk intressekonflikt.
Det ar foretagets policy att omstandigheter
som utgor en intressekonflikt for foretagets
personal ar forbjudna savida inte ett
avstaende erhalls.

Skydd och korrekt anvandning
av foretagets resurser
och tillgdngar

Foretagets personal bor skydda foretagets
tillgangar och sakerstalla deras effektiva
anvandning. Stold av, vardsloshet och sloseri

med foretagets tillgangar har en direkt inverkan

pa var lonsamhet och bor undvikas. Alla
foretagets tillgdngar ska endast anvandas for
foretagets legitima affarsandamal. Varje
misstankt bedragerifall eller stold ska
omedelbart rapporteras.

Att agera etiskt och
i enlighet med
lagen ar var grund.

Uppratthalla korrekt
bokféring och register

Alla foretagets tillgangar, skulder, intakter
och utgifter maste registreras korrekt

i foretagets bokforing och register. Inga
falska eller fiktiva poster far registreras,
och ingen information som ska registreras
ska utelamnas fran, foretagets bokforing
och register av nagon anledning. Alla
poster i foretagets bokforing och register
maste korrekt dterspegla transaktionernas
natur i full verensstammelse med
redovisningsreglerna.

De rapporter och dokument som féretaget
[amnar eller skickar in till USA:s
vardepapperskommission (United States
Securities and Exchange Commission) och
all annan offentlig information som
kommuniceras av foretaget maste pa ett
fullstandigt, rattvist och korrekt satt lamna
ut informationen som kravs i sddana
meddelanden. Upplysningarna maste
lamnas i tid enligt vad som kravs enligt
gallande lagar och forordningar och
utformas pa ett begripligt satt.
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Hantering och kassering
av foretagshandlingar

Foretaget uppratthaller och verkstéller en
lagenlig dokument- och informationshantering
Program genom hela sin globala
affarsverksamhet for att uppfylla juridiska och
regulatoriska krav samt for att sakerstalla sunda
och effektiva metoder for dokumenthantering.

Programmet styrs av en styrkommitté och
platssamordnare och enligt foretagets policy
for hantering av dokument och information.

All personal pa foretaget forvantas hantera
identifiering, skapande, anvandning, lagring och
forstoring av dokument pa ett effektivt och
dndamalsenligt satt i enlighet med foretagets
policy. Underlatenhet att behalla och/eller
avyttra foretagets handlingar pa ett korrekt satt
kan leda till allvarliga juridiska konsekvenser for
dig och foretaget.

Ett "dokument” definieras som information
som skapas eller tas emot av nagon av
foretagets affarsenheter nar de bedriver sin
verksamhet. Dokument kan vara officiella eller
inofficiella och ar inte begransade till specifika
media eller format. Foretagets tidsschema for
bevarande av handlingar definierar typer av

" officiella handlingar” och féreskriver hur lange
officiella handlingar ska bevaras. Inofficiella
dokument har ingen tilldelad lagringsperiod och
far inte lagras eller behallas utéver deras
anvandbara och omedelbara syfte.

De lagringsperioder som anges i HYG:s schema
for bevarande av register ar avsedda att vara sa
korta som mojligt for att minimera mangden
register samtidigt som alla juridiska,
avtalsenliga eller operativa krav uppfylls

Foretagsmojligheter

Foretagets personal far inte for egen eller
andras rakning tillvarata nagra
affarsmojligheter som ar avsedda for
foretaget, oavsett om de upptacks genom
anvandning av foretagets egendom,
information eller stallning, utan foregdende
samtycke fran foretagets verkstallande
direktor. Foretagets personal ar ocksa
forbjuden att konkurrera med foretaget
och anvanda foretagets egendom,
information eller stallning for personlig
vinning utan féregaende medgivande fran
den juridiska avdelningen. Foretagets
personal ar skyldig foretaget att framja sina
legitima intressen nar mojligheter att gora
det uppstar.

Forhindra bedragerier

Foretaget kraver att all personal pa féretaget
rapporterar och hanterar foretagets
verksamhet pa ett korrekt satt med fullstandig
integritet. Bedrageri ar uppsatligt vilseledande
eller felaktig framstallnings av fakta for att gora
olaglig eller oetisk vinst pa bekostnad av en
annan. Det finns manga typer av bedragerier,
inklusive finansiella bedragerier, forsakrings-,
skatte- och vardepappersbedragerier. Stold av
foretagets egendom, férfalskning av
utgiftsrapporter och tidrapporter, felaktig
framstallning av vinster och intakter ar alla
exempel pa bedragligt beteende. Bedrageri kan
ofta forhindras genom att kdnna till foretagets
policy, anvdnda foretagets system och félja
procedurkontroller och kontroller. Bedrageri
kan fa allvarliga konsekvenser for individer och
foretaget, inklusive minskat anseende, boter
och potentiella straffrattsliga och civilrattsliga
konsekvenser. Foretagets personal ska
omedelbart rapportera alla misstankta fall av
bedrageri till sin arbetsledare som en del av

deras efterlevnadsansvar.
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Dataskydd och datasakerhet

Hyster-Yale respekterar en persons rétt till integritet och tar sakerheten for personuppgifter pa
storsta allvar. Foretaget forvantar sig att all personal pa foretaget bekantar sig med och foljer den

och alla policyer for
informationssédkerhet. Foretaget har beskrivit nadgra av de viktigaste principerna for dataskydd som
all personal pa féretaget maste forsta och vidta rimliga atgarder for att folja.

Laglighet och transparens: Behandling av
personuppgifter sker rattvist och i enlighet
med tillampliga lagar. Féretagets personal
(antingen direkt eller i dess policyer)
informeras om hur féretaget kommer att
anvanda de personuppgifter som samlas in.
Specifika och legitima syften: Insamling och
anvandning av personuppgifter fran
foretagets personal utfors for legitima
andamal eller juridiska skal.

Datakvalitet och integritet: Rimliga atgarder
vidtas sa att alla personuppgifter som samlas
in ar adekvata, relevanta och inte 6verdrivet
omfattande for det andamal for vilket
foretaget samlar in dem.

Lagring av data: Foretagets personals
personuppgifter lagras inte langre an vad
foretaget behover eller enligt vad som tillats
enligt tillamplig lag.

Rutiner for utlimnande av uppgifter: Endast
den personal pa foretaget som har ett
legitimt syfte for atkomst och som behover
sadan atkomst for att utfora sina
arbetsuppgifter ska ha atkomst till
personuppgifter.

Sdkerhet och integritet for data:
Hyster-Yale uppratthaller lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att halla
personuppgifter sakra. Foretaget kraver
ocksa att alla tredje parter med vilka
personuppgifter delas vidtar lampliga
atgarder for att skydda dem.
Datadverforingar: Om foretaget eller
foretagets personal maste 6verfora
personuppgifter vidtas lampliga atgarder
for att tillampa samma skyddsniva for de
personuppgifter som éverfors som kravs

i enlighet med tillamplig lag.
Registrerades rattigheter: Registrerade
personer far tillgang till sina
personuppgifter och kan fa tillgang till sina
rattigheter i samband med dessa
personuppgifter i enlighet med tillampliga
bestammelser om datasekretess och vara
policyer for dataskydd.
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https://www.hyster-yale.com/DCN-40002-Data-Privacy-Principles/

Sociala medier

Foretaget stoder anvandningen av sociala medier som en sténdigt 6kande del av dess verksamhet
och personalkommunikation. Sociala medier ar alla verktyg eller tjdnster som underlattar
konversationer via internet. Detta inkluderar valkdnda plattformar som LinkedIn, Facebook och
Twitter men galler dven for andra plattformar som YouTube, Instagram, WhatsApp, WeChat,
Pinterest, Snapchat, BeReal, Flickr, bloggar och wikis som inkluderar anvdandarkonversationer.
Alla dessa plattformar anses vara en del av sociala medier.

Foretaget har utsett ett begransat antal anstéllda som a foretagets vagnar har behorighet att
uppratta profiler eller konton pa sociala medier, att gora uttalanden och/eller ldgga upp dem
pa sociala medier som foretagsrepresentanter och att anvanda sociala medier for att bedriva

foretagets verksamhet.

Foretagets personal bor vara eftertanksam och anvanda gott omddme i sina beslut och handlingar
pa sociala medier, sarskilt om de har férklarat att de har en anknytning till Hyster-Yale.

Foretagets personal bor konsultera foretagets

och policy for

litteraturgranskning for mer information och rikta eventuella fragor till sin arbetsledare,

HR-affarspartner eller marknadsforingsavdelningen.

DU SKA INTE

Gor inga uttalanden eller inlagg
a foretagets vagnar om du inte har
behorighet att gora det.

Avsloja aldrig dganderattsskyddad
och/eller konfidentiell icke-offentlig
foretagsinformation.

Offentliggor inte ndgon information om
foretagets personal.

Lagg inte upp eller dela material som ar
foretagets immateriella egendom sasom
foretagets logotyper, varumarken eller
andra tillgangar

Se till att det framgar att alla publicerade
tankar, asikter eller gilla/ogillamarkeringar
ar dina egna.

Beratta om din relation till foretaget
om du personligen kommenterar eller
delar tankar eller asikter om foretaget
i branschen.

Granska foéretagets policyer for dataskydd
avseende personuppgifters integritet.

Granska om foton innehaller konfidentiell
foretagsinformation innan de publiceras.
Material kan vara konfidentiellt och
endast for internt bruk.
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https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/

Elektronisk kommunikation

Alla elektroniska eller digitala kommunikationsenheter och media som féretaget gor tillgangliga for

dig (t.ex. e-post, rostmeddelanden, internet, intranat, iPhones, surfplattor osv.) ar affarsverktyg
som tillhandahalls av féretaget for affarsindamal och &r foretagets egendom. All anvdndning av

sadana enheter och media maste ske i enlighet med féretagets

All personal pa foretaget ansvarar for att granska, forsta och folja alla aspekter av

Meddela din arbetsledare om du har fragor om dataskydd, sdkerhet, sociala medier eller elektronisk

kommunikation, eller om du behover veta hur du ska félja ndgon av dataskyddsprinciperna, eller
om du observerar nagot beteende som verkar misstankt eller som inte 6verensstammer med dessa

policyer.

Basta praxis

e Tank efter innan du klickar

e Slutfér den kvartalsvisa
cybersdkerhetsutbildningen

e Anvand unika och komplexa lI6senord

e Uppdatera programvaran for alla enheter
snarast

¢ Anvand flerfaktorautentisering pa alla dina
konton

e Anvand aldrig OFFENTLIGA tradl6sa natverk

e Rapportera misstankta e-postmeddelanden
med Outlooks knapp for natfiskevarning

Kontakta IT omedelbartom ...

Du klickade pa ett misstankt
e-postmeddelande eller en lank

Din dator gar langsammare an vanligt
Du far konstiga popup-fénster

Du far e-postmeddelanden om
onormal l6senordsaterstallning

Dina filer saknas eller andras
Webbplatser ser annorlunda ut

Nya appar visas

Din webblasare dndras
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https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/

Skydda immateriella rattigheter
och konfidentiell information

Foretagets immateriella rattigheter ar de anstalldas kunskaper, kreativa idéer och uttryck som har
kommersiellt varde och som kan skyddas enligt lagar om upphovsratt, patent, varumarken eller
affarshemligheter. Féretagets investering i immateriella rattigheter ar betydande och foretagets
personal har ett ansvar att skydda denna investering. Anstallda bor granska riktlinjerna foér skydd
av immateriella rattigheter for att sakerstalla att [dampliga konfidentialitets-, sekretess- och
sakerhetsatgarder vidtas. Foretagets personal ska rapportera icke godkant avsléjande eller
anvandning av foretagets immateriella rattigheter till den juridiska avdelningen.

Det ar lika viktigt att foretagets personal undviker att kranka andras immateriella rattigheter,

sasom deras upphovsritt, patent, affarshemligheter, konfidentiell information och
varumarken. Foretagets personal bor diskutera sina fragor och farhagor med den juridiska

avdelningen.
SE TILL ATT ALDRIG ...

e Vet nar informationen du hanterar
anses vara konfidentiell

e Anvander konfidentiella sekretessavtal
med saljare och konsulter INNAN du
delar kanslig information

e Far bilder fran
marknadsféringsavdelningen som du vill
anvanda i elektroniskt eller tryckt
material

e Dokumenterar ursprungliga idéer med
lampligt/lampliga datum sasom
konceptdatum, datum for forsta
anvandning, prototypdatum osv. och
diskutera idén med den juridiska
avdelningen

e Diskuterar nya eller modifierade
anvandningar av en logotyp, slogan,
fras, tagline osv. med den juridiska
avdelningen

e Rapporterar alla forsok att sélja eller
avsloja nagon annans information till
foretaget

Ladda ner och dela
upphovsrattsskyddat material. Detta
inkluderar grafik, foton, text etc. som
du kan hitta pa Internet och vill
anvanda i elektroniskt eller tryckt
material

Anvanda en dator for att komma at
eller stjala konfidentiell information
sasom affarshemligheter,
sekretessbelagd eller pa annat satt
kanslig information

Reproducera programvara forutom

i enlighet med licensen

Anvéanda olagliga eller oetiska
metoder for att skaffa konfidentiell
information fran andra
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Kommunicera med externa
parter

Foretaget har auktoriserat olika avdelningar och individer att gora uttalanden pa uppdrag av
Foretaget. Foretagets personal bor komma ihag att de inte ar en utsedd "talesperson” for foretaget
och agera déarefter. Foretagets personal far heller aldrig tala a féretagets vagnar nar de delar med
sig av sina personliga asikter. Detta inkluderar alla former av kommunikation (verbal, skriftlig och
online), vid alla typer av evenemang, bade privata, professionella och i samhallet. Varje begéran
om information fran externa parter om foretaget ska riktas till de lampliga interna resurser som
visas nedan

Ytterligare resurser for foretaget finns pa foretagets webbplats i avsnittet
. Mer information om allman kommunikation finns i féretagets policy for riktlinjer
for skriftlig kommunikation, policy for litteraturgranskning, och

Hyster-Yale Group, Inc.
Foretagets huvudkontor
(440) 449-9600

(800) 531-3965

Alla externa fragor som inte ar relaterade till nedan.

Investerarrelationer All kommunikation relaterad till foretagets ekonomiska resultat och
(440) 449-9589 alla kontakter med finansvarlden.

Medierelationer

(440) 449-9589 Alla forfragningar fran media.

Personalavdelningen Alla fragor om foretagets personal och férmaner.

Alla kontakter fran advokater, brottsbekampande myndigheter,

myndigheter och tillsynsmyndigheter. Detta inkluderar svar pa

stamningar, domstolsbeslut och férfragningar fran brottsbekampande

e evadiliaer mdelgheter, inklusive forfragningar om att fa tillgang till foretagets
anlaggningar.

Alla juridiska dokument som &r relaterade till foretaget maste

omedelbart vidarebefordras till den juridiska avdelningen.


http://www.hyster-yale.com/
http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/

Foretagets personal maste folja féljande

Miljo, halsa och sakerhet riktlinjer:

e Uppfylla alla tillampliga miljo-, halso- och
All personal pa foretaget ska utféra sina sikerhetskrav
uppgifter pa ett satt som féljer de lagar som  Halla alla arbetsomraden fria fran miljé-,
skyddar miljon samt de som skyddar alla halso- och sdkerhetsrisker
individers sakerhet och halsa mot orimliga e Folja foretagets och myndigheternas
risker. Foretaget ar ocksa enligt lag skyldigt att rapporteringskrav avseende alla
sakerstalla att arbetsplatsen &r fri fran kianda hdndelser eller tillstand som maste
faror som kan orsaka fysisk skada. rapporteras enligt tillampliga lagar eller

forordningar som ror olyckor,
miljoféroreningar eller vasentliga risker

Miljoskydd ar ett mycket reglerat omrade och R ;
for fororeningar.

foretaget har atagit sig att arbeta hart inom
detta omrade. Eftersom miljobestammelserna
ar komplexa och paféljderna for 6vertradelser
kan vara allvarliga, kravs det att all personal pa
foretaget anstranger sig for att sakerstalla
miljosdkerheten.

Viinser att vi har
ett ansvar for miljon

Anstallda bér informera sina arbetsledare och de samhallen
eller, om nédvéandigt, efterlevnadschefen . .
om eventuella miljo- eller sakerhetsrisker d ar vi bO r.

for att mojliggora omedelbara atgarder.



Manskliga rattigheter

Foretaget har atagit sig att skydda de méanskliga
rattigheterna i sin verksamhet och sin
leveranskedja. Foretaget tolererar inte
exploatering eller trakasserier av manniskor i var
verksamhet och forbjuder specifikt anvandning
av tvangsarbete eller barnarbete och har atagit
sig att sakerstalla att tvangsarbete inte
forekommer i dess leveranskedja runt om

i varlden.

Foretaget samarbetar med leverantdrer som
foljer vara principer och vi férvantar oss att vara
affarspartner delar vart atagande for att
respektera manskliga rattigheter. Genom
uppsokande verksamhet och utbildning framjar
foretaget medvetenhet om tvangsarbete hos
vara leverantérer. Affarspartner maste forsta
och folja var uppforandekod for affarspartner,
vilken specifikt forbjuder anvandning av
tvangsarbete av nagot slag och som galler for
alla vara ombud, konsulter, aterforsaljare,
distributorer, forsaljnings- och serviceombud
och leverantorer. Genom att bedriva
affarsverksamhet med foretaget intygar
affarspartner att de inte anvander slaveri,
manniskohandel, tvangsarbete, barnarbete eller
nagon annan form av omansklig behandling
i ndgot skede av sina respektive leveranskedjor.
Las var och var
for mer vagledning och
information.

Produktkvalitet och service

Foretaget har en stark kultur av kvalitet, service
och innovation. Féretaget levererar

produkter och tjanster som uppfyller eller
overtraffar vara kunders férvantningar.

Till fullo forsta vara kunders krav pa global
basis

Oversatta kundkrav till en effektiv och
kapabel produkt- och tjdnstestrategi med
spetskompetens inom produktutveckling
och support.

Tillverka produkter under kontrollerade
forhallanden med kapabla processer och
kompetent personal.

Implementera inkdpspolicyer och atgarder
som framjar langsiktiga, 6msesidigt
fordelaktiga leverantorsrelationer och
sakerstaller 6verlagsen kvalitet, leverans,
lyhérdhet och varde.

Verifiera och validera att produkter, delar och
produktsupporttjanster uppfyller alla
kundkrav.

Kontinuerligt 6vervaka, analysera och forbattra
alla processer som paverkar kvaliteten pa vara
produkter, delar och produktsupporttjanster.

Stodja och aktivt folja alla regulator- och
miljokrav.


https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf

Samhallsengagemang,
valgorenhet och volontararbete

Foretaget atar sig att stodja vara
valgorenhetsorganisationer och filantropiskt
samhallsinriktade program. Foretagets
personal uppmuntras att delta i och dela med
sig av volontar- och valgérenhetsmajligheter
pa sin lokala plats. Foretaget sponsrar ocksa
olika lokala evenemang pa de manga
Hyster-Yale-platserna och foretagets personal
som frivilligarbetar far betalt for sin arbetstid.
Dessutom administrerar foretaget ett
valgorenhetsprogram med matchande gavor,
som ger en matchande donation pa upp till

5 000 USD for anstallda som ger en donation.

Internationella lagar

Foretaget ar en globalt integrerad verksamhet
som maste félja de olika lagar, sanktioner och
forordningar som géller pa alla platser dar vi
har anstallda och bedriver verksamhet.
Foretagets personal forvantas kanna till de
lagar, sanktioner och férordningar som
paverkar deras position. Den juridiska
avdelningen bor radfragas for eventuella
fragor eller farhagor.

Det ar foretagets policy att till fullo folja lagar
och férordningar avseende immigration i de
lander dar foretaget har anstallda. Foretaget
ar skyldigt att erhalla korrekt och juridiskt
definierad dokumentation for alla nya eller
dteranstallda anstallda. Overtradelser kan leda
till straff- och/eller civilrattsliga pafoljder.
Dessutom kan lagen fortfarande brytas om
arbetsgivaren vet eller har anledning att veta
att en ny eller ateranstalld anstélld inte har ratt
att arbeta dven om

korrekt dokumentation uppvisades.
Foretagets personal ska radgéra med den
juridiska avdelningen om det finns nagra
aterstaende fragor om dessa juridiska
krav eller om nagon annan lag eller
forordning avseende immigration.

Hyster-Yales larmlinje

Foretaget forvantar sig att du i alla
avseenden ar medveten om och féljer
koden. Du uppmuntras och far fullt stod att
Saga ifran nar du har fragor eller funderingar
eller tror att du har information om
tjanstefel som forekommer i koden.
Foretagsledningen kan stalla ytterligare
fragor om etiken eller lagligheten i en viss
situation till sin arbetsledare,
personalavdelningen, den juridiska
avdelningen eller efterlevnadschefen som,
om nodvandigt, kommer att radgéra med
externa juridiska radgivare for slutligt beslut.

Se for en lista 6ver globala
larmlinjenummer.
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