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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. (”Hyster-Yale”) och dess dotterbolag

Hyster-Yale och dess dotterbolag (gemensamt kallade ”företaget”) har åtagit sig att uppnå högsta 

möjliga standarder för juridiskt och etiskt uppförande med avseende på dess chefers, tjänstemäns 

och anställdas uppförande (gemensamt kallat ”företagets personal”).

All personal på företaget måste följa dessa standarder, eftersom företagets personals aktiviteter, 

individuellt och kollektivt, påverkar företagets anseende bland dess intressenter (inklusive dess 

aktieägare, kunder, leverantörer, affärspartner, nuvarande och potentiella anställda och de 

samhällen där företaget är verksamt), allmänhetens förtroende för företagets integritet och 

företagets direkta ekonomiska intressen, som alla är grundläggande för dess fortsatta framgång.

Företaget har kommunicerat sina standarder och företagets efterlevnadspolicyer i denna 

uppförandekod (”koden”)1, vilken beskriver de lämpliga juridiska och etiska principer som all 

personal på företaget förväntas följa. Koden omfattar inte alla situationer. All personal på företaget 

förväntas agera efter gott omdöme och iaktta höga affärsetiska och personliga etiska standarder 

vid fullgörandet av sina ansvarsområden.

Engelska och översatta versioner av koden finns tillgängliga på Hyster-Yales webbplats 

(www.hyster-yale.com) under sidan Investor Relations och alla anställda får en kopia. 

Ytterligare kopior av koden finns också tillgängliga kostnadsfritt på begäran från företagets 

juridiska avdelning.

1 För företagets personal i vissa länder kan företaget, med föregående godkännande från företagets 
efterlevnadschef, anta ett tillägg (vardera ett ”tillägg”) som kan innehålla ytterligare regler och/eller 
ersätta vissa bestämmelser i koden för att följa tillämpliga lagar i det landet. Koden och alla tillämpliga 
tillägg är utformade för att ge all företagspersonal vägledning om hur man ska gå tillväga när juridiska 
eller affärsetiska farhågor uppstår. Koden och eventuella tillägg (som gäller från tid till annan) antas 
under och är en integrerad del av företagets efterlevnadsprogram.

Uppförandekod för företag

http://www.hyster-yale.com/
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ETT MEDDELANDE FRÅN RAJIV PRASAD
Hej! Jag är Rajiv Prasad, VD och koncernchef för Hyster-Yale Materials Handling, Inc. och dess 

rörelsedrivande företag, Hyster-Yale Group, Inc. På Hyster-Yale fokuserar vi på att tillhandahålla 

ett brett utbud av transformativa, prisvärda lösningar för att hjälpa kunder att lösa de tuffaste 

utmaningarna i sina materialhanteringsapplikationer. Lika viktigt är vårt starka engagemang för 

respekt för andra, ansvarstagande, personlig integritet, förtroende och högsta möjliga etiska 

uppförande. Vår framgång som företag och som individer är beroende av vår förmåga att leverera 

produkter och lösningar i enlighet med dessa värderingar och policyer, lagar och förordningar runt 

om i världen.

Hyster-Yales efterlevnadsprogram är utformat för att hjälpa företagets personal att fungera 

effektivt och korrekt i en ständigt föränderlig regulatorisk miljö genom utvald utbildning och 

exponering för de senaste riktlinjerna för att säkerställa att var och en av oss agerar med 

exceptionell integritet. Uppförandekoden är en integrerad del av vårt efterlevnadsprogram för 

företag och jag ber dig – och förväntar mig – att du ger den din fulla uppmärksamhet. Det är ditt 

etiska ansvar att:

• Agera professionellt och med integritet.

• Känna till och följa de regler som gäller för dina ansvarsområden.

• Be om hjälp om du har frågor eller behöver hjälp med att fatta rätt beslut.

• Säga ifrån avseende beteenden som anses vara oetiska, oärliga, olagliga eller som utgör 

ett brott mot koden.

• Samarbeta fullt ut med alla utredningar.

Styrelsen och jag är övertygade om att det är ditt personliga ansvar att proaktivt känna till och förstå 

de regler som påverkar din roll på Hyster-Yale och att agera efter gott omdöme och sunt förnuft 

medan du hanterar dina ansvarsområden. Gör det till en prioritet att sätta dig in i uppförandekoden 

och att utföra dina dagliga aktiviteter i enlighet med den.

Inget enskilt dokument eller utbildningskurs kan någonsin ta upp alla etiska och rättsliga situationer 

du kan stöta på. Vi ber dig att Säga ifrån och öppet diskutera frågor eller situationer som du stöter 

på med din arbetsledare, personalavdelningen eller den juridiska avdelningen. Tack för din tid, 

uppmärksamhet och engagemang i dessa viktiga frågor.

Rajiv K. Prasad
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VÅRT UPPDRAG
Vi ger våra kunder två löften.

1. Vi kommer att förstå kundernas 

applikationer på djupet och erbjuda 

dem optimala lösningar som ger den 

produktivitet de behöver till lägsta 

möjliga ägandekostnad.

2. Vi kommer inte att göra dem besvikna, 

från första kontakten med oss, under 

lösningarnas hela livscykel och sedan 

vidare till andra lösningar genom att 

erbjuda dem ökat värde.

VÅR VISION
Förändra hur material förflyttar 
sig från port till hem

Denna omvandling är inriktad på att 

minska den inverkan som förflyttning 

av material har på människor, miljö och 

ekonomi och drivs av våra medarbetares 

fantasi och kreativitet.

Hyster-Yale är 
världsledande inom 
truckbranschen.
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VÅRA ANSVARSOMRÅDEN
Koden definierar hur företaget ska bedriva sin 

verksamhet. Koden kräver att all företagets 

personal följer företagets tradition av att 

agera ärligt, etiskt och lagligt. Företagets 

efterlevnadsprogram har utformats för att 

säkerställa att företaget och all företagets 

personal följer alla tillämpliga lagar och 

förordningar. Programmet lägger ansvaret för 

tillsyn på högsta nivå i företaget och skapar 

en standardstrategi för implementeringen 

av företagets krav.

Vi strävar efter att 
uppnå de högsta 
standarderna för 
juridiskt och etiskt 
uppförande.

Våra värderingar: I-Care

Integritet 
(Integrity)I Vi gör det rätta, även när ingen tittar

Åtagande 
(Commitment)C Vi är fast beslutna att aldrig göra våra 

kunder besvikna

Ansvar 
(Accountability)A Vi gör det vi säger att vi ska göra

Respekt 
(Respect)R Vi värdesätter unika färdigheter, 

erfarenheter, perspektiv och bidrag

Högsta kvalitet 
(Excellence)E Vi utmärker oss genom vårt engagemang för 

fortlöpande lärande, innovation och kvalitet
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Fatta etiska beslut 

Etik är en del av varje beslut och val vi gör på 

företagets vägnar. Alla affärsbeslut är etiska 

beslut och ska utvärderas med utgångspunkt 

från företagets policyer, värderingar, 

tillämpliga lagar och förordningar och med en 

personlig känsla av vad som är rätt, rättvist, 

bra och acceptabelt.   

De som har ledande befattningar har 

ytterligare ansvar att etablera tydliga 

förväntningar, föregå med gott exempel, 

främja en kultur där anställda känner sig 

bekväma med att ställa frågor samt ta upp 

farhågor och att vidta åtgärder om en 

överträdelse har inträffat.

Företaget inser att det ibland är svårt att 

definiera lämpliga standarder för etiskt 

uppförande. I sådana fall ska företagets 

personal inte förlita sig på sitt eget 

personliga omdöme utan till fullo och 

öppet diskutera ärendet med sin 

arbetsledare. Företagsledare, chefer och 

arbetsledare kan ställa ytterligare frågor 

om etik eller laglighet i en specifik situation 

till personalavdelningen, den juridiska 

avdelningen eller efterlevnadschefen. 

Fatta etiska beslut
ÄR DET RÄTT?

□ Krävs det åtgärder?

□ Är det lagligt?

□ Stödjer det företagets policy?

□ Ligger det i linje med våra värderingar?

□ Har du funderat på hur det påverkar 

företaget, aktieägare, kunder, anställda 

och andra?

□ Är du bekväm med att förklara ditt 

beslut för din familj, dina kollegor, 

allmänheten?

FORTSÄTT om du kan svara 
JA på ALLA

Var ALLTID FÖRSIKTIG och sök 
hjälp om du har funderingar 
eller tvivel

STANNA UPP om du svarade 
NEJ på NÅGON av dessa frågor

Har frågor
SÖK VÄGLEDNING

Kontakta din: 
Arbetsledare • Juridisk avdelning 
HR • Larmlinje för företagsefterlevnad
Efterlevnadschefen
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Brottslighet och extern rapportering

Det är företagets policy att information om kända stölder, förskingring av pengar och andra brott 

mot företaget, oavsett om de begås av företagets personal, representanter eller andra, ska 

rapporteras till lämpliga tillsynsmyndigheter eller brottsbekämpande myndigheter. Om företagets 

personal är involverad i sådana handlingar ska deras anställning avslutas omedelbart, förutom om 

något annat fastställs av Hyster-Yales verkställande direktör. 

Dina ansvarsområden

All personal på företaget ska vara väl förtrogen med koden, agera i enlighet med lagen och de 

högsta etiska standarderna, Säga ifrån när ditt eget eller andras beteende anses vara oetiskt, 

olagligt och/eller ett brott mot koden och samarbeta fullt ut i alla utredningar.  

Säga ifrån

Integritet, respekt och förtroende är hörnstenarna i vårt företags rykte. Att bryta förtroenden 

och bryta mot lagen kan få allvarliga konsekvenser för vårt företag och alla inblandade personer. 

Av dessa skäl måste all personal på företaget Säga ifrån och utan dröjsmål rapportera alla 

handlingar som de själva eller annan personal på företaget gör sig skyldiga till och som de anser 

är oetiska, oärliga, olagliga eller ett brott mot företagets policy och/eller koden.  

Företaget inser att det kan vara svårt att Säga ifrån och erbjuder mer än ett alternativ för att ta upp 

dina farhågor. Helst bör du diskutera dina farhågor med din arbetsledare eller någon annan chef.  

Du kan dock också diskutera dina farhågor med HR-avdelningen, chefen för rättslig efterlevnad 

eller skriva till efterlevnadschefen om normala kanaler inte är möjliga. Du kan kontakta företagets 

tredjepartstjänst larmlinje för efterlevnad (Compliance Alertline, www.hyster-yale.ethicspoint.com) 

för att rapportera dina farhågor. 

I samtliga fall döljer företaget din identitet förutom vad som krävs enligt lag, skyddar sekretessen 

för din rapport, säkerställer din anonymitet när detta begärs och förbjuder ovillkorligen 

vedergällning av något slag.  

http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/
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Lämplig efterlevnad
Larmlinjenummer och larmlinje-

webbplatser för Hyster-Yale och dess 

dotterbolag anges här och finns online.

Mer information om rapportering av 

tjänstefel och skydd för att Säga ifrån, 

inklusive anonym rapportering, behandlas 

i Hyster-Yales Säga ifrån-policy. 

Rapportering av överträdelser 
av koden
ALTERNATIV 1: Diskutera ärendet öppet 
med din arbetsledare, 
personalavdelningen eller den juridiska 
avdelningen

ALTERNATIV 2: Ring det konfidentiella 
larmlinjenumret för din region

ALTERNATIV 3: Du kan skicka 
in din rapport skriftligen via 
www.hyster-yale.ethicspoint.com

ALTERNATIV 4: Kontakta 
efterlevnadschefen på (440) 449-9600

LAND LARMLINJENUMMER

USA 1-800-514-6268

Australien 1800-519-460

Brasilien 0800-891-4386

Kanada 1-800-514-6268

Kina 400-6-612-670

Tjeckien 800-144-305

Finland 0800-9-12761

Tyskland 0800-182-1023

Frankrike 0800-91-3674

Indien 000-800-919-1268

Italien 800-897-501

Japan 0800-123-7073

Malaysia 1-800-81-2710

Mexiko 800-681-9294

Nederländerna 0800-022-5971

Filippinerna 1800-1-322-0358

Polen 800-005-014

Portugal 800-181-413

Ryssland 8-800-301-83-52

Singapore 800-110-2391

Sydafrika 080-098-1144

Spanien 900-876-152

Sverige 020-12-72-97

Taiwan 00801-49-1657

Storbritannien 0800-249-4571

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/
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Du MÅSTE 
samarbeta 
fullt ut

Rapportera ALL 
information 
INGA 
utelämnanden

Undersök 
INTE på egen 
hand

VAR diskret 
och 
konfidentiell

Din 
integritet 
SKYDDAS

Vedergällning 
ÄR förbjudet

Du KAN vara 
anonym

Rapporter ÄR
konfidentiella 

Vad händer när jag rapporterar tjänstefel?

• Det börjar med att säga ifrån. Tala med din 

arbetsledare, personalavdelningen, den juridiska 

avdelningen eller ring larmlinjen för efterlevnad. 

• Du kommer att få en bekräftelse. 

• En första granskning kommer att genomföras. Din 

rapport kommer endast att delas med ett begränsat 

antal personer på den juridiska avdelningen, 

personalavdelningen eller med efterlevnadschefen på 

strikt behovsbasis. Information kommer endast att 

lämnas ut om vi är skyldiga att göra det enligt lag eller 

om det finns ett viktigt allmänt intresse.

• En utredning kan genomföras och lämpliga åtgärder upp 

till och inklusive disciplinära åtgärder kommer att vidtas.

• Utredningen kommer att avslutas någon gång och du 

kommer att få information om dess avslutande. 

• Styrelsen kommer att erhålla rapporter om bristande 

överensstämmelse med och efterlevnad av koden och 

andra förordningar.

Genomföra utredningar

Företaget kommer omedelbart att svara på och utreda alla frågor och farhågor som tas upp 

angående tjänstefel. Utredningar börjar med en rapport om möjliga tjänstefel. Företagets personal

förväntas delta och samarbeta fullt ut och sanningsenligt. All känd information ska inkluderas 

i förväg för att underlätta eventuella utredningar. Utredningar kan leda till procedurförändringar, 

föreslagen utbildning samt disciplinära åtgärder upp till och inklusive uppsägning. Observera att 

vi kanske inte kan ge dig fullständig information om resultatet av ett ärende (eller relaterade 

åtgärder som vidtagits) på grund av att vi måste upprätthålla sekretess, integritet eller juridiska 

rättigheter för alla berörda.
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Rapportering i god tro och vedergällning

Företaget värdesätter öppen kommunikation. Att säga ifrån i god tro uppmuntras, och anställda 

som säger ifrån skyddas. Rapportering i god tro innebär att vara ”ansvarig” och att rapportera med 

ärliga avsikter och tillhandahålla all relevant information. Det betyder inte att du måste ha ”rätt” 

om eventuella farhågor du tar upp. Vedergällning mot anställda som rapporterar farhågor är strängt 

förbjudet, och om du är orolig för vedergällning måste du också rapportera dessa farhågor.

Arbetsledare, chefer och ledare har ett särskilt ansvar att främja öppen kommunikation, att 

inspirera andra genom att agera som ett föredöme och att främja företagets Säga ifrån-policy. 

Det är en allvarlig överträdelse av koden och under vissa omständigheter en överträdelse av 

tillämpliga lagar för någon chef i företaget att initiera eller uppmuntra vedergällning mot någon 

av företagets personal eller annan person som i god tro rapporterar en känd eller misstänkt 

överträdelse av lagen eller koden.

Anställda

• Agera professionellt och med 
integritet

• Känn till och följ de regler som gäller 
för dina ansvarsområden

• Slutför tilldelad 
efterlevnadsutbildning

• Be om hjälp om du har frågor eller 
behöver hjälp med att fatta rätt 
beslut

• Säg ifrån om alla beteenden som 
anses vara oetiska, oärliga, olagliga 
eller utgör ett brott mot koden

• Samarbeta fullt ut i alla utredningar

Chefer

• Agera som ett föredöme för integritet, 
professionalism och koden inför ditt team

• Känn till och förstå de lagar, förordningar och 
policyer som påverkar ditt team

• Diskutera bästa praxis och vad anställda kan göra för 
att undvika att överträda koden

• Schemalägg eller säkerställ teamutbildning om 
efterlevnad och koden

• Ta rapporterade farhågor och överträdelser på allvar 
och vidta åtgärder för att hantera eller eskalera efter 
behov

• Främja en atmosfär av öppen kommunikation och 
förespråka Hyster-Yales Säga ifrån-policy

• Skydda anställdas sekretess

• Ägna dig inte åt vedergällning och uppmuntra inte 
vedergällning av något slag 

KÄNN TILL DINA 
ANSVARSOMRÅDEN

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
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Överträdelser av koden

Styrelsen eller styrelsens granskningskommitté ska fastställa huruvida en åtgärd som vidtas av en 

verkställande direktör eller styrelseledamot i företaget utgör ett brott mot koden. Fastställandet av 

huruvida en åtgärd som vidtas av någon annan anställd utgör en överträdelse av koden ska göras av 

efterlevnadschefen.

Disciplinära åtgärder 

Alla överträdelser av koden kommer att ligga till grund för lämpliga disciplinära åtgärder, upp till 

och inklusive uppsägning.

Bevilja undantag

Endast styrelsen eller en styrelsekommitté får avstå från en bestämmelse i koden för företagets 

verkställande tjänstemän och styrelseledamöter. Alla avståenden kommer omedelbart att 

offentliggöras för allmänheten på det sätt och i den utsträckning som krävs enligt tillämplig lag. 

Avståenden från koden för någon annan anställd får endast beviljas av den juridiska avdelningen.
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En professionell 
och harmonisk 
arbetsplats där 
individer behandlas 
med respekt och 
värdighet. 

VÅRA MEDARBETARE

Lika möjligheter

Företaget kommer att erbjuda alla individer lika 

anställningsmöjligheter i enlighet med vad som 

krävs enligt lag. I alla anställningsbeslut, 

inklusive de som involverar rekrytering, 

anställning, placering, befordran, omplacering, 

ersättning, utbildning, disciplin och uppsägning, 

kommer företaget att ge alla individer lika 

möjligheter, utan hänsyn till etnicitet, hudfärg, 

religion, kön, sexuell läggning, könsidentitet, 

nationellt ursprung, ålder, veteranstatus eller 

någon annan klassificering som omfattas av 

lagen. Rimliga anpassningar för personer med 

handikapp eller funktionshinder kommer att 

göras, i enlighet med tillämpliga lagar, stadgar, 

förordningar eller andra regler.

Diskriminering och trakasserier

Företaget har åtagit sig att upprätthålla en 

professionell och harmonisk arbetsmiljö som 

är fri från alla former av diskriminering och 

trakasserier och där alla individer behandlas 

rättvist med respekt och värdighet. Ovälkommet 

uppförande eller kommentarer baserade på en 

individs etnicitet, hudfärg, nationella ursprung, 

religion, ålder, kön, sexuella läggning, 

könsidentitet eller funktionsnedsättning som (1) 

har till syfte eller effekt att skapa en hotfull, 

fientlig eller stötande arbetsmiljö, (2) har till 

syfte eller effekt att på ett orimligt sätt störa en 

individs arbetsprestation eller (3) på annat sätt 

påverkar en individs anställningsmöjligheter 

negativt kommer inte att tolereras av företaget.
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Hälsa och säkerhet 

Hyster-Yale strävar efter att tillhandahålla en säker och bekväm arbetsmiljö och tar hänsyn till 

miljön Skydd, arbetsmiljö och platssäkerhet ska vara av största vikt för våra anställda, entreprenörer 

och besökare och i förekommande fall har vi åtagit oss att samarbeta och diskutera kring 

säkerheten med anställda, entreprenörer och besökare. Hyster-Yale strävar också efter att 

tillhandahålla en arbetsplats fri från faror eller förhållanden som kan utgöra en risk för anställdas 

hälsa eller för att anställda skadas.

Alla anställda som anser att han eller hon har utsatts för diskriminering eller trakasserier i någon 

form av en arbetsledare, en annan anställd hos företaget, en säljare eller annan tjänsteleverantör, 

en kund eller en annan besökare ska Säga ifrån och rapportera incidenten till sin arbetsledare, 

HR-avdelningen, den juridiska avdelningen, efterlevnadschefen eller företagets larmlinje för 

efterlevnad.

Vedergällning i någon form mot en anställd eller sökande som klagar på diskriminering eller 

trakasserier är strängt förbjudet och är i sig orsak till lämpliga disciplinära åtgärder, upp till och 

inklusive uppsägning. Frågor som gäller lika anställningsmöjligheter, diskriminering och trakasserier 

beskrivs närmare i policyn mot trakasserier och diskriminering.

Våld och vapen på arbetsplatsen

Inga vapen av något slag är tillåtna på företagets egendom vid någon tidpunkt förutom enligt vad 

som anges nedan eller enligt vad som krävs enligt tillämplig lag. Föremål som tårgas, pepparspray 

eller liknande produkter i kvantiteter och behållare avsedda för personligt skydd, fickknivar, 

kombinationsverktyg som innehåller en kniv eller knivar, knivar avsedda att användas i företagets 

köksanläggningar eller skäranordningar som är nödvändiga eller lämpliga för att utföra anställdas 

arbete är tillåtna. Vapen i besittning av brottsbekämpande personal i tjänst och behörig 

säkerhetspersonal på företaget är tillåtna i företagets fastigheter. I situationer där det av rimliga 

skäl är tillåtet att inneha vapen inom företagets fastigheter kan begränsade undantag från det 

föregående godkännas från tid till annan av Hyster-Yales efterlevnadschef.

Företaget har en policy om nolltolerans mot våld på arbetsplatsen, verbala och icke-verbala hot 

och andra handlingar som rimligen kan få effekten att skapa oro för den fysiska säkerheten för

företagets personal, säljare, entreprenörer och besökare eller för säkerheten för företagets fysiska 

tillgångar, inklusive verbala och fysiska hot, slagsmål, bombhot och falska brandlarm. Detta 

inkluderar hot som görs utanför arbetsplatsen och som påverkar arbetsplatsen. Mer information 

finns i policyn för våld och vapen på arbetsplatsen.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1458-Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1470-Workplace-Violence-and-Weapons-Policy/
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Substansmissbruk

Företaget är fast beslutet att säkerställa en 

säker, hälsosam, produktiv och effektiv 

arbetsmiljö för våra anställda, våra kunder och 

allmänheten i allmänhet. Olaglig förekomst av 

kontrollerade ämnen på arbetsplatsen strider 

mot dessa vitala intressen och utgör ett brott 

mot allmänhetens förtroende.

Följaktligen är innehav, användning, 

konsumtion, inköp, försäljning, tillverkning eller 

påverkan av droger eller alkohol inom 

företagets fastigheter eller under kontorstid 

strängt förbjudet med undantag för läkemedel 

som tas enligt den föreskrivna mängden under 

överinseende av legitimerad sjukvårdspersonal. 

Alla överträdelser kan leda till uppsägning.

Receptbelagda läkemedel är en mycket viktig 

del av den medicinska behandlingen. 

Företagets personal måste rapportera 

användning såväl som effekter av alla 

föreskrivna läkemedel som kan försämra 

prestationen till sina arbetsledare, 

personalavdelningen eller 

säkerhetsavdelningen. Företaget kommer att 

utvärdera den anställdes förmåga att utföra 

jobbet medan han/hon tar läkemedel samt 

säkerhetsrisken för den anställde och andra.

Mer information om substansmissbruk och 

företagets policy finns i medarbetarhandboken.
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På Hyster-Yale 
håller vi oss själva 
ansvariga på alla 
nivåer. 

VÅR VERKSAMHET

Konkurrenspraxis och rättvis 

hantering

Företaget kommer alltid att sträva efter att 

agera rättvist och etiskt gentemot våra kunder, 

leverantörer, konkurrenter och anställda. 

I egenskap av en konkurrent på marknaden kan 

företaget söka kunskap om sina konkurrenter

och det är troligt att anställda hos företaget och 

anställda hos dess konkurrenter, under vissa 

legitima omständigheter, kommer att träffas 

och prata från tid till annan. Samarbete med 

konkurrenter kan dock vara olagligt.

Efterlevnad av konkurrenslagar: 
Allmän policy. 

Konkurrenslagarna i de länder där företaget 

bedriver verksamhet antogs för att hjälpa till att 

bevara fri företagsamhet genom att främja 

konkurrens och förhindra otillbörliga, 

aggressiva handelsmetoder. Företagets och 

företagets personals intressen betjänas bäst av 

företagets starka policy för effektiv och rättvis 

konkurrens i enlighet med lagens bokstav och 

andemening i dessa lagar. Företagets 

efterlevnad är beroende av personalens 

uppförande och företagets personal måste inse 

att det är deras personliga skyldighet och 

ansvar att agera på ett sätt som är förenligt 

med företagets policy. All personal på företaget 

är förbjudna att delta i aktiviteter som bryter 

mot konkurrenslagarna i USA eller något land 

där företaget bedriver verksamhet. All personal 

på företaget förväntas undvika beteenden som 

kan verka bryta mot konkurrenslagarna.

Samarbete med konkurrenter 
är olagligt. Undvik dessa ämnen.

• Prissättning 
• Produktion
• Marknadsföring
• Inventarier
• Produktutveckling
• Försäljningsområden och försäljningsmål
• Marknadsundersökningar
• Annan äganderättsskyddad eller 

konfidentiell information

Det är MOT företagets policy att:

• Ägna dig åt olagliga eller olämpliga 
handlingar för att förvärva en konkurrents 
affärshemligheter, kundlistor, finansiella 
uppgifter eller information om anläggningar, 
teknisk utveckling eller verksamhet.

• Anlita konkurrenters anställda för att erhålla 
konfidentiell information eller uppmana 
konkurrenters personal eller kunder att 
avslöja konfidentiell information.

• Dra orättvis fördel av någon genom 
manipulation, hemlighållande, missbruk 
av konfidentiell information, felaktig 
framställning av väsentliga fakta eller någon 
annan otillbörlig affärspraxis. 
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Förutom uppfattningen om vad som är lämpligt 

som en fråga om affärsetik måste företagets 

personal vara känslig för konkurrenslagarnas 

omfattande räckvidd. Vi måste alla vara mycket 

känsliga och medvetna om aktiviteter som kan 

ge upphov till farhågor enligt 

konkurrenslagarna.

Du förväntas bli bekant med de kartlagda 

riktlinjerna för efterlevnad av konkurrenslagar 

som anges i denna kod och strikt följa dem. 

Riktlinjerna är utformade för att hjälpa dig att 

känna igen och identifiera eventuella farhågor 

angående konkurrenslagstiftningen och avgöra 

när 

du ska rådgöra med din arbetsledare eller 

efterlevnadschefen. Du bör omedelbart 

informera efterlevnadschefen när du följer 

rutiner som du anser är oförenliga med de 

standarder som anges i dessa riktlinjer för 

konkurrenslagstiftning. Detta inkluderar att 

rapportera efterlevnad av andra företags 

olämpliga beteende för att säkerställa att du 

och företaget inte blir inblandade i andras 

uppförande. 

Mer detaljerad vägledning kring 

konkurrenspraxis och efterlevnad av 

konkurrenslagar finns i policyn och handboken 

för efterlevnad av antitrustlagar.

Vad andra tror att du 
gjorde, eller hur andra 
uppfattar ditt 
beteende, även om 
det inte var det du 
faktiskt gjorde, kan 
vara en betydande 
bestämningsfaktor för 
en överträdelse av 
konkurrenslagstiftning
en av dig och av 
företaget.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1465-Antitrust-Compliance-Policy/


• Konkurrera ALLTID på ett effektivt, självständigt

och etiskt sätt. 

• RESPEKTERA din kunds oberoende, inför inga 

begränsningar avseende territorier, kunder 

eller slutanvändning som påverkar din kunds 

förmåga att sälja företagets produkter vidare 

utan föregående godkännande från den 

juridiska avdelningen.

• UNDVIKA all taktik som otillbörligen kan 

utesluta konkurrenter från att kunna delta 

i konkurrerensen.

• Se till att ALLTID registrera och dokumentera 

den legitima källan till potentiellt känslig 

information om konkurrenter (t.ex. prislistor 

för konkurrenter som en kund ger mig).

• UNDVIKA all marknadsföring eller andra 

program som skulle kunna karakteriseras som 

otillbörliga eller bedrägliga. Följ alltid 

principerna om ärlighet, uppriktighet och 

rättframhet vid försäljning, reklam och 

marknadsföring av företagets produkter.

• FÖLJA företagets riktlinjer för deltagande i 

handels- eller standardiseringsorganisationer. 

I allmänhet är företagets policy att sådana 

grupper måste bidra med betydande fördelar 

för att motivera tids- och medlemskostnaden.

• VARA MEDVETEN om konkurrenslagar och 

konkurrensförordningar som kan gälla för en 

viss situation, i alla länder där företaget 

bedriver verksamhet, oavsett var företaget 

är beläget och vilket företag inom Hyster-

Yale som är involverat.

• FÅ råd från den juridiska avdelningen vid 

tveksamheter om den rättsliga risken vid en 

transaktion, ett avtal eller.

• INGÅ någon form av avtal, inklusive (”muntliga 

överenskommelser”) eller delta i någon 

diskussion med någon konkurrent om priser, 

vinster, kostnader, försäljningsvillkor, 

marknadsföringsstrategier, produktion, 

distribution, territorier, kunder, anbud eller 

annan konkurrensinformation. Jag bör undvika 

att ens ge intrycket av förekomsten av en sådan 

överenskommelse eller diskussion.

• JÄMFÖRA eller diskutera anbud eller utbyta annan 

konfidentiell affärsinformation med en konkurrent. 

• DIKTERA en kunds återförsäljningspriser eller delta 

i aktiviteter som kan tolkas som att du kräver eller 

tvingar en kund att sälja till ett visst pris utan lagligt 

godkännande.

• INGÅ ett avtal, en överenskommelse eller 

diskussion med någon kund om företagets val, 

klassificering, avslag eller uppsägning av någon 

annan kund eller de villkor som företaget 

behandlar eller kan komma att hantera med 

någon annan kund.

• KRÄVA utan föregående godkännande från 

juridiska avdelningen att en kund köper en 

produkt enbart från företaget eller köper 

en produkt som ett villkor för försäljning av 

en annan produkt, om det skulle kunna 

skada konkurrensen.

• ERBJUDA olika kunder som konkurrerar mot 

varandra olika priser, rabatter, prisavdrag, 

säljfrämjande stöd eller ersättning, eller 

andra försäljningsvillkor för samma eller 

liknande produkter, såvida det inte är 

nödvändigt för att matcha en konkurrents 

priser eller försäljningsvillkor. Jag bör 

kontakta den juridiska avdelningen i de fall 

där konkurrerande kunder kan få olika 

priser eller erbjudanden.
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JAG BÖR...

JAG BÖR INTE...
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Mutor och korruption 

Företaget förbjuder alla att betala mutor eller göra oegentliga betalningar å företagets vägnar. 

Företagets personal får inte godkänna, ge, betala, utlova eller erbjuda något av värde till någon 

individ eller enhet för att otillbörligt påverka den individen eller enheten att agera välvilligt 

gentemot företaget.

Företagets personal får inte begära eller auktorisera någon tredje part att ge någon sådan gåva, 

betalning, löfte eller erbjudande på företagets vägnar. Sådant beteende utgör mutbrott och är ett 

oacceptabelt affärsuppförande överallt där företaget bedriver verksamhet.

Företaget följer USA:s antikorruptionslag (Foreign Corrupt Practices Act, ”FCPA”) och 

Storbritanniens lag mot mutbrott (Bribery Act, ”UKBA”) och andra tillämpliga lagar. Dessa lagar kan 

ålägga stränga böter, straff och fängelse för överträdelser men också för underlåtenhet att 

förhindra sådana handlingar.

Offentliga tjänstemän och olagliga 
betalningar. 

Lagarna i de flesta länder förbjuder att ge 

någonting av värde till statstjänstemän för att 

erhålla eller behålla affärsmöjligheter eller för att 

säkra någon annan otillbörlig fördel. Det är viktigt 

att inse att alla slags gåvor kan tolkas som mutor. 

Att erbjuda en gåva kan också sätta en 

statstjänsteman i en besvärlig position eftersom 

statstjänstemän ofta enligt lag är förbjudna att ta 

emot gåvor. Företagets personal är förbjuden att 

ge någon gåva, betalning eller lån, eller bevilja 

någon tjänst, till någon nuvarande eller potentiell 

inhemsk eller utländsk regeringstjänsteman, 

ombud eller tjänsteman, särskilt när syftet är att 

påverka en persons affärsomdöme eller förmå en 

person att bortse från sina förpliktelser.

Företagets personal får inte ta emot gåvor, 

betalningar, lån eller tjänster som kan påverka 

dem på liknande sätt från sådana personer 

eller enheter.

I allmänhet är det tillåtet att ge tjänster eller 

gåvor till en inhemsk eller utländsk 

statstjänsteman eller ombud för materiell 

egendom med ett symboliskt värde som inte 

överstiger normala standarder för etiskt 

affärsuppförande eller utgifter med företagets 

medel för normal underhållning för 

affärsändamål i enlighet med sedvanliga 

branschstandarder. Dessa tjänster, gåvor eller 

underhållning måste vara förenliga med 

tillämpliga statliga lagar och förordningar i alla 

tillämpliga jurisdiktioner, inklusive, utan 

begränsning, USA (t.ex. FCPA), Storbritannien 

(t.ex. UKBA) och landet som representeras av 

den statliga tjänstemannen eller ombudet. Alla 

betalningar som görs till någon statlig 

tjänsteman, tjänsteman eller ombud måste 

godkännas i förväg av den juridiska 

avdelningen för den regionen. 

Mer detaljerad vägledning om gåvor, 

betalningar, lån eller tjänster till 

statstjänstemän anges i Policyn för efterlevnad 

av antikorruption och Policyn för gåvor och

underhållning.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1471-Anti-Corruption-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/


Gåvor och underhållning

Affärsgåvor och underhållning. Affärsgåvor, underhållning och företagsresor används

emellanåt för att skapa goodwill och stärka arbetsrelationer med externa affärspartner. Men om 

tillhandahållandet av gåvor, underhållning eller resor är frekvent eller av betydande värde kan det 

skapa en intressekonflikt, en olaglig betalning eller ge intryck av en sådan. I allmänhet är det tillåtet 

att ge bort eller ta emot rimliga tjänster eller gåvor av materiell egendom med ett symboliskt värde 

som inte överskrider normala standarder för etiskt affärsuppförande eller att ge bort eller ta emot 

normal underhållning för affärsändamål i enlighet med sedvanliga branschstandarder. Företagets 

personal är förbjuden att ge någon gåva, betalning eller lån, eller bevilja någon tjänst, till någon 

nuvarande eller potentiell kund, leverantör, tjänsteleverantör, affärspartner eller någon annan 

tredje part, särskilt om syftet är att påverka en persons omdöme eller att förmå en person att 

bortse från sina skyldigheter. 
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Politiska bidrag. 

Företagets personal får inte utlova eller ge 

något bidrag, direkt eller indirekt, på 

företagets vägnar till något politiskt parti 

eller en kandidat till offentliga ämbeten, 

särskilt inte när syftet är att påverka ett 

offentligt val eller en persons omdöme. 

Företagets personal uppmuntras att delta 

i den politiska processen och stödja den 

politiska verksamheten i sitt samhälle på 

individuell basis. Företagets personal måste 

dock delta på sin egen fritid och använda 

sina egna privata medel för sådana 

aktiviteter. Företaget kommer inte att 

ersätta företagets personal för politiska 

bidrag av något slag. Företagets personal 

uppmuntras att rösta och delta fullt ut 

i den politiska processen, men företagets 

personal får inte använda företagets 

resurser för att rösta eller på annat sätt 

engagera sig i politiska aktiviteter.

Är erbjudandet, löftet, givandet, kravet eller 
mottagandet av NÅGONTING AV VÄRDE ett 
incitament för en handling som är olaglig, 
korrupt, oetisk eller ett missbruk av 
förtroendet. 

Är missbruk av tjänsteställning eller makt för 
privat vinning; eller missbruk av privat makt 
relaterat till affärsmöjligheter utanför 
myndighetsväsendet.

VAD ÄR NÅGOT AV VÄRDE?

• Kontanter eller likvida medel 
(t.ex. presentcheckar)

• Lån (oavsett hur små)

• Betalningar för resor eller underhållning

• Tjänster, inklusive erbjudanden om 
anställning eller praktikplatser

• Gåvor (t.ex. parfym, smycken, användning 
av klubbmedlemskap)

• Donationer till välgörenhet som är 
ansluten till eller sponsras av en 
statstjänsteman

• Politiska bidrag

MUTBROTT

KORRUPTION
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Företagets personal får inte ta emot några gåvor, betalningar, lån eller tjänster som kan påverka 

dem på liknande sätt från sådana personer eller enheter. Alla gåvor eller all underhållning som 

involverar utnyttjande av företagets medel som görs eller ges enligt något av dessa undantag 

måste godkännas skriftligen i förväg i enlighet med företagets policy och registreras korrekt 

i företagets bokföring och register. Ämnet affärsunderhållning och utgifter beskrivs i detalj 

i policyn för gåvor och underhållning.

Affärsunderhållning. Frågor att överväga. 

• Sker underhållningen sällan och är kostnaden symbolisk?
• Är underhållningen relaterad till ett legitimt affärssyfte?
• Skulle underhållningen skapa en underförstådd skyldighet för någon?
• Är det tillåtet enligt företagets resepolicy?
• Skulle det bli besvärande för företaget om gåvan avslöjades?

Godtagbar 
underhållning

Måste vara sällan 
förekommande, 
smakfull, affärsmässigt 
lämplig, av symboliskt 
värde, förenlig med 
policyer och bör 
undvika att försöka 
påverka 
beslutsfattandet och 
rättvis konkurrens. 

JA

Tillhandahåll INTE 
underhållning för:

• Statstjänstemän

• Familjemedlemmar 
eller anställda hos 
den avsedda 
mottagaren 

• Att påverka 
beslutsfattandet

• Att underlätta 
affärer

• Att ge eller ta emot 
en kickback

NEJ

Oacceptabel 
underhållning är:

• Överdrivet storstilat för ett 
affärsevenemang

• Överdrivet dyrt eller överdådigt för 
ett affärsevenemang 

• Vuxenunderhållning

• Underhållning som inte följer 
företagets resepolicy

• Underhållning som är förbjuden 
enligt lag eller som mottagaren inte 
får ta emot

• Förbjudet av endera partens 
organisation eller av lokal ledning  

NEJ

https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/
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Insiderhandel

All företagspersonal som befinns ha ägnat sig 

åt insiderhandel riskerar allvarliga påföljder, 

inklusive civil- och/eller straffrättsliga åtal, samt 

uppsägning eller avsked från företaget. 

Insiderhandel är delning av information som 

ännu inte är offentlig och som rimligen kan 

användas av en investerare för att fatta ett 

investeringsbeslut. Ingen information som 

erhållits av företagets personal till följd av deras 

anställning på företaget får användas för 

personlig vinning eller som grund för ett ”tips” 

till andra såvida inte företaget har gjort sådan 

information offentligt tillgänglig för 

allmänheten.

Du får inte dela konfidentiell eller väsentlig 
icke-offentlig information med någon person 
som inte har ett direkt företagsrelaterat behov 
av att känna till den. Detta gäller företaget och 
dess dotterbolag, alla dess kunder och all 
information som kan vara användbar för 
konkurrenter eller skadlig för företaget eller 
dess kunder, om den avslöjas. 

Du får inte avslöja eller dela väsentlig, 
icke-offentlig information om:

• Förändringar av verkställande chefer 
och ledningsstruktur

• Fusioner och förvärv

• Dispositioner

• Intäkter

• Finansiella eller affärsmässiga prognoser

• Marknadsföringsinformation

• Affärsstrategier och planer

• Produktinformation

• Konkurrenskraftig information som kan 
vara användbar för våra konkurrenter

• IT-säkerhetsinfrastruktur, teknik, 
programvara, intrång

• Med mera

Företagets personal får inte försöka erhålla 

konfidentiell information om kunder, 

leverantörer eller konkurrenter på ett 

olagligt eller oetiskt sätt. Detta krav avser 

inte bara transaktioner med aktier och andra 

värdepapper utan även situationer där icke 

offentliggjord information kan användas 

som grund för ojämlika förhandlingar med 

en utomstående. Insiderhandel är både 

oetiskt och olagligt.

Alla tillkännagivanden om företaget, dess 

verksamhet eller ekonomiska ställning får 

endast meddelas av behörig personal. Alla 

sådana tillkännagivanden kommer att göras 

i enlighet med förfaranden som fastställts 

för spridning av företagsinformation av en 

tjänsteman hos Hyster-Yale eller av den/de 

person/personer som identifierats som 

ansvariga för extern rapportering. Dessa 

ämnen beskrivs mer detaljerat i policyn för 

insiderhandel och företagets riktlinjer för 

offentliggöranden. Alla anställda bör 

konsultera dessa policyer och ledningen 

innan de vidtar några åtgärder eller gör 

några uttalanden relaterade till konfidentiell 

information eller insiderinformation, handel 

eller offentliggöranden.

VAD DU BEHÖVER VETA

https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/governance_doc/2022/DCN-1469-Insider-Trading-Policy-and-Certification.pdf
https://www.hyster-yale.com/corporate-disclosure-guidelines/
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Antibojkott

En bojkott är vägran att göra affärer med vissa individer eller länder som en protestmetod eller 

tvång. Amerikanska antibojkottlagar reglerar hur amerikanska företag måste hantera bojkotter 

som involverar andra länder. I allmänhet avskräcker/förbjuder lagar företaget från att samarbeta 

med internationella bojkotter såvida inte bojkotterna sanktioneras av den amerikanska regeringen.

Det är viktigt att notera att företaget kan bryta mot lagen genom att bara acceptera villkoren för en 

inköpsorder, offert eller annat dokument som innehåller bojkottvillkor även om bojkottvillkoret 

ignoreras eller senare tas bort. Företagets personal måste hänvisa alla bojkottförfrågningar till 

företagets juridiska avdelning innan något godkännande görs och innan någon åtgärd vidtas 

avseende en bojkottförfrågan.

Penningtvätt och sanktioner

Företaget har åtagit sig att bedriva affärsverksamhet med välrenommerade kunder som ägnar sig åt

legitima affärsaktiviteter med medel som erhållits från legitima källor. Penningtvätt är processen att 

dölja inkomster från brottslig verksamhet genom att ta emot ”svarta” pengar som härrör från 

brottslig verksamhet eller terrorism och föra in dem i legitima affärsverksamheter och/eller det 

legitima finansiella systemet och därigenom ”tvätta” dem. Detta sker ofta via en transaktion eller 

en serie transaktioner som ser legitima ut när de har slutförts.

Företaget följer alla lagar och förordningar mot penningtvätt för att inte bara skydda vårt företag 

och vårt rykte utan även för att förhindra att någon ovetande deltar i brott och/eller terrorism. 

Penningtvätt är ett allvarligt ekonomiskt brott. Underlåtenhet att uppfylla våra skyldigheter som 

företag kan få betydande konsekvenser. Företagets personal ska känna till varningstecknen på 

potentiell penningtvätt eller brottslig verksamhet nedan. Rapportera alla misstänkta transaktioner 

enligt företagets Säga ifrån-policy.

• Kontrakt eller transaktioner som involverar okända externa parter

• Betalningstransaktioner som involverar högriskländer

• Kunder som tillhandahåller ofullständig eller falsk information om sig själva

• Kunder eller leverantörer som agerar som ombud för en annan enhet och verkar ovilliga 
att tillhandahålla information om den andra enheten

• Kunder som erbjuder betalningar i kontanter eller motsvarande

• Kunder som betalar med en betalningsform och begär återbetalning i en annan form

• Kunder vars kontor eller leveransadress inte är en fysisk plats

• Alltför komplexa betalningsvillkor eller förfrågningar om att göra betalningar via ett 
icke-relaterat land eller en icke-relaterad extern part

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
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Leverantörer/affärspartner

Företaget använder gott omdöme vid val och 

upprätthållande av relationer med våra 

leverantörer, ombud, distributörer, 

försäljnings- och serviceagenter och konsulter 

(”affärspartner”). Vi använder en urvalsprocess 

som är rättvis och laglig och följer våra policyer. 

Vi diskriminerar inte. Affärspartner måste 

förstå och följa vår uppförandekod för 

affärspartner som kräver efterlevnad av 

policyer avseende intressekonflikter, 

insiderhandel, konkurrenspraxis, export- och 

importbestämmelser samt förbud mot 

användning av tvångsarbete. Dessutom 

samtycker affärspartner till att Hyster-Yale 

utför regelbundna och omfattande 

granskningar av deras affärsverksamhet 

(och underleverantörer, beroende på vad som 

är lämpligt) för att säkerställa efterlevnad av 

Hyster-Yales policyer. Företaget utför due 

diligence för affärspartner, efter behov, och 

följer en väldefinierad process för 

godkännande av avtal. Läs igenom 

uppförandekoden för affärspartner för 

ytterligare vägledning och information.

Efterlevnad av handelsregler

Det är företagets policy att i de länder där 

företaget bedriver verksamhet följa de export-

och importbestämmelser som reglerar och 

begränsar företagets förmåga att importera och 

exportera varor och material och som 

kontrollerar och/eller begränsar exporten av 

vissa varor och viss teknik till specifika länder.

Dessa bestämmelser påverkar exporten på olika 

sätt, beroende på variabler som typen av varor 

(och komponenter) som skickas, 

slutdestinationen eller köparen och vilken 

typ av teknik som är inblandad. Dessutom 

kan dessa bestämmelser vara inblandade där 
varor exporteras och sedan återexporteras 

eller omlastas, och/eller där varor med 

teknik från ett visst ursprungsland 
transporteras från ett främmande land till 

ett annat. Även om de olika förordningarna 

är för omfattande för att beskrivas i detalj 
i denna kod, ska du vara medveten om att 

företaget tar dessa förordningar på största 

allvar.

Ofta uppstår överträdelser av dessa 

bestämmelser på grund av bristande tillsyn, 
särskilt när det gäller rutinmässiga 

transaktioner, som med andra dotterbolag 

till företaget som är belägna utomlands. 
Du bör vara medveten om att även 

transaktioner med andra dotterbolag till 

företaget kan bryta mot reglerna.

På samma sätt som med 

exportbestämmelser så upprätthåller länder 

där företaget bedriver verksamhet komplexa 

regelverk med avseende på import av varor 

och material. Betalning av tullar är bara ett 
viktigt område i importbestämmelserna. 

Därför har alla anställda som är involverade 

i import eller export en handlingsskyldighet 

att kontrollera och följa USA:s 
finansdepartement OFAC:s sanktionslista 

innan några varor importeras eller 

exporteras.

Alla anställda som är involverade i export 

eller import av Hyster-Yale-produkter måste 
känna till alla relevanta inhemska och 

utländska lagar och förordningar avseende 

export/import. Företagets personal bör söka 

vägledning från den juridiska avdelningen 

om de har några frågor om lagen eller 

företagets policyer avseende import och 
export. Läs igenom policyn för internationell 

handelsefterlevnad för ytterligare vägledning 

och information.

https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/Code-of-Conduct-for-Business-Partners.pdf
https://www.hyster-yale.com/DCN-32891-International-Trade-Compliance-Policy-Statement/
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Att agera etiskt och 
i enlighet med 
lagen är vår grund. 

VÅRT FÖRETAG

Undvik intressekonflikter

Företagets affärer ska alltid bedrivas 

i företagets bästa intresse. All företagets 

personal bör därför undvika situationer där 

företagets personals privata intressen på 

något sätt påverkar företagets intressen. 

All personal på företaget måste vara särskilt 

känslig för situationer som så mycket som 

antyder oegentligheter och omedelbart 

rapportera dem till en arbetsledare eller, 

om tillämpligt, en högre chef. Om du tror 

att en transaktion, relation eller annan 

omständighet skapar eller kan skapa en 

intressekonflikt ska du omedelbart 

rapportera denna farhåga i enlighet med 

rapporteringsbestämmelserna i koden så 

att ett beslut kan fattas om huruvida 

situationen utgör en faktisk intressekonflikt. 

Det är företagets policy att omständigheter 

som utgör en intressekonflikt för företagets 

personal är förbjudna såvida inte ett 

avstående erhålls.

Skydd och korrekt användning 

av företagets resurser 

och tillgångar

Företagets personal bör skydda företagets 

tillgångar och säkerställa deras effektiva 

användning. Stöld av, vårdslöshet och slöseri 

med företagets tillgångar har en direkt inverkan 

på vår lönsamhet och bör undvikas. Alla 

företagets tillgångar ska endast användas för 

företagets legitima affärsändamål. Varje 

misstänkt bedrägerifall eller stöld ska 

omedelbart rapporteras.

Alla företagets tillgångar, skulder, intäkter 

och utgifter måste registreras korrekt 

i företagets bokföring och register. Inga 

falska eller fiktiva poster får registreras, 

och ingen information som ska registreras 

ska utelämnas från, företagets bokföring 

och register av någon anledning. Alla 

poster i företagets bokföring och register 

måste korrekt återspegla transaktionernas 

natur i full överensstämmelse med 

redovisningsreglerna.

De rapporter och dokument som företaget 

lämnar eller skickar in till USA:s 

värdepapperskommission (United States 

Securities and Exchange Commission) och 

all annan offentlig information som 

kommuniceras av företaget måste på ett 

fullständigt, rättvist och korrekt sätt lämna 

ut informationen som krävs i sådana 

meddelanden. Upplysningarna måste 

lämnas i tid enligt vad som krävs enligt 

gällande lagar och förordningar och 

utformas på ett begripligt sätt.

Upprätthålla korrekt 

bokföring och register
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Hantering och kassering 
av företagshandlingar

Företaget upprätthåller och verkställer en 

lagenlig dokument- och informationshantering

Program genom hela sin globala 

affärsverksamhet för att uppfylla juridiska och 

regulatoriska krav samt för att säkerställa sunda 

och effektiva metoder för dokumenthantering.

Programmet styrs av en styrkommitté och 

platssamordnare och enligt företagets policy 

för hantering av dokument och information. 

All personal på företaget förväntas hantera 

identifiering, skapande, användning, lagring och 

förstöring av dokument på ett effektivt och 

ändamålsenligt sätt i enlighet med företagets 

policy. Underlåtenhet att behålla och/eller 

avyttra företagets handlingar på ett korrekt sätt 

kan leda till allvarliga juridiska konsekvenser för 

dig och företaget.

Ett ”dokument” definieras som information 

som skapas eller tas emot av någon av 

företagets affärsenheter när de bedriver sin 

verksamhet. Dokument kan vara officiella eller 

inofficiella och är inte begränsade till specifika 

media eller format. Företagets tidsschema för 

bevarande av handlingar definierar typer av 

”officiella handlingar” och föreskriver hur länge 

officiella handlingar ska bevaras. Inofficiella 

dokument har ingen tilldelad lagringsperiod och 

får inte lagras eller behållas utöver deras 

användbara och omedelbara syfte.

De lagringsperioder som anges i HYG:s schema 

för bevarande av register är avsedda att vara så 

korta som möjligt för att minimera mängden 

register samtidigt som alla juridiska, 

avtalsenliga eller operativa krav uppfylls

Företagsmöjligheter

Företagets personal får inte för egen eller 

andras räkning tillvarata några 

affärsmöjligheter som är avsedda för 

företaget, oavsett om de upptäcks genom 

användning av företagets egendom, 

information eller ställning, utan föregående 

samtycke från företagets verkställande 

direktör. Företagets personal är också 

förbjuden att konkurrera med företaget 

och använda företagets egendom, 

information eller ställning för personlig 

vinning utan föregående medgivande från 

den juridiska avdelningen. Företagets 

personal är skyldig företaget att främja sina 

legitima intressen när möjligheter att göra 

det uppstår.

Förhindra bedrägerier

Företaget kräver att all personal på företaget 

rapporterar och hanterar företagets 

verksamhet på ett korrekt sätt med fullständig 

integritet. Bedrägeri är uppsåtligt vilseledande 

eller felaktig framställnings av fakta för att göra 

olaglig eller oetisk vinst på bekostnad av en 

annan. Det finns många typer av bedrägerier, 

inklusive finansiella bedrägerier, försäkrings-, 

skatte- och värdepappersbedrägerier. Stöld av 

företagets egendom, förfalskning av 

utgiftsrapporter och tidrapporter, felaktig 

framställning av vinster och intäkter är alla 

exempel på bedrägligt beteende. Bedrägeri kan 

ofta förhindras genom att känna till företagets 

policy, använda företagets system och följa 

procedurkontroller och kontroller. Bedrägeri 

kan få allvarliga konsekvenser för individer och 

företaget, inklusive minskat anseende, böter 

och potentiella straffrättsliga och civilrättsliga 

konsekvenser. Företagets personal ska 

omedelbart rapportera alla misstänkta fall av 

bedrägeri till sin arbetsledare som en del av 

deras efterlevnadsansvar.



28

Dataskydd och datasäkerhet

Hyster-Yale respekterar en persons rätt till integritet och tar säkerheten för personuppgifter på 

största allvar. Företaget förväntar sig att all personal på företaget bekantar sig med och följer den 

globala integritetspolicyn för anställda, principerna för dataskydd och alla policyer för 

informationssäkerhet. Företaget har beskrivit några av de viktigaste principerna för dataskydd som 

all personal på företaget måste förstå och vidta rimliga åtgärder för att följa.

• Laglighet och transparens: Behandling av 
personuppgifter sker rättvist och i enlighet 
med tillämpliga lagar. Företagets personal 
(antingen direkt eller i dess policyer) 
informeras om hur företaget kommer att 
använda de personuppgifter som samlas in. 

• Specifika och legitima syften: Insamling och 
användning av personuppgifter från 
företagets personal utförs för legitima 
ändamål eller juridiska skäl. 

• Datakvalitet och integritet: Rimliga åtgärder 
vidtas så att alla personuppgifter som samlas 
in är adekvata, relevanta och inte överdrivet 
omfattande för det ändamål för vilket 
företaget samlar in dem. 

• Lagring av data: Företagets personals 
personuppgifter lagras inte längre än vad 
företaget behöver eller enligt vad som tillåts 
enligt tillämplig lag.

• Rutiner för utlämnande av uppgifter: Endast 
den personal på företaget som har ett 
legitimt syfte för åtkomst och som behöver 
sådan åtkomst för att utföra sina 
arbetsuppgifter ska ha åtkomst till 
personuppgifter. 

• Säkerhet och integritet för data: 
Hyster-Yale upprätthåller lämpliga tekniska 
och organisatoriska åtgärder för att hålla 
personuppgifter säkra. Företaget kräver 
också att alla tredje parter med vilka 
personuppgifter delas vidtar lämpliga 
åtgärder för att skydda dem.

• Dataöverföringar: Om företaget eller 
företagets personal måste överföra 
personuppgifter vidtas lämpliga åtgärder 
för att tillämpa samma skyddsnivå för de 
personuppgifter som överförs som krävs 
i enlighet med tillämplig lag. 

• Registrerades rättigheter: Registrerade 
personer får tillgång till sina 
personuppgifter och kan få tillgång till sina 
rättigheter i samband med dessa 
personuppgifter i enlighet med tillämpliga 
bestämmelser om datasekretess och våra 
policyer för dataskydd. 

VÅRA DATASKYDDSPRINCIPER

https://www.hyster-yale.com/DCN-40002-Data-Privacy-Principles/
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Sociala medier

Företaget stöder användningen av sociala medier som en ständigt ökande del av dess verksamhet 

och personalkommunikation. Sociala medier är alla verktyg eller tjänster som underlättar 

konversationer via internet. Detta inkluderar välkända plattformar som LinkedIn, Facebook och 

Twitter men gäller även för andra plattformar som YouTube, Instagram, WhatsApp, WeChat, 

Pinterest, Snapchat, BeReal, Flickr, bloggar och wikis som inkluderar användarkonversationer. 

Alla dessa plattformar anses vara en del av sociala medier.

Företaget har utsett ett begränsat antal anställda som å företagets vägnar har behörighet att 

upprätta profiler eller konton på sociala medier, att göra uttalanden och/eller lägga upp dem 

på sociala medier som företagsrepresentanter och att använda sociala medier för att bedriva 

företagets verksamhet.

Företagets personal bör vara eftertänksam och använda gott omdöme i sina beslut och handlingar 

på sociala medier, särskilt om de har förklarat att de har en anknytning till Hyster-Yale.

Företagets personal bör konsultera företagets policy för sociala medier och policy för 

litteraturgranskning för mer information och rikta eventuella frågor till sin arbetsledare, 

HR-affärspartner eller marknadsföringsavdelningen. 

Sociala medier och företaget

Gör inga uttalanden eller inlägg 
å företagets vägnar om du inte har 
behörighet att göra det.

Avslöja aldrig äganderättsskyddad 
och/eller konfidentiell icke-offentlig 
företagsinformation. 

Offentliggör inte någon information om 
företagets personal. 

Lägg inte upp eller dela material som är 
företagets immateriella egendom såsom 
företagets logotyper, varumärken eller 
andra tillgångar

Se till att det framgår att alla publicerade 
tankar, åsikter eller gilla/ogillamarkeringar 
är dina egna.

Berätta om din relation till företaget 
om du personligen kommenterar eller 
delar tankar eller åsikter om företaget 
i branschen.

Granska företagets policyer för dataskydd 
avseende personuppgifters integritet.

Granska om foton innehåller konfidentiell 
företagsinformation innan de publiceras. 
Material kan vara konfidentiellt och 
endast för internt bruk. 

DU SKA INTE DU SKA

https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
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Elektronisk kommunikation

Alla elektroniska eller digitala kommunikationsenheter och media som företaget gör tillgängliga för 

dig (t.ex. e-post, röstmeddelanden, internet, intranät, iPhones, surfplattor osv.) är affärsverktyg

som tillhandahålls av företaget för affärsändamål och är företagets egendom. All användning av 

sådana enheter och media måste ske i enlighet med företagets användarpolicy för elektroniska 

system.

All personal på företaget ansvarar för att granska, förstå och följa alla aspekter av användarpolicyn 

för elektroniska system.

Meddela din arbetsledare om du har frågor om dataskydd, säkerhet, sociala medier eller elektronisk 

kommunikation, eller om du behöver veta hur du ska följa någon av dataskyddsprinciperna, eller 

om du observerar något beteende som verkar misstänkt eller som inte överensstämmer med dessa 

policyer.

Bästa praxis

• Tänk efter innan du klickar

• Slutför den kvartalsvisa 
cybersäkerhetsutbildningen

• Använd unika och komplexa lösenord

• Uppdatera programvaran för alla enheter 
snarast

• Använd flerfaktorautentisering på alla dina 
konton

• Använd aldrig OFFENTLIGA trådlösa nätverk

• Rapportera misstänkta e-postmeddelanden 
med Outlooks knapp för nätfiskevarning

Kontakta IT omedelbart om ... 

• Du klickade på ett misstänkt 
e-postmeddelande eller en länk

• Din dator går långsammare än vanligt

• Du får konstiga popup-fönster

• Du får e-postmeddelanden om 
onormal lösenordsåterställning

• Dina filer saknas eller ändras

• Webbplatser ser annorlunda ut

• Nya appar visas 

• Din webbläsare ändras 

CYBERSÄKERHET. VAR VAKSAM.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
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Företagets immateriella rättigheter är de anställdas kunskaper, kreativa idéer och uttryck som har 

kommersiellt värde och som kan skyddas enligt lagar om upphovsrätt, patent, varumärken eller 

affärshemligheter. Företagets investering i immateriella rättigheter är betydande och företagets 

personal har ett ansvar att skydda denna investering. Anställda bör granska riktlinjerna för skydd 

av immateriella rättigheter för att säkerställa att lämpliga konfidentialitets-, sekretess- och 

säkerhetsåtgärder vidtas. Företagets personal ska rapportera icke godkänt avslöjande eller 

användning av företagets immateriella rättigheter till den juridiska avdelningen.

Det är lika viktigt att företagets personal undviker att kränka andras immateriella rättigheter, 

såsom deras upphovsrätt, patent, affärshemligheter, konfidentiell information och 

varumärken. Företagets personal bör diskutera sina frågor och farhågor med den juridiska 

avdelningen.

Skydda immateriella rättigheter 
och konfidentiell information

SE TILL ATT DU ...

• Vet när informationen du hanterar 
anses vara konfidentiell

• Använder konfidentiella sekretessavtal 
med säljare och konsulter INNAN du 
delar känslig information

• Får bilder från 
marknadsföringsavdelningen som du vill 
använda i elektroniskt eller tryckt 
material

• Dokumenterar ursprungliga idéer med 
lämpligt/lämpliga datum såsom 
konceptdatum, datum för första 
användning, prototypdatum osv. och 
diskutera idén med den juridiska 
avdelningen

• Diskuterar nya eller modifierade 
användningar av en logotyp, slogan, 
fras, tagline osv. med den juridiska 
avdelningen 

• Rapporterar alla försök att sälja eller 
avslöja någon annans information till 
företaget

SE TILL ATT ALDRIG ...

• Ladda ner och dela 
upphovsrättsskyddat material. Detta 
inkluderar grafik, foton, text etc. som 
du kan hitta på Internet och vill 
använda i elektroniskt eller tryckt 
material

• Använda en dator för att komma åt 
eller stjäla konfidentiell information 
såsom affärshemligheter, 
sekretessbelagd eller på annat sätt 
känslig information

• Reproducera programvara förutom 
i enlighet med licensen

• Använda olagliga eller oetiska 
metoder för att skaffa konfidentiell 
information från andra 
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Företaget har auktoriserat olika avdelningar och individer att göra uttalanden på uppdrag av

Företaget. Företagets personal bör komma ihåg att de inte är en utsedd ”talesperson” för företaget 

och agera därefter. Företagets personal får heller aldrig tala å företagets vägnar när de delar med 

sig av sina personliga åsikter. Detta inkluderar alla former av kommunikation (verbal, skriftlig och 

online), vid alla typer av evenemang, både privata, professionella och i samhället. Varje begäran 

om information från externa parter om företaget ska riktas till de lämpliga interna resurser som 

visas nedan

Ytterligare resurser för företaget finns på företagets webbplats www.hyster- yale.com i avsnittet 

Kontakta oss. Mer information om allmän kommunikation finns i företagets policy för riktlinjer 

för skriftlig kommunikation, policy för litteraturgranskning, policy för sociala medier och 

användarpolicyn för elektroniska system.

Kommunicera med externa 
parter

KONTAKT ÄMNEN

Hyster-Yale Group, Inc.
Företagets huvudkontor
(440) 449-9600
(800) 531-3965

Alla externa frågor som inte är relaterade till nedan. 

Investerarrelationer
(440) 449-9589

All kommunikation relaterad till företagets ekonomiska resultat och 
alla kontakter med finansvärlden.

Medierelationer
(440) 449-9589

Alla förfrågningar från media.

Personalavdelningen Alla frågor om företagets personal och förmåner.

Juridiska avdelningen

Alla kontakter från advokater, brottsbekämpande myndigheter, 
myndigheter och tillsynsmyndigheter. Detta inkluderar svar på 
stämningar, domstolsbeslut och förfrågningar från brottsbekämpande 
myndigheter, inklusive förfrågningar om att få tillgång till företagets 
anläggningar. 

Alla juridiska dokument som är relaterade till företaget måste 
omedelbart vidarebefordras till den juridiska avdelningen. 

http://www.hyster-yale.com/
http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
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Vi inser att vi har 
ett ansvar för miljön 
och de samhällen 
där vi bor.

VÅR VÄRLD

Miljö, hälsa och säkerhet

All personal på företaget ska utföra sina 

uppgifter på ett sätt som följer de lagar som 

skyddar miljön samt de som skyddar alla 

individers säkerhet och hälsa mot orimliga 

risker. Företaget är också enligt lag skyldigt att 

säkerställa att arbetsplatsen är fri från kända 

faror som kan orsaka fysisk skada.

Miljöskydd är ett mycket reglerat område och 

företaget har åtagit sig att arbeta hårt inom 

detta område. Eftersom miljöbestämmelserna 

är komplexa och påföljderna för överträdelser 

kan vara allvarliga, krävs det att all personal på 

företaget anstränger sig för att säkerställa 

miljösäkerheten.

Anställda bör informera sina arbetsledare 

eller, om nödvändigt, efterlevnadschefen 

om eventuella miljö- eller säkerhetsrisker 

för att möjliggöra omedelbara åtgärder.

Företagets personal måste följa följande 

riktlinjer:

• Uppfylla alla tillämpliga miljö-, hälso- och 
säkerhetskrav

• Hålla alla arbetsområden fria från miljö-, 
hälso- och säkerhetsrisker

• Följa företagets och myndigheternas 
rapporteringskrav avseende alla 
händelser eller tillstånd som måste 
rapporteras enligt tillämpliga lagar eller 
förordningar som rör olyckor, 
miljöföroreningar eller väsentliga risker 
för föroreningar.
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Mänskliga rättigheter

Företaget har åtagit sig att skydda de mänskliga 

rättigheterna i sin verksamhet och sin 

leveranskedja. Företaget tolererar inte 

exploatering eller trakasserier av människor i vår 

verksamhet och förbjuder specifikt användning 

av tvångsarbete eller barnarbete och har åtagit 

sig att säkerställa att tvångsarbete inte 

förekommer i dess leveranskedja runt om 

i världen.

Företaget samarbetar med leverantörer som 

följer våra principer och vi förväntar oss att våra 

affärspartner delar vårt åtagande för att 

respektera mänskliga rättigheter. Genom 

uppsökande verksamhet och utbildning främjar 

företaget medvetenhet om tvångsarbete hos 

våra leverantörer. Affärspartner måste förstå 

och följa vår uppförandekod för affärspartner, 

vilken specifikt förbjuder användning av 

tvångsarbete av något slag och som gäller för 

alla våra ombud, konsulter, återförsäljare, 

distributörer, försäljnings- och serviceombud 

och leverantörer. Genom att bedriva 

affärsverksamhet med företaget intygar 

affärspartner att de inte använder slaveri, 

människohandel, tvångsarbete, barnarbete eller 

någon annan form av omänsklig behandling 

i något skede av sina respektive leveranskedjor. 

Läs vår policy för mänskliga rättigheter och vår 

policy om tvångsarbete för mer vägledning och 

information.

Produktkvalitet och service

Företaget har en stark kultur av kvalitet, service 

och innovation. Företaget levererar

produkter och tjänster som uppfyller eller 

överträffar våra kunders förväntningar.

Vi uppfyller och överträffar 
förväntningarna genom att...

Till fullo förstå våra kunders krav på global 
basis

Översätta kundkrav till en effektiv och 
kapabel produkt- och tjänstestrategi med 
spetskompetens inom produktutveckling 
och support. 

Tillverka produkter under kontrollerade 
förhållanden med kapabla processer och 
kompetent personal. 

Implementera inköpspolicyer och åtgärder 
som främjar långsiktiga, ömsesidigt 
fördelaktiga leverantörsrelationer och 
säkerställer överlägsen kvalitet, leverans, 
lyhördhet och värde.

Verifiera och validera att produkter, delar och 
produktsupporttjänster uppfyller alla 
kundkrav.

Kontinuerligt övervaka, analysera och förbättra 
alla processer som påverkar kvaliteten på våra 
produkter, delar och produktsupporttjänster.

Stödja och aktivt följa alla regulator- och 
miljökrav. 

https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf
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Företaget åtar sig att stödja våra 

välgörenhetsorganisationer och filantropiskt 

samhällsinriktade program. Företagets 

personal uppmuntras att delta i och dela med 

sig av volontär- och välgörenhetsmöjligheter 

på sin lokala plats. Företaget sponsrar också 

olika lokala evenemang på de många 

Hyster-Yale-platserna och företagets personal 

som frivilligarbetar får betalt för sin arbetstid. 

Dessutom administrerar företaget ett 

välgörenhetsprogram med matchande gåvor, 

som ger en matchande donation på upp till 

5 000 USD för anställda som ger en donation.

Samhällsengagemang, 
välgörenhet och volontärarbete

Internationella lagar

Företaget är en globalt integrerad verksamhet 

som måste följa de olika lagar, sanktioner och 

förordningar som gäller på alla platser där vi 

har anställda och bedriver verksamhet. 

Företagets personal förväntas känna till de 

lagar, sanktioner och förordningar som 

påverkar deras position. Den juridiska 

avdelningen bör rådfrågas för eventuella 

frågor eller farhågor.

Det är företagets policy att till fullo följa lagar 

och förordningar avseende immigration i de 

länder där företaget har anställda. Företaget 

är skyldigt att erhålla korrekt och juridiskt 

definierad dokumentation för alla nya eller 

återanställda anställda. Överträdelser kan leda 

till straff- och/eller civilrättsliga påföljder. 

Dessutom kan lagen fortfarande brytas om 

arbetsgivaren vet eller har anledning att veta 

att en ny eller återanställd anställd inte har rätt 

att arbeta även om

korrekt dokumentation uppvisades. 

Företagets personal ska rådgöra med den 

juridiska avdelningen om det finns några 

återstående frågor om dessa juridiska 

krav eller om någon annan lag eller 

förordning avseende immigration.

Hyster-Yales larmlinje

Företaget förväntar sig att du i alla 

avseenden är medveten om och följer 

koden. Du uppmuntras och får fullt stöd att 

Säga ifrån när du har frågor eller funderingar 

eller tror att du har information om 

tjänstefel som förekommer i koden.   

Företagsledningen kan ställa ytterligare 

frågor om etiken eller lagligheten i en viss 

situation till sin arbetsledare, 

personalavdelningen, den juridiska 

avdelningen eller efterlevnadschefen som, 

om nödvändigt, kommer att rådgöra med 

externa juridiska rådgivare för slutligt beslut.  

Se sidan 10 för en lista över globala 

larmlinjenummer. 
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