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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. („Hyster-Yale” ) i jej Podmioty zależne

Spółka Hyster-Yale wraz ze swoimi spółkami zależnymi (łącznie zwana „Spółką”) dokłada 

wszelkich starań, aby osiągnąć najwyższe standardy zgodności z prawem i etyki w odniesieniu 

do postępowania jej dyrektorów, członków kadry kierowniczej i pracowników (łącznie zwanych 

„Personelem Spółki”).

Przestrzeganie tych standardów przez cały personel Spółki ma zasadnicze znaczenie, ponieważ 

działania personelu Spółki, indywidualnie i zbiorowo, wpływają na reputację Spółki wśród jej 

interesariuszy (w tym akcjonariuszy, klientów, dostawców, partnerów biznesowych, obecnych 

i potencjalnych pracowników oraz społeczności, w których działa), zaufanie publiczne do 

uczciwości Spółki i bezpośrednich interesów finansowych Spółki, a wszystko to ma fundamentalne 

znaczenie dla jej ciągłego sukcesu.

Spółka zakomunikowała swoje standardy i korporacyjne zasady zgodności z przepisami 

w niniejszym Kodeksie postępowania korporacyjnego („Kodeks”)1, który określa odpowiednie 

zasady prawne i etyczne, których przestrzegania oczekuje się od wszystkich pracowników Spółki. 

Kodeks nie obejmuje każdej sytuacji. Od wszystkich pracowników Spółki oczekuje się kierowania 

się zdrowym rozsądkiem i przestrzegania wysokich standardów etyki biznesowej i osobistej podczas 

wykonywania swoich obowiązków.

Angielska i przetłumaczona wersja Kodeksu jest dostępna w witrynie internetowej Hyster-Yale 

(www.hyster-yale.com), na stronie Relacje z inwestorami, a wszyscy pracownicy otrzymują 

jej kopię. Dodatkowe kopie Kodeksu są również dostępne bezpłatnie na żądanie Działu 

Prawnego Spółki.

1 W przypadku personelu Spółki w niektórych krajach Spółka może, za uprzednią zgodą Dyrektora ds. 
zgodności Spółki, przyjąć dodatek (każdy zwany „Dodatkiem”), który może zawierać dodatkowe zasady 
i/lub zastępuje niektóre postanowienia Kodeksu w celu zachowania zgodności z obowiązującymi 
przepisami prawa danego kraju. Kodeks i wszystkie stosowne Dodatki mają na celu zapewnienie 
wszystkim pracownikom Spółki wskazówek dotyczących postępowania w przypadku wystąpienia 
problemów prawnych lub związanych z etyką biznesową. Kodeks i wszelkie Dodatki (obowiązujące od 
czasu do czasu) są przyjmowane i stanowią integralną część Programu zgodności korporacyjnej Spółki.

Kodeks postępowania korporacyjnego

http://www.hyster-yale.com/
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WIADOMOŚĆ OD RAJIWA PRASADA
Witajcie, Nazywam się Rajiv Prasad i jestem prezesem oraz dyrektorem generalnym Hyster-Yale 
Materials Handling, Inc. oraz jej spółki operacyjnej, Hyster-Yale Group, Inc. W Hyster-Yale 
koncentrujemy się na dostarczaniu szerokiej gamy transformacyjnych, wartościowych rozwiązań, 
które pomogą klientom sprostać najtrudniejszym wyzwaniom w ich zastosowaniach związanych 
z obsługą materiałów. Równie ważne jest nasze silne zobowiązanie do poszanowania innych, 
odpowiedzialności, osobistej uczciwości, zaufania i najwyższego poziomu etycznego postępowania. 
Sukces naszej firmy i poszczególnych osób zależy od naszej zdolności do dostarczania produktów 
i rozwiązań zgodnie z tymi wartościami oraz politykami, przepisami prawa i regulacjami na całym 
świecie.

Korporacyjny program zgodności z przepisami Hyster-Yale ma na celu pomóc personelowi Spółki 
w skutecznym i prawidłowym funkcjonowaniu w stale zmieniającym się środowisku regulacyjnym 
poprzez wybrane szkolenia i stosowanie najnowszych wytycznych, aby zapewnić, że każdy z nas 
będzie działać uczciwie. Kodeks Postępowania Korporacyjnego jest integralną częścią naszego 
Programu Zgodności Korporacyjnej i proszę, abyście poświęcili mu całą swoją uwagę. Waszym 
etycznym obowiązkiem jest:

• Działanie uczciwie i profesjonalnie.
• Znajomość i przestrzeganie przepisów mających zastosowanie do Waszych obowiązków.
• Poproszenie o pomoc, jeśli macie pytania lub potrzebujecie pomocy w podjęciu właściwej 

decyzji.
• Zabieranie głosu w sprawie wszelkich zachowań, które wydają się być nieetyczne, 

nieuczciwe, niezgodne z prawem lub naruszające Kodeks.
• Współpracowanie w pełni przy każdym dochodzeniu.

Rada Dyrektorów i ja jesteśmy głęboko przekonani, że Waszym obowiązkiem jest proaktywne 
poznanie i zrozumienie przepisów, które wpływają na Waszą rolę w Hyster-Yale oraz kierowanie się 
zdrowym rozsądkiem przy wykonywaniu swoich obowiązków. Prosimy o priorytetowe zapoznanie się 
z Kodeksem postępowania korporacyjnego i wykonywanie codziennych czynności zgodnie z nim.

Żaden pojedynczy dokument ani kurs szkoleniowy nie jest w stanie odnieść się do wszystkich 
sytuacji etycznych i prawnych, z którymi możecie się spotkać. Prosimy o zgłaszanie i otwarte 
omawianie pytań lub sytuacji, które napotkacie, ze swoim przełożonym, Działem Kadr lub Działem 
Prawnym. Dziękuję za poświęcony czas i uwagę oraz zaangażowanie w te ważne sprawy.

Rajiv K. Prasad
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NASZA MISJA
Składamy naszym klientom 
dwie obietnice.

1. Zrozumiemy zastosowania klientów na 
wysokim poziomie i zaoferujemy im 
optymalne rozwiązania, które zapewnią 
im niezbędną produktywność przy 
najniższych kosztach posiadania.

2. Nie zawiedziemy ich od czasu, gdy będą 
się z nami kontaktować przez cały cykl 
życia rozwiązań, a następnie 
przejdziemy do kolejnych rozwiązań, 
oferując im większą wartość.

NASZA WIZJA
Przekształcanie sposobu, 
w jaki materiał przemieszcza 
się z portu do domu

Ta transformacja koncentruje się na 
zmniejszeniu wpływu przemieszczania 
materiałów na ludzi, środowisko 
i gospodarkę, i jest napędzana wyobraźnią 
i kreatywnością naszych pracowników.

Hyster-Yale jest 
światowym liderem 
w branży wózków 
widłowych.
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NASZE OBOWIĄZKI
Kodeks określa, w jaki sposób Spółka będzie 
prowadzić swoją działalność. Kodeks wymaga 
od wszystkich pracowników Spółki 
przestrzegania tradycji Spółki dotyczącej 
uczciwego, etycznego i zgodnego z prawem 
postępowania. Program zgodności 
korporacyjnej ma na celu zapewnienie, 
że Spółka i wszyscy pracownicy Spółki 
przestrzegają wszystkich obowiązujących 
przepisów i regulacji. Program nakłada 
odpowiedzialność za nadzór na najwyższych 
poziomach Spółki i tworzy standardowe 
podejście do wdrażania jej wymagań.

Dążymy do 
osiągnięcia 
najwyższych 
standardów 
prawnych 
i etycznych.

Nasze wartości: I-Care

Integrity
(Uczciwość)I Postępujemy właściwie, nawet jeśli 

nikt nie patrzy

Commitment
(Zobowiązanie)C Dokładamy wszelkich starań, aby nigdy 

nie zawodzić naszych klientów

Accountability
(Odpowiedzialność)A Postępujemy tak, jak mówimy

Respect
(Szacunek)R Cenimy wyjątkowe umiejętności, 

doświadczenia, perspektywy i wkład

Doskonałość
(Excellence)E

Wyróżniamy się poprzez nasze 
zaangażowanie w ciągłe uczenie się, 
innowacje i jakość
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Podejmowanie etycznych decyzji 

Etyka jest częścią każdego wyboru i decyzji 
podejmowanych w imieniu Spółki. Wszystkie 
decyzje biznesowe są decyzjami etycznymi 
i powinny być sprawdzane pod kątem 
firmowych polityk, wartości, obowiązujących 
przepisów i regulacji oraz z osobistym 
poczuciem tego, co jest właściwe, uczciwe, 
dobre i akceptowalne.   

Osoby na stanowiskach kierowniczych mają 
dodatkową odpowiedzialność za wyznaczanie 
jasnych oczekiwań, dawanie przykładu, 
promowanie kultury, w której pracownicy 
czują się komfortowo, zadając pytania 
i zgłaszając wątpliwości, oraz podejmowanie 
działań w przypadku wystąpienia naruszeń.

Spółka zdaje sobie sprawę, że czasami 
trudno jest zdefiniować odpowiednie 
standardy etycznego postępowania.  
W takich przypadkach personel Spółki nie 
powinien polegać na własnej osobistej 
ocenie, ale powinien w pełni i otwarcie 
omówić tę kwestię ze swoim przełożonym.   
Kierownicy, liderzy i przełożeni w Spółce 
mogą zgłaszać wszelkie dalsze pytania 
dotyczące etyki lub legalności danej sytuacji 
do Działu Kadr, Działu Prawnego lub 
Dyrektora ds. Zgodności. 

Podejmowanie etycznych decyzji
CZY JEST TO WŁAŚCIWE?

□ Czy wymagane jest działanie?

□ Czy jest to zgodne z prawem?

□ Czy jest to zgodne z polityką Spółki?

□ Czy jest to zgodne z naszymi 

wartościami?

□ Czy wziąłeś/wzięłaś pod uwagę wpływ 

na Spółkę, akcjonariuszy, klientów, 

pracowników i inne osoby?

□ Czy możesz swobodnie wyjaśnić swoją 

decyzję rodzinie, współpracownikom 

i opinii publicznej?

KONTYNUUJ, jeśli możesz 
odpowiedzieć TAK na WSZYSTKIE

W razie wątpliwości należy 
ZAWSZE zachować OSTROŻNOŚĆ
i poprosić o pomoc

ZATRZYMAJ SIĘ, jeśli 
odpowiedziałeś(-aś) NIE na 
KTÓREKOLWIEK z tych pytań

Masz pytania
SZUKAJ WSKAZÓWEK

Skontaktuj się z: 
Przełożonym  •  Działem Prawnym 
Działem Kadr  •  Infolinią ds. Zgodności Korporacyjnej
Dyrektorem ds. zgodności
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Zgłaszanie przestępstw 
i działań zewnętrznych

Zgodnie z polityką Spółki informacje dotyczące znanych aktów kradzieży, sprzeniewierzenia 

funduszy i innych przestępstw przeciwko Spółce, niezależnie od tego, czy zostały popełnione 

przez personel, przedstawicieli Spółki czy inne osoby, będą zgłaszane odpowiednim organom 

regulacyjnym lub organom ścigania. Zatrudnienie personelu Spółki zaangażowanego w takie 

działania zostanie niezwłocznie zakończone, chyba że Dyrektor Generalny Hyster-Yale 

postanowi inaczej. 

Twoje obowiązki

Cały personel Spółki powinien dokładnie znać Kodeks, postępować zgodnie z prawem i najwyższymi 

standardami etycznymi, zgłaszać przypadki, w których Twoje własne postępowanie lub 

postępowanie innych osób wydaje się być nieetyczne, niezgodne z prawem i/lub stanowi 

naruszenie Kodeksu, a także w pełni współpracować w każdym dochodzeniu. 

Zabieranie głosu

Uczciwość, szacunek i zaufanie to podstawy reputacji naszej Spółki. Łamanie zaufania i naruszanie 

prawa może mieć poważne konsekwencje dla naszej Spółki i wszystkich zaangażowanych osób. 

W związku z tym wszyscy pracownicy Spółki są zobowiązani do niezwłocznego zgłaszania za 

pośrednictwem standardowych kanałów wszelkich zachowań, które ich zdaniem są nieetyczne, 

nieuczciwe, niezgodne z prawem lub stanowią naruszenie polityki i/lub Kodeksu Spółki. 

Spółka zdaje sobie sprawę, że dokonywanie zgłoszeń może być trudne, i oferuje więcej niż jedną 

opcję zgłaszania wątpliwości. Najlepiej byłoby omówić swoje wątpliwości z przełożonym lub innym 

kierownikiem. Możesz jednak omówić swoje wątpliwości z Działem Kadr, Specjalistą ds. Zgodności 

lub napisać do Dyrektora ds. Zgodności w Spółce, jeśli zgłoszenie zwykłymi kanałami nie jest 

możliwe. W celu zgłoszenia wątpliwości można skontaktować się z prowadzonym przez podmiot 

zewnętrzny serwisem Infolinii alarmowej ds. zgodności (www.hyster-yale.ethicspoint.com). 

We wszystkich przypadkach Spółka ukrywa Twoją tożsamość, z wyjątkiem sytuacji wymaganych 

przez prawo, chroni poufność Twojego zgłoszenia, zapewnia Twoją anonimowość na żądanie 

i absolutnie zabrania wszelkich działań odwetowych. 

http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/
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Odpowiednia zgodność
Numery infolinii alarmowych i strony 
internetowe infolinii alarmowych dla 
Hyster-Yale i jej spółek zależnych są 
przedstawione tutaj i można je znaleźć 
w Internecie.

Dodatkowe informacje na temat 
zgłaszania niewłaściwego postępowania 
i ochrony związanej z dokonywaniem 
zgłoszeń, w tym anonimowego 
zgłaszania, znajdują się w Polityce 
dotyczącej zgłaszania nieprawidłowości 
Hyster-Yale. 

Zgłaszanie naruszeń Kodeksu
OPCJA 1: Otwarcie omów tę kwestię ze 
swoim przełożonym, Działem Kadr lub 
Działem Prawnym

OPCJA 2: Zadzwoń pod poufny numer 
Infolinii alarmowej dla Twojego regionu

OPCJA 3: Prześlij swoje zgłoszenie 
pisemnie na stronie 
www.hyster-yale.ethicspoint.com

OPCJA 4: Skontaktuj się z Dyrektorem ds. 
Zgodności pod numerem (440) 449-9600

PAŃSTWO: NUMER INFOLINII 
ALARMOWEJ

Stany Zjednoczone 1-800-514-6268

Australia 1800-519-460

Brazylia 0800-891-4386

Kanada 1-800-514-6268

Chiny 400-6-612-670

Czechy 800-144-305

Finlandia 0800-9-12761

Niemcy 0800-182-1023

Francja 0800-91-3674

Indie 000-800-919-1268

Włochy 800-897-501

Japonia 0800-123-7073

Malezja 1-800-81-2710

Meksyk 800-681-9294

Holandia 0800-022-5971

Filipiny 1800-1-322-0358

Polska 800-005-014

Portugalia 800-181-413

Rosja 8-800-301-83-52

Singapur 800-110-2391

Republika 
Południowej Afryki

080-098-1144

Hiszpania 900-876-152

Szwecja 020-12-72-97

Tajwan 00801-49-1657

Wielka Brytania 0800-249-4571

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/
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MUSISZ w pełni 
współpracować

Zgłoś 
WSZYSTKIE 
informacje 
BEZ pominięć

NIE prowadź 
dochodzenia 
samodzielnie

ZACHOWAJ
dyskrecję 
i poufność

Twoja 
prywatność 
JEST
chroniona

Działania 
odwetowe 
SĄ
zabronione

MOŻESZ być 
anonimowy

Zgłoszenia 
SĄ poufne 

Co się stanie, gdy zgłoszę niewłaściwe 
postępowanie?

• Zacznij od zgłoszenia Porozmawiaj ze swoim 
przełożonym, Działem Kadr, Działem Prawnym lub 
zadzwoń na Infolinię ds. Zgodności. 

• Otrzymasz potwierdzenie zgłoszenia. 

• Przeprowadzona zostanie wstępna weryfikacja. Twoje 
zgłoszenie zostanie udostępnione jedynie ograniczonej 
liczbie osób w Dziale Prawnym, Dziale Kadr lub 
Dyrektorowi ds. Zgodności, które muszą je znać. 
Informacje będą ujawniane tylko wtedy, gdy będziemy 
do tego zobowiązani na mocy prawa lub gdy będzie to 
w ważnym interesie publicznym.

• Może zostać przeprowadzone dochodzenie oraz mogą 
zostać podjęte odpowiednie działania, włącznie 
z działaniami dyscyplinarnymi.

• Dochodzenie zostanie w pewnym momencie 
zamknięte i dowiesz się o jego zamknięciu. 

• Rada Dyrektorów uzyska raporty dotyczące 
niezgodności w odniesieniu do Kodeksu i innych 
regulacji.

Prowadzenie dochodzeń

Spółka niezwłocznie odpowie na wszelkie zgłoszone problemy i wątpliwości dotyczące 

niewłaściwego postępowania i zbada je. Dochodzenia rozpoczynają się od zgłoszenia możliwego 

niewłaściwego postępowania. Od personelu Spółki oczekuje się, że będzie uczestniczyć 

i współpracować w dochodzeniu w pełni i zgodnie z prawdą. Wszystkie znane informacje powinny 

być zawarte z góry, aby ułatwić dochodzenie. Dochodzenia mogą skutkować zmianami 

proceduralnymi, sugerowanymi szkoleniami, a także działaniami dyscyplinarnymi, włącznie 

z rozwiązaniem stosunku pracy. Należy pamiętać, że możemy nie być w stanie podać Ci pełnych 

informacji na temat wyniku sprawy (lub powiązanych działań) ze względu na poufność, prywatność 

lub prawa przysługujące wszystkim zainteresowanym osobom.
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Zgłaszanie w dobrej wierze 

i działania odwetowe

Spółka ceni otwartą komunikację. Zachęcamy do zgłaszania problemów w dobrej wierze, 

a pracownicy, którzy zgłaszają problemy, są chronieni. Zgłaszanie w dobrej wierze oznacza bycie 

„odpowiedzialnym” i dokonanie zgłoszenia z uczciwymi intencjami oraz przekazanie wszystkich 

istotnych informacji. Nie oznacza to, że musisz mieć rację w kwestii wszelkich zgłaszanych 

wątpliwości. Działania odwetowe wobec pracowników, którzy zgłaszają wątpliwości, są surowo 

zabronione, a w przypadku wątpliwości dotyczących działań odwetowych należy je również zgłosić.

Przełożeni, kierownicy i liderzy ponoszą szczególną odpowiedzialność za promowanie 

otwartej komunikacji, inspirowanie innych do pójścia za ich przykładem i promowanie 

Polityki Spółki dotyczącej zgłaszania nieprawidłowości. Inicjowanie lub zachęcanie przez kierownika 

do działań odwetowych wobec personelu Spółki lub innej osoby, która w dobrej wierze zgłasza 

znane lub podejrzewane naruszenie prawa lub Kodeksu, stanowi poważne naruszenie Kodeksu, 

a w pewnych okolicznościach także naruszenie obowiązującego prawa.

Pracownicy

• Działaj uczciwie i profesjonalnie

• Znaj i przestrzegaj przepisów, które 
dotyczą Twoich obowiązków

• Ukończ przypisane szkolenia 
dotyczące zgodności

• Poproś o pomoc, jeśli masz pytania 
lub potrzebujesz pomocy w podjęciu 
właściwej decyzji

• Zgłaszaj wszelkie zachowania, które 
uważa się za nieetyczne, nieuczciwe, 
niezgodne z prawem lub naruszające 
Kodeks

• Współpracuj w pełni przy 
dochodzeniu

Liderzy

• Dawaj przykład uczciwości, profesjonalizmu i 
przestrzegania Kodeksu członkom Twojego zespołu

• Znaj i rozumiej przepisy prawa, regulacje i polityki, 
które mają wpływ na Twój zespół

• Omawiaj najlepsze praktyki i to, co pracownicy mogą 
zrobić, aby uniknąć naruszeń Kodeksu

• Zaplanuj lub zapewnij szkolenie zespołu w zakresie 
zgodności i Kodeksu

• Poważnie traktuj zgłoszone wątpliwości i naruszenia 
oraz podejmuj działania, aby odpowiednio je 
rozwiązać lub eskalować

• Promuj atmosferę otwartej komunikacji i promuj 
Politykę dotyczącą zgłaszania nieprawidłowości 
Hyster-Yale

• Chroń poufność pracowników

• Nie podejmuj działań odwetowych ani nie zachęcaj 
innych do ich podjęcia 

ZNAJ SWOJE OBOWIĄZKI

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
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Naruszenia Kodeksu

Zarząd lub Komisja ds. Audytu Zarządu określi,

czy działanie podjęte przez członka zarządu lub dyrektora Spółki stanowi naruszenie Kodeksu. 

Ustalenie, czy działanie podjęte przez innego pracownika stanowi naruszenie Kodeksu, zostanie 

dokonane przez Dyrektora ds. Zgodności.

Działania dyscyplinarne 

Każde naruszenie Kodeksu będzie stanowić podstawę do podjęcia odpowiednich działań 

dyscyplinarnych, włącznie ze zwolnieniem.

Udzielanie odstępstw

Tylko Zarząd lub komisja Zarządu może odstąpić od postanowień Kodeksu dla członków zarządu 

i dyrektorów Spółki. Każde odstępstwo zostanie niezwłocznie ujawnione opinii publicznej w sposób 

i w zakresie wymaganym przez obowiązujące prawo. Odstępstwa od Kodeksu dla każdego innego 

pracownika mogą być udzielane wyłącznie przez Dział Prawny.
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Profesjonalne 
i harmonijne miejsce 
pracy, w którym 
osoby są traktowane 
z szacunkiem 
i godnością. 

NASI LUDZIE

Równe szanse

Spółka zapewni wszystkim osobom równe 
szanse zatrudnienia, zgodnie z wymogami 
prawa. We wszystkich decyzjach dotyczących 
zatrudnienia, w tym dotyczących rekrutacji, 
przyjmowania do pracy, obsadzania stanowisk, 
awansu, zmiany stanowiska, wynagrodzenia, 
szkoleń, działań dyscyplinarnych i zwolnień, 
Spółka zapewni równe szanse wszystkim 
osobom, bez względu na rasę, kolor skóry, 
religię, płeć, orientację seksualną, tożsamość 
płciową, narodowość, wiek, status weterana lub 
jakąkolwiek inną klasyfikację określoną przez 
prawo. Uzasadnione udogodnienia dla osób 
niepełnosprawnych zostaną zapewnione zgodnie 
z wymogami obowiązujących przepisów prawa, 
ustaw, regulacji lub innych zasad.

Dyskryminacja i nękanie

Spółka zobowiązuje się do utrzymywania 
profesjonalnego i harmonijnego środowiska 
pracy wolnego od wszelkich form dyskryminacji 
i nękania oraz takiego, w którym wszystkie 
osoby są traktowane sprawiedliwie, 
z szacunkiem i godnością. Niepożądane 
zachowanie lub komentarze dotyczące rasy, 
koloru skóry, pochodzenia narodowego, religii, 
wieku, płci, orientacji seksualnej, tożsamości 
płciowej lub niepełnosprawności danej osoby, 
które (1) mają na celu lub skutkują tworzeniem 
zastraszającego, wrogiego lub obraźliwego 
środowiska pracy, (2) mają na celu lub skutkują 
nieuzasadnionym zakłócaniem pracy danej 
osoby lub (3) w inny sposób niekorzystnie 
wpływają na możliwości zatrudnienia danej 
osoby, nie będą tolerowane przez Spółkę.
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Bezpieczeństwo i higiena pracy 

Spółka Hyster-Yale stara się zapewnić bezpieczne i komfortowe środowisko pracy oraz uważa 
ochronę środowiska, bezpieczeństwo i higienę pracy oraz bezpieczeństwo zakładu za kluczowe 
dla naszych pracowników, wykonawców i gości, a w stosownych przypadkach zobowiązujemy się 
do współpracy i konsultacji z pracownikami, wykonawcami i gośćmi w zakresie bezpieczeństwa. 
Spółka Hyster-Yale dąży również do zapewnienia miejsca pracy wolnego od zagrożeń i warunków, 
które mogą przyczynić się do ryzyka zachorowania lub odniesienia obrażeń przez pracowników.

Każdy pracownik, który uważa, że padł ofiarą dyskryminacji lub nękania w jakiejkolwiek formie 
przez przełożonego, innego pracownika Spółki, dostawcę lub innego usługodawcę, klienta lub 
innego gościa, powinien zgłosić ten incydent swojemu przełożonemu, Działowi Kadr, Działowi 
Prawnemu, Dyrektorowi ds. Zgodności lub poprzez Infolinię ds. Zgodności Korporacyjnej.

Działania odwetowe w jakiejkolwiek formie przeciwko pracownikowi lub kandydatowi, który 
złoży skargę dotyczącą dyskryminacji lub nękania, są surowo zabronione i stanowią powód do 
podjęcia odpowiednich działań dyscyplinarnych, z rozwiązaniem stosunku pracy włącznie. 
Tematy równych szans w zatrudnieniu, dyskryminacji i nękania opisano bardziej szczegółowo 
w Polityce przeciwdziałania nękaniu i dyskryminacji.

Przemoc i broń w miejscu pracy

W żadnym momencie na terenie Spółki nie wolno korzystać z żadnej broni, z wyjątkiem 
przypadków określonych poniżej lub zgodnie z wymogami obowiązującego prawa. Przedmioty 
takie jak buława, gaz pieprzowy lub podobne produkty w ilościach i pojemnikach zgodnych dla 
stosowania jako środki ochrony osobistej, scyzoryki, narzędzia wielofunkcyjne zawierające nóż 
lub noże, noże przeznaczone do użytku w zapleczu kuchennym Spółki lub urządzenia tnące 
niezbędne lub dogodne do wykonywania pracy przez pracowników są dopuszczalne. Broń będąca 
w posiadaniu służb porządkowych i pracowników ochrony upoważnionych przez Spółkę jest 
dozwolona na terenie Spółki. W sytuacjach, w których istnieją rozsądnie uzasadnione powody, 
aby zezwolić na obecność broni na terenie Spółki, Dyrektor ds. Zgodności Hyster- Yale może 
okresowo zatwierdzać ograniczone wyjątki od powyższych postanowień.

Spółka stosuje politykę zerowej tolerancji dla przemocy w miejscu pracy, gróźb werbalnych 
i niewerbalnych oraz innych działań, które mogłyby w uzasadniony sposób spowodować obawę 
o bezpieczeństwo fizyczne personelu, dostawców, wykonawców lub gości Spółki bądź 
o bezpieczeństwo fizycznych zasobów Spółki, w tym w związku z groźbami werbalnymi 
i fizycznymi, walkami, zagrożeniami bombowymi i fałszywymi alarmami przeciwpożarowymi. 
Dotyczy to również zagrożeń występujących poza miejscem pracy, które mają wpływ na miejsce 
pracy. Więcej informacji można znaleźć w Polityce dotyczącej przemocy i broni w miejscu pracy.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1458-Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy/
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Nadużywanie substancji 
odurzających

Spółka dokłada wszelkich starań, aby zapewnić 

bezpieczne, zdrowe, produktywne i wydajne

środowisko pracy dla naszych pracowników, 

jak i również dla klientów i ogółu 

społeczeństwa. Nielegalna obecność substancji 

kontrolowanych w miejscu pracy jest sprzeczna 

z tymi żywotnymi interesami i stanowi 

naruszenie zaufania publicznego.

W związku z tym posiadanie, używanie, 

spożywanie, kupowanie, sprzedaż, wytwarzanie 

lub pozostawanie pod wpływem narkotyków 

lub alkoholu na terenie Spółki lub w godzinach 

pracy jest surowo zabronione, z wyjątkiem 

leków przyjmowanych w zalecanych ilościach 

pod nadzorem dyplomowanego pracownika 

służby zdrowia. Każde naruszenie może 

skutkować rozwiązaniem stosunku pracy.

Leki na receptę są bardzo ważną częścią 

leczenia. Personel Spółki musi zgłaszać 

swojemu przełożonemu, Działowi Kadr lub 

Działowi ds. bezpieczeństwa stosowanie 

wszystkich przepisanych leków, a także ich 

skutki, które mogą negatywnie wpływać na ich 

pracę. Spółka oceni zdolność pracownika do 

wykonywania pracy podczas przyjmowania 

leków, a także ryzyko związane 

z bezpieczeństwem pracownika i innych osób.

Więcej informacji na temat nadużywania 

substancji odurzających i polityki Spółki można 

znaleźć w podręczniku pracownika.
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W Hyster-Yale 
ponosimy 
odpowiedzialność 
na każdym 
poziomie. 

NASZA DZIAŁALNOŚĆ

Praktyki konkurencyjne i uczciwe 
postępowanie

Spółka zawsze będzie starać się postępować 
uczciwie i etycznie w relacjach z naszymi 
klientami, dostawcami, konkurentami 
i pracownikami. Jako jeden z konkurentów na 
rynku Spółka może poszukiwać wiedzy o swoich 
pozostałych konkurentach i jest 
prawdopodobne, że pracownicy Spółki 
i pracownicy jej konkurentów będą w pewnych 
uzasadnionych okolicznościach spotykać się 
i rozmawiać. Jednak współpraca 
z konkurentami może być niezgodna z prawem.

Zgodność z prawem konkurencji: 
Polityka ogólna. 

Przepisy dotyczące konkurencji obowiązujące 
w krajach, w których Spółka prowadzi 
działalność, zostały uchwalone w celu ochrony 
wolnej przedsiębiorczości poprzez promowanie 
konkurencji i zapobieganie nieuczciwym, 
drapieżnym praktykom handlowym. Interesy 
Spółki i personelu Spółki najlepiej realizować 
zgodnie z silną polityką Spółki dotyczącą 
energicznej i uczciwej konkurencji, zgodnie 
z literą i duchem tych przepisów. Przestrzeganie 
przepisów przez Spółkę zależy od postępowania 
jej personelu, a personel Spółki musi zdawać 
sobie sprawę, że ich osobistym obowiązkiem 
jest działanie w sposób zgodny z polityką Spółki. 
Żaden pracownik Spółki nie może angażować 
się w działania naruszające przepisy dotyczące 
konkurencji obowiązujące w Stanach 
Zjednoczonych ani w jakimkolwiek kraju, 
w którym Spółka prowadzi działalność. Od 
wszystkich pracowników Spółki oczekuje się 
unikania zachowań, które mogłyby sprawiać 
wrażenie naruszenia przepisów dotyczących 
konkurencji.

Współpraca z konkurentami jest 
nielegalna. Unikaj tych tematów.

• Ceny 
• Produkcja
• Marketing
• Zapasy
• Rozwój produktu
• Obszary i cele sprzedaży
• Badania rynku
• Inne informacje zastrzeżone lub poufne

NIEZGODNE z polityką Spółki jest:

• Angażowanie się w nielegalne lub 
niewłaściwe działania mające na celu 
pozyskanie tajemnic handlowych, list 
klientów, danych finansowych lub 
informacji o obiektach, rozwoju 
technicznym lub działalności konkurenta.

• Zatrudnianie pracowników konkurencji 
w celu uzyskania informacji poufnych lub 
nakłanianie personelu lub klientów 
konkurencji do ujawnienia informacji 
poufnych.

• Nieuczciwe wykorzystywanie 
kogokolwiek poprzez manipulację, 
ukrywanie, nadużywanie informacji 
zastrzeżonych, fałszowanie istotnych 
faktów lub jakiekolwiek inne nieuczciwe 
praktyki handlowe. 
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Oprócz postrzegania tego, co jest właściwe 

w kwestii etyki biznesowej, personel Spółki 

musi być wrażliwy na szeroki zasięg przepisów 

dotyczących konkurencji. Wszyscy musimy 

zachować szczególną świadomość i czujność 

wobec działań, które mogą powodować 

problemy wynikające z przepisów dotyczących 

konkurencji.

Oczekuje się, że zapoznasz się z ustalonymi 

Wytycznymi dotyczącymi zgodności z prawem 

konkurencji, które zostały określone w 

niniejszym Kodeksie i będziesz ich ściśle 

przestrzegać. Wytyczne te mają na celu pomóc 

Ci rozpoznać i zidentyfikować możliwe 

problemy związane z prawem konkurencji oraz 

określić, kiedy należy skonsultować się ze 

swoim przełożonym lub Dyrektorem ds. 

Zgodności. Należy niezwłocznie poinformować 

Dyrektora ds. Zgodności za każdym razem, gdy 

zauważysz praktyki, które Twoim zdaniem są 

niezgodne ze standardami określonymi w 

niniejszych wytycznych dotyczących prawa 

konkurencji. Obejmuje to zgłaszanie 

przypadków niewłaściwego postępowania 

innych firm w celu zapewnienia, że zarówno Ty, 

jak i Spółka nie będziecie zamieszani w 

niewłaściwe postępowanie innych. 

Bardziej szczegółowe wytyczne dotyczące 

praktyk konkurencyjnych i zgodności z prawem 

konkurencji znajdują się w Polityce i 

Podręczniku zgodności z przepisami 

antymonopolowymi.

To, co inni sądzą, 
że zrobiłeś(-aś) lub 
jak inni postrzegają 
Twoje zachowanie, 
nawet jeśli 
w rzeczywistości tak 
nie postąpiłeś(-aś), 
może być znaczącym 
wyznacznikiem 
naruszenia prawa 
konkurencji przez 
Ciebie i przez 
Spółkę.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1465-Antitrust-Compliance-Policy/


• ZAWSZE konkuruj silnie, niezależnie i etycznie.
• SZANUJ niezależność swojego klienta; nie 

narzucaj ograniczeń terytorialnych, klienta lub 
końcowego zastosowania dla odsprzedaży 
produktów Spółki przez klienta bez uprzedniej 
zgody Działu Prawnego.

• UNIKAJ taktyk, które mogłyby niesprawiedliwie 
wykluczyć konkurentów z możliwości 
konkurowania.

• ZAWSZE rejestruj i dokumentuj legalne źródło 
informacji potencjalnie wrażliwych na temat 
konkurencji (na przykład cenniki konkurencji 
przekazane mi przez klienta).

• UNIKAJ wszelkich programów 
marketingowych lub innych programów, 
które mogą zostać scharakteryzowane jako 
nieuczciwe lub wprowadzające w błąd. 
Zawsze przestrzegaj zasad uczciwości, 
szczerości i prawości w sprzedaży, reklamie 
i promocji produktów Spółki.

• PRZESTRZEGAJ wytycznych Spółki 
dotyczących uczestnictwa wstowarzyszeniach 
handlowych lub stowarzyszeniach norm. 
Ogólnie rzecz biorąc, polityka Spółki zakłada, 
że takie grupy muszą wnosić znaczące 
korzyści, aby uzasadnić czas i koszt
członkostwa w nich.

• MIEJ ŚWIADOMOŚĆ przepisów 
i regulacji dotyczących konkurencji, które 
mogą mieć zastosowanie w każdej danej 
sytuacji, we wszystkich krajach, w których 
Spółka prowadzi działalność, niezależnie 
od lokalizacji Spółki i zaangażowanego 
podmiotu Hyster-Yale.

• W przypadku jakichkolwiek wątpliwości 
dotyczących ryzyka prawnego związanego 
z jakąkolwiek transakcją, umową lub

• ZAWIERANIEM jakichkolwiek umów, w tym 
(„umów dżentelmeńskich”) lub uczestniczeniem 
w dyskusjach z jakimkolwiek konkurentem
dotyczących cen, zysków, kosztów, warunków 
sprzedaży, strategii marketingowych, produkcji, 
dystrybucji, terytoriów, klientów, ofert 
przetargowych lub innych informacji 
o konkurencji, skonsultuj to najpierw z Działem 
Prawnym Należy unikać nawet pozorów takiej 
umowy lub takiej rozmowy.

• PORÓWNYWAĆ lub omawiać oferty przetargowe 
lub wymieniać się innymi poufnymi informacjami 
biznesowymi z konkurentem. 

• DYKTOWAĆ CENY odsprzedaży klienta lub angażować 
się w działania, które mogą zostać zinterpretowane 
jako żądanie lub zmuszanie klienta do sprzedaży po 
określonej cenie bez zgody Działu Prawnego.

• ZAWIERAĆ z jakimkolwiek klientem umowę, 
porozumienie lub dyskusję na temat wyboru, 
klasyfikacji, odrzucenia lub rozwiązania umowy 
z jakimkolwiek innym klientem lub warunków, 
na których Spółka prowadzi lub może prowadzić 
interesy z jakimkolwiek innym klientem.

• WYMAGAĆ bez uprzedniej zgody Działu 
Prawnego, aby klient kupił produkt 
wyłącznie od Spółki lub kupił jeden produkt 
jako warunek sprzedaży innego produktu, 
jeśli skutek ten może zaszkodzić 
konkurencji.

• OFEROWAĆ różnym klientom, którzy 
konkurują ze sobą, różnych cen, zniżek, 
rabatów, pomocy promocyjnej lub 
dodatków lub innych warunków sprzedaży 
tych samych lub podobnych produktów, 
chyba że jest to konieczne do spełnienia 
warunków dotyczących cen lub sprzedaży 
konkurenta. Powinienem/powinnam 
skontaktować się z Działem Prawnym 
w przypadkach, gdy konkurujący klienci 
mogą otrzymać inne ceny lub oferty.
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POWINIENEM/
POWINNAM...

NIE POWINIENEM/
NIE POWINNAM...
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Łapownictwo i korupcja 

Spółka zabrania komukolwiek wręczania łapówek lub płatności korupcyjnych w jej imieniu. 
Personelowi Spółki nie wolno upoważniać, wręczać, płacić, obiecywać ani oferować żadnych korzyści 
majątkowych żadnej osobie ani podmiotowi w celu wywarcia niewłaściwego wpływu na tę osobę lub 
podmiot, aby działali przychylnie wobec Spółki.

Personel Spółki nie może żądać ani upoważniać żadnej osoby trzeciej do wręczenia takiego prezentu, 
płatności, obietnicy lub oferty w imieniu Spółki. Takie zachowanie stanowi łapownictwo 
i jest niedopuszczalnym postępowaniem w biznesie wszędzie tam, gdzie Spółka prowadzi 
działalność.

Spółka przestrzega postanowień amerykańskiej Ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych 
(Foreign Corrupt Practices Act, „FCPA”) oraz brytyjskiej Ustawy antykorupcyjnej (UK UKBA) oraz 
innych obowiązujących przepisów prawa. Przepisy te mogą nakładać wysokie grzywny i kary, 
w tym karę pozbawienia wolności za naruszenia, ale także za nie zapobieżenie takim działaniom.

Urzędnicy państwowi 
i nielegalne płatności. 

Przepisy prawa większości krajów zabraniają 
wręczania urzędnikom państwowym 
jakichkolwiek korzyści majątkowych w celu 
uzyskania lub utrzymania transakcji lub 
zapewnienia jakiejkolwiek innej niewłaściwej 
przewagi. Ważne jest, aby zdawać sobie sprawę, 
że wszelkie prezenty mogą być interpretowane 
jako łapówki. Zaoferowanie prezentu może 
również sprawić, że urzędnik państwowy znajdzie 
się w niezręcznej sytuacji, ponieważ urzędnicy 
państwowi często nie mogą przyjmować 
prezentów zgodnie z prawem. Personelowi 
Spółki nie wolno wręczać żadnych prezentów, 
płatności ani pożyczek ani udzielać przysług 
obecnym lub potencjalnym krajowym lub 
zagranicznym urzędnikom lub agentom 
państwowym lub funkcjonariuszom publicznym, 
szczególnie w przypadku, gdy celem jest 
wywarcie wpływu na osąd sytuacji biznesowej 
danej osoby lub nakłonienie danej osoby 
do naruszenia obowiązków.
Podobnie personelowi Spółki nie wolno 
przyjmować od takich osób ani podmiotów 
żadnych prezentów, płatności, pożyczek 
ani przysług.

Ogólnie rzecz biorąc, dopuszcza się przysługi 
lub materialne prezenty dla krajowego lub 
zagranicznego urzędnika lub agenta 
państwowego o wartości symbolicznej 
nieprzekraczającej normalnych standardów 
etycznego postępowania w biznesie lub 
wydatki funduszy Spółki na normalne formy 
rozrywki dla celów biznesowych zgodnych ze 
zwyczajowymi standardami branżowymi. Takie 
przysługi, prezenty lub rozrywka muszą być 
zgodne z obowiązującymi przepisami 
i regulacjami rządowymi wszystkich 
obowiązujących jurysdykcji, w tym między 
innymi Stanów Zjednoczonych (np. FCPA), 
Wielkiej Brytanii (np. UKBA) i kraju 
reprezentowanego przez urzędnika lub agenta 
państwowego. Wszelkie płatności dokonywane 
na rzecz jakiegokolwiek urzędnika lub agenta 
państwowego lub funkcjonariusza publicznego 
muszą zostać wcześniej zatwierdzone przez 
Dział Prawny danego regionu. 

Bardziej szczegółowe wytyczne dotyczące 
prezentów, płatności, pożyczek lub przysług 
dla urzędników państwowych podano 
w Polityce zgodności z przepisami 
antykorupcyjnymi oraz Polityce dotyczącej 
prezentów i rozrywki.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1471-Anti-Corruption-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/


Prezenty i rozrywka

Prezenty biznesowe i rozrywka. Prezenty biznesowe, rozrywka i podróże służbowe są 
wykorzystywane od czasu do czasu w celu budowania dobrej woli i wzmocnienia relacji 
zawodowych z zewnętrznymi partnerami biznesowymi. Jeśli jednak wręczanie prezentów, 
zaproszeń na imprezy kulturalno-rozrywkowe lub pokrywanie kosztów podróży jest częste lub ma 
znaczną wartość, może powodować konflikt interesów, nielegalną płatność lub pozory takiej 
płatności. Ogólnie rzecz biorąc, dopuszczalne jest wręczanie lub przyjmowanie uzasadnionych 
przysług lub prezentów o wartości symbolicznej, które nie przekraczają normalnych standardów 
etycznego postępowania w biznesie, lub wręczanie lub przyjmowanie zwykłych zaproszeń na 
imprezy kulturalno-rozrywkowe w celach biznesowych zgodnych ze zwyczajowymi standardami 
branżowymi. Personelowi Spółki nie wolno wręczać żadnych prezentów, płatności ani pożyczek ani 
udzielać przysług obecnym lub potencjalnym klientom, dostawcom, usługodawcom, partnerom 
biznesowym ani innym stronom trzecim, w szczególności jeśli celem jest wywarcie wpływu na osąd 
danej osoby lub nakłonienie danej osoby do naruszenia obowiązków. 
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Darowizny na cele polityczne. 

Personel Spółki nie może obiecywać 
ani przekazywać żadnych datków, 
bezpośrednio ani pośrednio, w imieniu 
Spółki, na rzecz jakiejkolwiek partii 
politycznej lub kandydata na urząd 
publiczny, w szczególności gdy celem jest 
wywarcie wpływu na wybory publiczne 
lub osąd danej osoby. Zachęcamy 
pracowników Spółki do uczestnictwa 
w życiu politycznym i wspierania 
działalności politycznej ich społeczności 
na zasadzie indywidualnej; jednakże 
pracownicy Spółki muszą uczestniczyć 
w takich działaniach w swoim wolnym 
czasie i wykorzystywać na nie własne 
fundusze. Spółka nie zwraca pracownikom 
Spółki żadnych kosztów związanych 
z wpłatami na cele polityczne. Zachęcamy 
pracowników Spółki do głosowania 
i pełnego udziału w procesie politycznym, 
jednak pracownicy Spółki nie mogą 
wykorzystywać zasobów Spółki do 
głosowania ani uczestniczenia w inny 
sposób w działalności politycznej.

Czy propozycja, obietnica, wręczanie, 
żądanie lub akceptacja KORZYŚCI 
MAJĄTKOWEJ stanowi zachętę do działania, 
które jest nielegalne, korupcyjne, nieetyczne 
lub stanowi naruszenie zaufania. 

Czy niewłaściwe wykorzystanie urzędów 
publicznych lub władzy ma na celu osiągnięcie 
prywatnych korzyści; lub niewłaściwe 
wykorzystanie władzy prywatnej 
w odniesieniu do działalności biznesowej 
poza domeną rządu.

CO TO JEST KORZYŚĆ MAJĄTKOWA?

• Gotówka lub jej odpowiedniki (np. czeki 
upominkowe)

• Pożyczki (bez względu na to, jak małe)

• Płatności za podróże lub rozrywkę

• Przysługi, w tym oferty zatrudnienia lub stażu

• Prezenty (np. perfumy, biżuteria, korzystanie 
z członkostwa w klubie)

• Darowizny na cele charytatywne powiązane 
z urzędnikiem państwowym lub 
sponsorowane przez niego

• Darowizny na cele polityczne

ŁAPOWNICTWO

KORUPCJA
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Personelowi Spółki nie wolno przyjmować żadnych podobnie kompromitujących prezentów, płatności, 
pożyczek ani przysług od takich osób lub podmiotów. Wszelkie prezenty lub zaproszenia na imprezy 
kulturalno-rozrywkowe związane z wydatkami funduszy Spółki, dokonywane lub wręczane w ramach 
jednego z tych wyjątków, muszą zostać uprzednio zatwierdzone na piśmie zgodnie z polityką Spółki 
i odpowiednio zarejestrowane w księgach i rejestrach Spółki. Tematyka rozrywki biznesowej 
i wydatków została szczegółowo opisana w Polityce dotyczącej prezentów i rozrywki.

Rozrywka biznesowa. Pytania do rozważenia. 

• Czy rozrywka jest rzadka i ma symboliczny koszt?
• Czy rozrywka jest związana z uzasadnionym celem biznesowym?
• Czy rozrywka stworzyłaby dla kogoś dorozumiany obowiązek?
• Czy jest to dozwolone zgodnie z Polityką dotyczącą podróży służbowych?
• Czy prezent postawiłby Spółkę w kłopotliwej sytuacji w przypadku ujawnienia?

Akceptowalna 
rozrywka

Musi być sporadyczna, 
w dobrym guście, 
odpowiednia dla 
biznesu, o 
symbolicznej wartości, 
zgodna z polityką i 
powinno się unikać 
pozorów próby 
wywarcia wpływu na 
podejmowanie decyzji 
i uczciwą konkurencję. 

TAK

NIE należy 
zapewniać rozrywki:

• Urzędnikom 
państwowym

• Członkom rodziny 
lub pracownikom 
zamierzonego 
odbiorcy 

• Aby wpływać na 
podejmowanie 
decyzji

• Aby ułatwić 
zdobyć/utrzymać 
transakcję

• Aby dać lub 
otrzymać nielegalną 
prowizję

NIE

Niedopuszczalna 
rozrywka:

• Zbyt bogata jak na okazję biznesowe
• Zbyt kosztowna lub nadmierna jak na 

okazję biznesową 

• Rozrywka dla dorosłych
• Rozrywka niezgodna z Polityką podróży 

służbowych
• Rozrywka zabroniona przez prawo; 

lub taka, której odbiorca nie może 
jej przyjąć

• Zabroniona przez organizację 
którejkolwiek ze stron lub lokalne 
kierownictwo  

NIE

https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/


23

Wykorzystywanie informacji 
poufnych w obrocie papierami 
wartościowymi

Każdy członek personelu Spółki, który zostanie 
uznany za zaangażowanego w wykorzystywanie 
poufnych informacji wewnętrznych w obrocie 
giełdowym, podlega surowym karom, w tym 
oskarżeniom cywilnym i/lub karnym, a także 
zwolnieniu z pracy w Spółce. Wykorzystywanie 
poufnych informacji wewnętrznych w obrocie 
giełdowym to udostępnianie informacji, które 
nie są jeszcze publicznie dostępne i które 
inwestor może w uzasadniony sposób 
wykorzystać do podjęcia decyzji inwestycyjnej. 
Żadne informacje uzyskane przez personel 
Spółki w wyniku relacji z Spółką nie mogą być 
wykorzystywane dla osiągnięcia osobistych 
zysków lub jako podstawa do przekazania 
„wskazówki” innym osobom, chyba że Spółka 
upubliczniła takie informacje.

Nie wolno udostępniać informacji poufnych ani 
istotnych informacji niepublicznych osobom, które 
nie mają bezpośredniej potrzeby posiadania tych 
informacji w związku z ich relacją ze Spółką. 
Dotyczy to Spółki i jej spółek stowarzyszonych, 
jej/ich klientów oraz wszelkich informacji, które 
mogą być przydatne dla konkurencji lub szkodliwe 
dla Spółki lub jej klientów, jeśli zostaną ujawnione. 

Nie należy ujawniać ani udostępniać istotnych 
informacji niepublicznych, takich jak:

• Zmiany w zarządzie lub na stanowiskach 
kierowniczych

• Fuzje i przejęcia

• Dyspozycje

• Zarobki

• Prognozy finansowe lub biznesowe

• Informacje marketingowe

• Strategie i plany biznesowe

• Informacje o produkcie

• Informacje dotyczące konkurencji, które mogą 
być przydatne dla naszych konkurentów

• Infrastruktura cyberbezpieczeństwa, 
technologia, oprogramowanie, naruszenia

• I więcej

Personel Spółki nie może starać się uzyskać 
żadnych informacji poufnych klientów, 
dostawców lub konkurentów w sposób niezgodny 
z prawem lub nieetyczny. Wymóg ten odnosi się 
nie tylko do transakcji dotyczących akcji i innych 
papierów wartościowych, ale także do każdej 
sytuacji, w której nieujawnione informacje mogą 
być wykorzystywane jako podstawa do 
niesprawiedliwych negocjacji z podmiotem 
zewnętrznym. Wykorzystywanie poufnych 
informacji wewnętrznych w obrocie giełdowym 
jest zarówno nieetyczne, jak i nielegalne.

Wszelkie oświadczenia dotyczące Spółki, jej 
działalności lub kondycji finansowej mogą być 
przekazywane wyłącznie przez upoważniony 
personel. Wszystkie takie oświadczenia będą 
przekazywane zgodnie z procedurami 
ustanowionymi w celu rozpowszechniania 
informacji Spółki przez upoważnionego członka 
kierownictwa Hyster-Yale lub osobę (osoby) 
określoną (określone) jako odpowiedzialna 
(odpowiedzialne) za raportowanie zewnętrzne. 
Tematy te opisano bardziej szczegółowo 
w Polityce dotyczącej obrotu papierami 
wartościowymi na podstawie informacji poufnych 
oraz Wytycznych dotyczących ujawniania 
informacji korporacyjnych. Wszyscy pracownicy 
powinni zapoznać się z tymi politykami 
i skonsultować się z kierownictwem przed 
podjęciem jakichkolwiek działań lub złożeniem 
jakichkolwiek oświadczeń związanych z poufnymi 
lub wewnętrznymi informacjami, obrotem lub 
ujawnieniem informacji.

CO MUSISZ WIEDZIEĆ

https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/governance_doc/2022/DCN-1469-Insider-Trading-Policy-and-Certification.pdf
https://www.hyster-yale.com/corporate-disclosure-guidelines/
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Przeciwdziałanie bojkotowi

Bojkot to odmowa prowadzenia interesów z określonymi osobami lub krajami jako metoda 

protestu lub przymusu. Amerykańskie przepisy antybojkotowe regulują sposób, w jaki firmy 

amerykańskie muszą reagować na bojkoty z udziałem innych krajów. Ogólnie rzecz biorąc, przepisy 

te odradzają/zakazują Spółce współpracy przy międzynarodowych bojkotach, chyba że bojkoty te 

są objęte sankcjami przez rząd USA.

Należy pamiętać, że Spółka może naruszać prawo poprzez samo przyjęcie warunków zamówienia 

zakupu, oferty lub innego dokumentu zawierającego warunki bojkotu, nawet jeśli termin bojkotu 

zostanie zignorowany lub później usunięty. Personel Spółki musi kierować wszelkie żądania czy 

prośby dotyczące bojkotu do Działu Prawnego Spółki przed ich zaakceptowaniem i przed 

udzieleniem odpowiedzi na takie żądania czy prośby.

Pranie pieniędzy i sankcje

Spółka zobowiązuje się do prowadzenia interesów z renomowanymi klientami, którzy są 

zaangażowani w legalne działania biznesowe z funduszami pozyskiwanymi z legalnych źródeł. Pranie 

brudnych pieniędzy to proces ukrywania dochodów z działalności przestępczej poprzez włączanie 

„brudnych” pieniędzy pochodzących z działalności przestępczej lub terrorystycznej do legalnych 

operacji biznesowych i/lub legalnego systemu finansowego, a tym samym ich „czyszczenie”. 

Często odbywa się to poprzez jedną transakcję lub serię transakcji, które po zakończeniu wyglądają 

na legalne.

Spółka przestrzega wszystkich przepisów i regulacji dotyczących przeciwdziałania praniu brudnych 

pieniędzy, aby nie tylko chronić naszą firmę i naszą reputację, ale także zapobiegać nieświadomemu 

udziałowi kogokolwiek w przestępstwach i/lub terroryzmie. Pranie brudnych pieniędzy jest 

poważnym przestępstwem finansowym. Niewywiązanie się z naszych zobowiązań jako firmy może 

mieć poważne konsekwencje. Personel Spółki powinien znać poniższe sygnały ostrzegawcze 

dotyczące potencjalnego prania brudnych pieniędzy lub działalności przestępczej. Zgłaszaj wszelkie 

podejrzane transakcje zgodnie z Polityką Spółki dotyczącą zgłaszania nieprawidłowości.

• Kontrakty lub transakcje z udziałem nieznanych stron trzecich

• Transakcje płatnicze z krajami wysokiego ryzyka

• Klienci, którzy podają niekompletne lub fałszywe informacje na swój temat

• Klienci lub dostawcy, którzy działają jako agenci innego podmiotu i wydają się niechętni do 
przekazywania informacji dotyczących takiego innego podmiotu

• Klienci, którzy oferują płatności w gotówce lub ekwiwalentach gotówki

• Klienci płacący w jednej formie i żądający zwrotu pieniędzy w innej formie

• Klienci, których biuro lub adres wysyłki nie jest fizyczną lokalizacją

• Nadmiernie złożone warunki płatności lub prośby o dokonanie płatności za pośrednictwem 
niepowiązanego kraju lub niepowiązanej strony trzeciej

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
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Dostawcy/partnerzy biznesowi

Spółka kieruje się zdrowym rozsądkiem przy 
wyborze i utrzymywaniu relacji z naszymi 
dostawcami, agentami, dystrybutorami, 
przedstawicielami handlowymi i usługowymi oraz 
konsultantami („Partnerzy biznesowi”). Korzystamy 
z procesu selekcji, który jest uczciwy i zgodny 
z prawem oraz naszymi politykami. Nie 
dyskryminujemy. Partnerzy biznesowi są 
zobowiązani do zrozumienia i przestrzegania 
naszego Kodeksu postępowania dla partnerów 
biznesowych, który wymaga przestrzegania zasad 
dotyczących konfliktu interesów, wykorzystywania 
informacji poufnych w obrocie papierami 
wartościowymi, praktyk konkurencyjnych, 
przepisów eksportowych i importowych oraz 
zakazów dotyczących korzystania z pracy 
przymusowej. Ponadto partnerzy biznesowi 
wyrażają zgodę na przeprowadzanie przez Hyster-
Yale okresowych i kompleksowych przeglądów ich 
działalności biznesowej (oraz, w stosownych 
przypadkach, ich podwykonawców) w celu 
zapewnienia zgodności z politykami Spółki 
Hyster-Yale. W stosownych przypadkach Spółka 
przeprowadza analizę due diligence Partnera 
biznesowego i przestrzega dobrze zdefiniowanego 
procesu zatwierdzania umów. Dodatkowe 
wskazówki i informacje można znaleźć w 
Kodeksie postępowania dla partnerów biznesowych.

Zgodność z przepisami handlowymi

Polityka Spółki zakłada przestrzeganie 

przepisów eksportowych i importowych krajów, 

w których prowadzi działalność, które regulują 

i ograniczają możliwość importu i eksportu 

towarów i materiałów oraz kontrolują i/lub 

ograniczają eksport niektórych towarów 

i technologii do określonych krajów.

Przepisy te wpływają na eksport na różne 

sposoby, w zależności od zmiennych, takich jak 

rodzaj wysyłanych towarów (i komponentów), 

ostateczne miejsce docelowe, nabywca czy też 
rodzaj technologii. Ponadto przepisy te mogą 
mieć zastosowanie w przypadku 
eksportowanych towarów, które są następnie 
reeksportowane lub przeładowywane, i/lub 
tam, gdzie towary zawierające technologię 
określonego kraju pochodzenia są pierwotnie 
wysyłane z jednego obcego kraju do drugiego. 
Chociaż różne regulacje są zbyt obszerne, aby 
można je było szczegółowo opisać w niniejszym 
Kodeksie, należy pamiętać, że rządy i Spółka 
traktują te regulacje bardzo poważnie.

Często naruszenia tych przepisów wynikają 
z braku nadzoru, zwłaszcza w odniesieniu do 
rutynowych transakcji, takich jak transakcje 
z innymi spółkami zależnymi Spółki 
zlokalizowanymi za granicą. Należy mieć 
świadomość, że nawet transakcje z innymi 
podmiotami zależnymi Spółki mogą naruszać 
przepisy.

Podobnie jak w przypadku przepisów 
eksportowych, kraje, w których Spółka 
prowadzi działalność, stosują złożone przepisy 
dotyczące importu towarów i materiałów. 
Opłacenie ceł to tylko jeden z kluczowych 
obszarów przepisów importowych. W związku 
z tym wszyscy pracownicy zaangażowani 
w import lub eksport mają obowiązek 
sprawdzania i przestrzegania amerykańskich 
list sankcji OFAC Departamentu Skarbu przed 
importem lub eksportem jakichkolwiek 
towarów.

Każdy pracownik zaangażowany w eksport lub 
import produktów Hyster-Yale musi znać 
wszystkie odpowiednie krajowe i zagraniczne 
przepisy i regulacje dotyczące eksportu/
importu. W przypadku jakichkolwiek pytań 
dotyczących prawa lub polityk Spółki 
dotyczących importu i eksportu personel Spółki 
powinien zasięgnąć porady Działu Prawnego. 
Dodatkowe wskazówki i informacje można 
znaleźć w Oświadczeniu dotyczącym polityki 
zgodności z przepisami dotyczącymi handlu 
międzynarodowego.

https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/Code-of-Conduct-for-Business-Partners.pdf
https://www.hyster-yale.com/DCN-32891-International-Trade-Compliance-Policy-Statement/
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Postępowanie 
etyczne i zgodne 
z prawem jest naszą 
podstawą. 

NASZA FIRMA

Unikanie konfliktów interesów

Sprawy biznesowe Spółki należy zawsze 
prowadzić w najlepszym interesie Spółki. 
Dlatego cały personel Spółki powinien 
unikać sytuacji, w których prywatne 
interesy personelu Spółki w jakikolwiek 
sposób kolidują z interesami Spółki. Cały 
personel Spółki musi być szczególnie 
wyczulony nawet na sytuacje, które tylko 
stwarzają pozory bycia niewłaściwymi, 
i niezwłocznie zgłaszać je przełożonemu 
lub, w stosownych przypadkach, 
kierownikowi wyższego szczebla. Jeśli 
pracownik uważa, że transakcja, relacja lub 
inne okoliczności powodują lub mogą 
powodować konflikt interesów, powinien 
niezwłocznie zgłosić ten problem zgodnie 
z zapisami Kodeksu dotyczącymi zgłaszania, 
aby można było określić, czy dana sytuacja 
stanowi rzeczywisty konflikt interesów. 
Zgodnie z polityką Spółki okoliczności, które 
powodują konflikt interesów dla personelu 
Spółki, są zabronione, chyba że uzyskano 
odpowiednie zwolnienie.

Ochrona i właściwe korzystanie 
z zasobów i aktywów firmy

Personel Spółki powinien chronić aktywa 
Spółki i zapewnić ich efektywne 
wykorzystanie. Kradzież, niedbałość 
i marnotrawstwo aktywów Spółki mają 
bezpośredni wpływ na naszą rentowność 
i należy ich unikać. Wszystkie aktywa 
Spółki powinny być wykorzystywane 
wyłącznie w uzasadnionych celach 
biznesowych Spółki. Wszelkie 
podejrzewane przypadki oszustwa lub 
kradzieży należy niezwłocznie zgłaszać.

Wszystkie aktywa, pasywa, przychody 
i wydatki Spółki muszą być odpowiednio 
udokumentowane w odpowiednich 
księgach i rejestrach Spółki. Nie wolno 
dokonywać fałszywych ani fikcyjnych 
wpisów w księgach i rejestrach Spółki, 
a informacje, które powinny być 
rejestrowane, nie mogą być pomijane 
z jakiegokolwiek powodu. Wszystkie wpisy 
w księgach i rejestrach Spółki muszą 
odpowiednio odzwierciedlać charakter 
transakcji, w pełnej zgodności z zasadami 
rachunkowości.

Raporty i dokumenty, które Spółka składa 
lub przedkłada amerykańskiej Komisji 
Papierów Wartościowych i Giełd oraz 
wszelkie inne komunikaty publiczne 
przekazywane przez Spółkę, muszą w pełni, 
uczciwie i dokładnie ujawniać kwestie 
wymagane w takich komunikatach. 
Ujawnienia muszą być dokonywane 
w odpowiednim czasie, zgodnie 
z wymogami obowiązujących przepisów 
prawa i regulacji, oraz sporządzane 
w zrozumiały sposób.

Prowadzenie dokładnych 

ksiąg i rejestrów
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Postępowanie z dokumentacją 
firmy i jej usuwanie

Spółka prowadzi i egzekwuje zgodne z prawem 
zarządzanie dokumentacją i informacjami
Program w ramach swojej globalnej działalności 
biznesowej mający na celu zapewnienie 
zgodności z wymogami prawnymi 
i regulacyjnymi oraz zapewnienie solidnych 
i skutecznych praktyk zarządzania dokumentacją.

Program jest zarządzany przez Komitet sterujący 
i koordynatorów zakładu oraz zgodnie z Polityką 
zarządzania dokumentacją i informacjami Spółki. 
Od wszystkich pracowników Spółki oczekuje się 
skutecznego i wydajnego zarządzania 
identyfikacją, tworzeniem, wykorzystywaniem, 
przechowywaniem i niszczeniem dokumentacji 
zgodnie z polityką Spółki. Niezachowanie i/lub 
nieusuwanie dokumentacji Spółki we właściwy 
sposób może skutkować poważnymi 
konsekwencjami prawnymi dla Ciebie i Spółki.

„Dokumentacja” oznacza informacje utworzone 
lub otrzymane przez dowolną jednostkę 
biznesową Spółki w ramach prowadzenia 
działalności. Dokumentacja może być oficjalna 
lub nieoficjalna i nie odnosi się do żadnych 
nośników ani formatów. Harmonogram 
przechowywania dokumentacji Spółki określa 
rodzaje „Dokumentacji oficjalnej” oraz okresy 
przechowywania Dokumentacji oficjalnej. 
Dokumenty nieoficjalne nie mają przypisanego 
okresu przechowywania i nie mogą być 
przechowywane dłużej niż jest to wymagane dla 
ich użytecznego i bezpośredniego celu.

Okresy przechowywania określone w 
Harmonogramie przechowywania dokumentacji 
HYG mają na celu w jak największym stopniu 
zminimalizowanie ilości dokumentacji przy 
jednoczesnym zachowaniu dokumentacji 
zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi, 
umownymi lub operacyjnymi

Możliwości korporacyjne

Personelowi Spółki nie wolno 
wykorzystywać dla siebie ani dla innych 
osób możliwości przeznaczonych dla Spółki, 
niezależnie od tego, czy zostały one odkryte 
w wyniku wykorzystania własności, 
informacji lub pozycji Spółki, bez uprzedniej 
zgody Dyrektora Generalnego Spółki. 
Personelowi Spółki zabrania się również 
konkurowania z Spółką i wykorzystywania 
własności, informacji lub pozycji Spółki dla 
osobistych korzyści bez uprzedniej zgody 
Działu Prawnego. Personel Spółki jest 
zobowiązany do realizacji uzasadnionych 
interesów Spółki, gdy pojawią się takie 
możliwości.

Zapobieganie oszustwom

Spółka wymaga, aby wszyscy pracownicy 
Spółki dokładnie raportowali i zarządzali 
działalnością Spółki w sposób całkowicie 
uczciwy. Oszustwo to celowe wprowadzenie 
w błąd lub fałszywe przedstawienie faktów w 
celu uzyskania nielegalnych lub nieetycznych 
korzyści kosztem innych. Istnieje wiele 
rodzajów oszustw, w tym oszustwa finansowe, 
ubezpieczeniowe, podatkowe i dotyczące 
papierów wartościowych. Kradzież własności 
firmy, fałszowanie raportów wydatków 
i rejestrów czasu pracy, fałszywe 
przedstawianie zysków i przychodów to 
przykłady nieuczciwych zachowań.  
Oszustwom można często zapobiec, znając 
zasady firmy, korzystając z systemów firmy 
oraz przestrzegając procedur kontroli. 
Oszustwo może mieć poważne konsekwencje 
dla osób fizycznych i firmy, w tym utratę 
reputacji, grzywny oraz potencjalne 
konsekwencje karne i cywilne. Personel Spółki 
powinien niezwłocznie zgłaszać wszelkie 
podejrzenia oszustwa swojemu przełożonemu 
w ramach swojej odpowiedzialności 
w zakresie zgodności z przepisami.
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Prywatność i bezpieczeństwo danych

Spółka Hyster-Yale szanuje prawo osób do prywatności i bardzo poważnie traktuje bezpieczeństwo 
danych osobowych. Spółka oczekuje od wszystkich pracowników Spółki zapoznania się 
z Globalną polityką prywatności pracowników, Zasadami ochrony prywatności danych
i wszystkimi Zasadami bezpieczeństwa informacji oraz ich przestrzegania. Spółka określiła niektóre 
z kluczowych zasad ochrony prywatności danych, które wszyscy pracownicy Spółki muszą rozumieć 
i stosować w uzasadnionym zakresie.

• Zgodność z prawem i przejrzystość: 
Przetwarzanie danych osobowych odbywa 
się uczciwie i zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. Personel Spółki 
(bezpośrednio lub w swoich politykach) jest 
informowany o tym, w jaki sposób Spółka 
będzie wykorzystywać gromadzone przez 
siebie dane osobowe. 

• Konkretne i uzasadnione cele: Gromadzenie 
i wykorzystywanie danych osobowych 
personelu Spółki odbywa się w uzasadnionych 
celach lub ze względów prawnych. 

• Jakość i integralność danych: Podejmowane 
są uzasadnione kroki w taki sposób, aby 
wszelkie gromadzone dane osobowe były 
adekwatne, istotne i nienadmierne dla celu, 
w jakim Spółka je gromadzi. 

• Przechowywanie danych: Dane osobowe 
personelu Spółki są przechowywane nie dłużej 
niż Spółka tego potrzebuje lub w zakresie 
dozwolonym przez obowiązujące prawo.

• Praktyki w zakresie ujawniania danych: 
Dostęp do danych osobowych mają wyłącznie 
pracownicy Spółki, którzy mają uzasadniony 
cel uzyskania dostępu do nich i którzy 
potrzebują takiego dostępu do wykonywania 
swoich obowiązków służbowych. 

• Bezpieczeństwo i integralność danych: 
Spółka Hyster-Yale stosuje odpowiednie 
środki techniczne i organizacyjne w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa danych 
osobowych. Spółka wymaga również, 
aby wszystkie strony trzecie, którym 
udostępniane są dane osobowe, podjęły 
odpowiednie kroki w celu ich ochrony.

• Przesyłanie danych: W przypadku, gdy 
Spółka lub personel Spółki musi przekazać 
dane osobowe, podejmowane są 
odpowiednie kroki w celu zastosowania 
takiego samego poziomu ochrony 
przekazywanych danych osobowych, 
jaki jest wymagany zgodnie 
z obowiązującym prawem. 

• Prawa osób, których dane dotyczą: Osoby, 
których dane dotyczą, mają dostęp do 
swoich danych osobowych i mogą mieć 
dostęp do swoich praw w odniesieniu 
do tych danych osobowych zgodnie 
z obowiązującymi przepisami dotyczącymi 
prywatności danych i naszymi politykami 
prywatności. 

NASZE ZASADY OCHRONY 
PRYWATNOŚCI DANYCH

https://www.hyster-yale.com/DCN-40002-Data-Privacy-Principles/
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Media społecznościowe

Spółka popiera korzystanie z mediów społecznościowych jako stale rosnącej części działalności
i komunikacji z pracownikami. Media społecznościowe to każde narzędzie lub usługa, która ułatwia 
komunikację przez Internet. Obejmuje to dobrze znane platformy, takie jak LinkedIn, Facebook 
i Twitter, ale dotyczy również innych platform, takich jak YouTube, Instagram, WhatsApp, WeChat, 
Pinterest, Snapchat, BeReal, Flickr, blogi i strony wiki, które obejmują komunikację z użytkownikami. 
Wszystkie te platformy są uważane za część mediów społecznościowych.

Spółka wyznaczyła ograniczoną liczbę pracowników, którzy w imieniu Spółki są upoważnieni do 
zakładania profili lub kont w mediach społecznościowych, do wypowiadania się i/lub publikowania 
w mediach społecznościowych jako przedstawiciele Spółki oraz do korzystania z mediów 
społecznościowych w celu prowadzenia działalności Spółki.

Personel firmy powinien być rozważny i kierować się zdrowym rozsądkiem w swoich decyzjach 
i działaniach w mediach społecznościowych, zwłaszcza jeśli zadeklarował przynależność do 
Hyster-Yale.

Personel Spółki powinien zapoznać się z Polityką Spółki dotyczącą mediów społecznościowych
i Polityką przeglądu literatury, aby uzyskać więcej informacji i kierować wszelkie pytania do 
swojego przełożonego, partnera biznesowego z Działu Kadr lub Działu Marketingu. 

Media społecznościowe a Spółka

Nie wypowiadaj się ani nie publikuj 
w imieniu Spółki, chyba że masz do tego 
upoważnienie.

Nigdy nie ujawniaj zastrzeżonych i/lub 
poufnych informacji niepublicznych 
Spółki. 

Nie ujawniaj publicznie żadnych informacji 
dotyczących personelu Spółki. 

Nie zamieszczaj ani nie udostępniaj 
materiałów dotyczących własności 
intelektualnej Spółki, takich jak logo, 
znaki towarowe lub inne aktywa Spółki

Wyjaśnij, że wszelkie opublikowane myśli, 
opinie lub polubienia/antypatie są Twoje.

Ujawnij swoje relacje ze Spółką, jeśli 
osobiście komentujesz lub dzielisz się 
przemyśleniami lub opiniami dotyczącymi 
Spółki z branży.

Zapoznaj się z politykami prywatności 
Spółki dotyczącymi prywatności danych 
osobowych.

Przed opublikowaniem należy sprawdzić 
zdjęcia pod kątem poufnych informacji 
firmowych. Materiały mogą być poufne 
i przeznaczone wyłącznie do użytku 
wewnętrznego. 

NIE NALEŻY NALEŻY

https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
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Komunikacja elektroniczna

Wszystkie elektroniczne lub cyfrowe urządzenia komunikacyjne i nośniki udostępnione przez 
Spółkę (na przykład poczta elektroniczna, poczta głosowa, Internet, Intranet, iPhony, tablety itp.) 
są narzędziami biznesowymi przekazywane przez Spółkę w celach biznesowych i stanowią 
własność Spółki. Korzystanie z takich urządzeń i nośników musi być zgodne z Polityką dotyczącą 
użytkowników systemów elektronicznych Spółki.

Wszyscy pracownicy Spółki są odpowiedzialni za zapoznanie się, zrozumienie i przestrzeganie 
wszystkich aspektów Polityki dotyczącej użytkowników systemów elektronicznych.

W przypadku pytań dotyczących prywatności danych, bezpieczeństwa, mediów społecznościowych 
lub komunikacji elektronicznej bądź w razie potrzeby uzyskania wiedzy na temat przestrzegania 
którejkolwiek z zasad ochrony danych lub zaobserwowania zachowania, które wydaje się 
podejrzane lub niezgodne z tymi zasadami, należy powiadomić o tym swojego przełożonego.

Najlepsze praktyki

• Pomyśl, zanim klikniesz

• Ukończ kwartalne szkolenie 
z cyberbezpieczeństwa

• Używaj unikalnych i złożonych haseł

• Jak najszybciej aktualizuj oprogramowanie 
dla wszystkich urządzeń

• Używaj uwierzytelniania 
wieloskładnikowego na wszystkich swoich 
kontach

• Nigdy nie używaj PUBLICZNEJ sieci Wi-Fi

• Zgłaszaj podejrzane wiadomości e-mail za 
pomocą przycisku Outlook Phishing Alert

Natychmiast skontaktuj się z działem IT, 
jeśli... 

• Kliknąłeś(-aś) podejrzaną wiadomość 
e-mail lub łącze

• Twój komputer działa wolniej niż zwykle

• Otrzymujesz dziwne wyskakujące okienka

• Otrzymujesz nietypowe wiadomości e-mail 
dotyczące resetowania hasła

• Brakuje plików lub zostały one 
zmodyfikowane

• Strony internetowe wyglądają inaczej

• Pojawiają się nowe aplikacje 

• Twoja przeglądarka się zmienia 

BEZPIECZEŃSTWO CYBERNETYCZNE. 
ZACHOWAJ CZUJNOŚĆ.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
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Własność intelektualna Spółki to wiedza, kreatywne pomysły i wyrażenia jej pracowników, które 
mają wartość handlową i są chronione prawem autorskim, patentem, znakiem towarowym lub 
prawem tajemnic handlowych. Inwestycje Spółki we własność intelektualną są znaczące, a personel 
Spółki jest odpowiedzialny za ochronę tych inwestycji. Pracownicy powinni zapoznać się 
z Wytycznymi dotyczącymi ochrony własności intelektualnej, aby zapewnić podjęcie odpowiednich 
środków poufności, nieujawniania informacji i bezpieczeństwa. Personel Spółki powinien zgłosić 
niezatwierdzone ujawnienie lub wykorzystanie własności intelektualnej Spółki do Działu Prawnego.

Równie ważne jest, aby personel Spółki unikał naruszania praw własności intelektualnej 
innych osób, takich jak ich prawa autorskie, patenty, tajemnice handlowe, informacje poufne 
i znaki towarowe. Personel Spółki powinien omówić swoje pytania i wątpliwości z Działem 
Prawnym.

Ochrona własności intelektualnej 
i informacji poufnych

UPEWNIJ SIĘ, ŻE...

• Wiesz, kiedy informacje, z którymi 
masz do czynienia, są uważane 
za poufne

• Przed udostępnieniem poufnych 
informacji stosuj umowy o zachowaniu 
poufności z dostawcami 
i konsultantami

• Obrazy, które mają być używane 
w materiałach elektronicznych lub 
drukowanych, uzyskuj od Działu 
Marketingu.

• Udokumentuj oryginalne pomysły 
odpowiednią datą (datami), takimi jak 
data koncepcji, data pierwszego użycia, 
data prototypu itp., i omawiaj pomysł 
z Działem Prawnym

• Omawiaj nowe lub zmodyfikowane 
wykorzystanie logo, sloganu, frazy, itp. 
z Działem Prawnym 

• Zgłaszaj Spółce wszelkie próby 
sprzedaży lub ujawnienia informacji 
innych osób

NIGDY...

• Nie pobieraj ani nie udostępniaj 
materiałów chronionych prawem 
autorskim; obejmuje to grafiki, 
zdjęcia, teksty itp., które można 
znaleźć w Internecie i które chcesz 
wykorzystać w materiałach 
elektronicznych lub drukowanych

• Nie korzystaj z komputera w celu 
uzyskania dostępu do poufnych 
informacji, takich jak tajemnice 
handlowe, informacje niejawne lub 
wrażliwe w inny sposób

• Nie powielaj oprogramowania 
z wyjątkiem sytuacji, w których jest 
to zgodne z licencją

• Nie stosuj nielegalnych lub 
nieetycznych środków w celu 
uzyskania informacji poufnych 
od innych 
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Spółka upoważniła różne działy i osoby do wypowiadania się w imieniu Spółki: Personel Spółki 
powinien pamiętać, że nie jest wyznaczonym „przedstawicielem” Spółki i odpowiednio zareagować. 
Personel Spółki nie powinien również nigdy wypowiadać się w imieniu Spółki, dzieląc się swoimi 
osobistymi poglądami. Obejmuje to wszelkie formy komunikacji (ustnej, pisemnej 
i internetowej), podczas każdego rodzaju wydarzenia, zarówno osobistego, jak i zawodowego, oraz 
w społeczności. Wszelkie prośby o informacje od podmiotów zewnętrznych dotyczące Spółki należy 
kierować do odpowiednich zasobów wewnętrznych przedstawionych poniżej

Dodatkowe zasoby dla Spółki można znaleźć na stronie internetowej Spółki www.hyster-yale.com
w sekcji Kontakt. Więcej informacji na temat ogólnej komunikacji można znaleźć w Wytycznych 
Spółki dotyczących komunikacji pisemnej, Polityce przeglądu literatury, Polityce dotyczącej 
mediów społecznościowych oraz Polityce dotyczącej użytkowników systemów elektronicznych.

Komunikacja z podmiotami 
zewnętrznymi

KONTAKT TEMATY

Hyster-Yale Group, Inc.
Centrala korporacyjna
(440) 449-9600
(800) 531-3965

Wszystkie zapytania zewnętrzne nie związane z poniższymi. 

Relacje z inwestorami
(440) 449-9589

Wszelka komunikacja związana z wynikami finansowymi Spółki oraz 
wszystkie kontakty ze społecznością finansową.

Relacje z mediami
(440) 449-9589

Wszystkie zapytania pochodzące z mediów.

Dział Kadr Wszelkie pytania dotyczące personelu i świadczeń Spółki.

Dział Prawny

Wszystkie kontakty od adwokatów, organów ścigania oraz organów 
rządowych i regulacyjnych. Obejmuje to odpowiedzi na wezwania 
sądowe, nakazy sądowe i zapytania organów ścigania, w tym wnioski 
o dostęp do obiektów Spółki. 

Wszelkie dokumenty prawne związane z Spółką muszą zostać 
niezwłocznie przekazane do Działu Prawnego. 

http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/


33

Zdajemy sobie 
sprawę z 
odpowiedzialności 
wobec środowiska 
i społeczności, 
w których żyjemy.

NASZ ŚWIAT

Środowisko, zdrowie 
i bezpieczeństwo

Cały personel Spółki powinien wykonywać swoje 
zadania w sposób zgodny z przepisami 
dotyczącymi ochrony środowiska, a także tymi, 
które promują bezpieczeństwo i zdrowie 
wszystkich osób przed nieuzasadnionym 
ryzykiem. Spółka jest również prawnie 
zobowiązana do zapewnienia, że miejsce pracy 
jest wolne od rozpoznanych zagrożeń, które 
mogą spowodować obrażenia fizyczne.

Ochrona środowiska to obszar podlegający 
ścisłym regulacjom, i Spółka dokłada wszelkich 
starań w tym zakresie. Ponieważ przepisy 
dotyczące ochrony środowiska są złożone, 
a kary za naruszenia mogą być surowe, wysiłek 
całego personelu Spółki jest niezbędny do 
zapewnienia bezpieczeństwa środowiskowego.

Pracownicy powinni informować swoich 
przełożonych lub, w razie potrzeby, 
Dyrektora ds. Zgodności o wszelkich 
potencjalnych zagrożeniach dla środowiska 
lub bezpieczeństwa, aby umożliwić ich 
szybką eliminację.

Personel Spółki musi przestrzegać 
następujących wytycznych:

• Przestrzegać wszystkich obowiązujących 
wymogów dotyczących ochrony 
środowiska, zdrowia i bezpieczeństwa

• Utrzymywać wszystkie obszary pracy 
wolne od zagrożeń dla środowiska, 
zdrowia i bezpieczeństwa

• Przestrzegać wymogów Spółki i organów 
rządowych dotyczących zgłaszania 
wszelkich zdarzeń lub warunków, które 
należy zgłaszać zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa lub regulacjami 
dotyczącymi wypadków oraz 
zanieczyszczenia lub istotnego ryzyka 
zanieczyszczenia środowiska.
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Prawa człowieka

Spółka Hyster-Yale dokłada wszelkich starań 
na rzecz ochrony praw człowieka w swojej 
działalności i łańcuchach dostaw. Spółka nie 
toleruje wykorzystywania ani nękania ludzi 
w naszej działalności i w szczególności zabrania 
wykorzystywania pracy przymusowej lub pracy 
dzieci w dowolnym miejscu i zobowiązuje się 
do zapewnienia, że praca przymusowa nie 
będzie miała miejsca w jej łańcuchu dostaw 
na całym świecie.

Spółka Hyster-Yale współpracuje z 
dostawcami, którzy przestrzegają naszych 
zasad, i oczekuje od naszych partnerów 
biznesowych poszanowania naszego 
zobowiązania do poszanowania praw 
człowieka. Poprzez kontakt i szkolenia Spółka 
Hyster-Yale promuje świadomość pracy 
przymusowej u naszych dostawców. Partnerzy 
biznesowi są zobowiązani do zrozumienia 
i przestrzegania naszego Kodeksu 
postępowania dla partnerów biznesowych, 
który w szczególności zabrania korzystania 
z pracy przymusowej dowolnego rodzaju 
i dotyczy wszystkich naszych agentów, 
konsultantów, dealerów, dystrybutorów, 
przedstawicieli handlowych i serwisowych 
oraz dostawców. Prowadząc interesy z Spółką, 
partnerzy biznesowi zaświadczają, że nie 
wykorzystują niewolnictwa, handlu ludźmi, 
pracy przymusowej, pracy dzieci ani żadnej 
innej formy nieludzkiego traktowania na 
żadnym etapie ich łańcuchów dostaw. 
Aby uzyskać więcej wskazówek i informacji, 
zapoznaj się z naszą Polityką dotyczącą praw 
człowieka i Polityką dotyczącą pracy 
przymusowej.

Jakość produktów i usługi

Spółka ma silną kulturę jakości, obsługi 

i innowacji. Spółka dostarcza

produkty i usługi, które spełniają lub 

przewyższają oczekiwania naszych klientów.

Spełniamy i przekraczamy 
oczekiwania poprzez ...

Pełne zrozumienie wymagań naszych klientów 
na całym świecie

Przekładanie wymagań klientów na skuteczną 
i kompetentną strategię produktową 
i usługową w celu dokładnego rozwoju 
produktów i wsparcia. 

Wytwarzanie produktów w kontrolowanych 
warunkach z wykorzystaniem sprawnych 
procesów i kompetentnego personelu. 

Wdrażanie polityk i działań dotyczących 
zaopatrzenia, które promują długoterminowe, 
obopólnie korzystne relacje z dostawcami oraz 
zapewniają najwyższą jakość, dostawę, 
responsywność i wartość.

Weryfikację i walidację produktów, części i usług 
wsparcia produktów pod kątem spełnienia 
wszystkich wymagań klienta.

Ciągłe monitorowanie, analizowanie i ulepszanie 
wszystkich procesów mających wpływ na jakość 
naszych produktów, części i usług wsparcia 
produktów.

Aktywne wspieranie i przestrzeganie wszystkich 
wymogów regulacyjnych i środowiskowych. 

https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf
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Spółka angażuje się w działalność 
charytatywną i filantropijną na rzecz naszych 
społeczności. Personel Spółki zachęca się do 
udziału w wolontariacie i możliwościach 
charytatywnych w ich lokalnych lokalizacjach. 
Spółka sponsoruje również różne lokalne 
wydarzenia w wielu lokalizacjach Hyster-Yale, 
a pracownicy Spółki, którzy dobrowolnie 
uczestniczą w tych wydarzeniach, otrzymują 
wynagrodzenie za swój czas. Ponadto spółka 
zarządza programem darowizn na cele 
charytatywne, przekazując środki w 
wysokości do 5000 USD w ramach 
podwojenia darowizn pracowników, którzy 
takie darowizny przekazują.

Zaangażowanie społeczne, 
działalność charytatywna 
i wolontariat

Przepisy międzynarodowe

Spółka jest globalnie zintegrowaną 
działalnością, która musi być przestrzegać 
różnych przepisów, sankcji i regulacji wszędzie 
tam, gdzie mamy lokalizacje i pracowników 
oraz gdzie prowadzimy działalność. Od 
personelu Spółki oczekuje się znajomości 
przepisów prawa, sankcji i regulacji, które mają 
wpływ na ich stanowisko. W przypadku 
jakichkolwiek pytań lub wątpliwości należy 
skonsultować się z Działem Prawnym.

Polityka Spółki zakłada pełne przestrzeganie 
przepisów imigracyjnych krajów, w których 
zatrudnia pracowników. Spółka jest 
zobowiązana do uzyskania właściwej i prawnie 
zdefiniowanej dokumentacji dla wszystkich 
nowych lub ponownie zatrudnionych 
pracowników. Naruszenia mogą skutkować 
sankcjami karnymi i/lub cywilnymi. Ponadto 
prawo może nadal zostać naruszone, jeśli 
pracodawca wie lub ma powody, aby wiedzieć, 
że nowy lub ponownie zatrudniony pracownik 
nie jest upoważniony do pracy, nawet jeśli

przedstawiono odpowiednią 
dokumentację. W razie jakichkolwiek 
pytań dotyczących tych wymogów 
prawnych lub innych przepisów lub 
regulacji dotyczących imigracji personel 
Spółki powinien skonsultować się 
z Działem Prawnym.

Hyster-Yale — infolinie alarmowe

Pod każdym względem Spółka oczekuje od 
Ciebie znajomości i przestrzegania Kodeksu.  
Zachęcamy i w pełni wspieramy Cię w 
zabieraniu głosu, gdy masz pytania lub 
wątpliwości bądź uważasz, że masz 
informacje dotyczące niewłaściwego 
postępowania, zgodnie z Kodeksem.   
Kierownicy w Spółce mogą zgłosić wszelkie 
dalsze pytania dotyczące etyki lub 
legalności danej sytuacji swojemu 
przełożonemu, Działowi kadr, Działowi 
Prawnemu lub Dyrektorowi ds. Zgodności, 
którzy w razie potrzeby skonsultują się 
z zewnętrznym radcą prawnym w celu 
ostatecznego ustalenia.  

Lista globalnych numerów infolinii 
alarmowych znajduje się na stronie 10. 
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