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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. (,,Hyster-Yale” ) i jej Podmioty zalezne

Spoétka Hyster-Yale wraz ze swoimi spotkami zaleznymi (tgcznie zwana ,,Spdtka”) doktada
wszelkich staran, aby osiggnac¢ najwyzsze standardy zgodnosci z prawem i etyki w odniesieniu
do postepowania jej dyrektoréw, cztonkéw kadry kierowniczej i pracownikéw (tgcznie zwanych
,Personelem Spotki”).

Przestrzeganie tych standardow przez caty personel Spétki ma zasadnicze znaczenie, poniewaz
dziatania personelu Spétki, indywidualnie i zbiorowo, wptywajg na reputacje Spoétki wérdd jej
interesariuszy (w tym akcjonariuszy, klientéw, dostawcdw, partneréw biznesowych, obecnych

i potencjalnych pracownikdéw oraz spotecznosci, w ktérych dziata), zaufanie publiczne do
uczciwosci Spétki i bezposrednich intereséw finansowych Spétki, a wszystko to ma fundamentalne
znaczenie dla jej ciggtego sukcesu.

Spétka zakomunikowata swoje standardy i korporacyjne zasady zgodnosci z przepisami

w niniejszym Kodeksie postepowania korporacyjnego (,,Kodeks”)?, ktéry okresla odpowiednie
zasady prawne i etyczne, ktérych przestrzegania oczekuje sie od wszystkich pracownikéw Spotki.
Kodeks nie obejmuje kazdej sytuacji. Od wszystkich pracownikéw Spoétki oczekuje sie kierowania
sie zdrowym rozsgdkiem i przestrzegania wysokich standarddéw etyki biznesowej i osobistej podczas
wykonywania swoich obowigzkéw.

Angielska i przettumaczona wersja Kodeksu jest dostepna w witrynie internetowej Hyster-Yale
( ), na stronie Relacje z inwestorami, a wszyscy pracownicy otrzymujg

jej kopie. Dodatkowe kopie Kodeksu sg réwniez dostepne bezptatnie na zgdanie Dziatu
Prawnego Spofki.

1W przypadku personelu Spétki w niektdrych krajach Spotka moze, za uprzednig zgodg Dyrektora ds.
zgodnosci Spotki, przyjac¢ dodatek (kazdy zwany ,,Dodatkiem”), ktory moze zawiera¢ dodatkowe zasady
i/lub zastepuje niektére postanowienia Kodeksu w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa danego kraju. Kodeks i wszystkie stosowne Dodatki majg na celu zapewnienie
wszystkim pracownikom Spétki wskazéwek dotyczgcych postepowania w przypadku wystgpienia
probleméw prawnych lub zwigzanych z etykg biznesowg. Kodeks i wszelkie Dodatki (obowigzujace od
czasu do czasu) sg przyjmowane i stanowig integralng czes¢ Programu zgodnosci korporacyjnej Spofki.



http://www.hyster-yale.com/

Witajcie, Nazywam sie Rajiv Prasad i jestem prezesem oraz dyrektorem generalnym Hyster-Yale
Materials Handling, Inc. oraz jej spotki operacyjnej, Hyster-Yale Group, Inc. W Hyster-Yale
koncentrujemy sie na dostarczaniu szerokiej gamy transformacyjnych, wartosciowych rozwigzan,
ktore pomoga klientom sprostac najtrudniejszym wyzwaniom w ich zastosowaniach zwigzanych

z obstugg materiatow. Réwnie wazne jest nasze silne zobowigzanie do poszanowania innych,
odpowiedzialnosci, osobistej uczciwosci, zaufania i najwyzszego poziomu etycznego postepowania.
Sukces naszej firmy i poszczegdlnych oséb zalezy od naszej zdolnosci do dostarczania produktow

i rozwigzan zgodnie z tymi wartosciami oraz politykami, przepisami prawa i regulacjami na catym
Swiecie.

Korporacyjny program zgodnosci z przepisami Hyster-Yale ma na celu pomdc personelowi Spotki
w skutecznym i prawidtowym funkcjonowaniu w stale zmieniajgcym sie srodowisku regulacyjnym
poprzez wybrane szkolenia i stosowanie najnowszych wytycznych, aby zapewni¢, ze kazdy z nas
bedzie dziata¢ uczciwie. Kodeks Postepowania Korporacyjnego jest integralng czescig naszego
Programu Zgodnosci Korporacyjnej i prosze, abyscie poswiecili mu catg swojg uwage. Waszym
etycznym obowigzkiem jest:

¢ Dziatanie uczciwie i profesjonalnie.

e Znajomosc i przestrzeganie przepisdw majacych zastosowanie do Waszych obowigzkow.

e Poproszenie o pomoc, jesli macie pytania lub potrzebujecie pomocy w podjeciu wtasciwej
decyzji.

e Zabieranie gtosu w sprawie wszelkich zachowan, ktére wydaja sie by¢ nieetyczne,
nieuczciwe, niezgodne z prawem lub naruszajgce Kodeks.

e Wspdtpracowanie w petni przy kazdym dochodzeniu.

Rada Dyrektorow i ja jesteSmy gteboko przekonani, ze Waszym obowigzkiem jest proaktywne
poznanie i zrozumienie przepisow, ktdre wptywajg na Waszg role w Hyster-Yale oraz kierowanie sie
zdrowym rozsgdkiem przy wykonywaniu swoich obowigzkéw. Prosimy o priorytetowe zapoznanie sie
z Kodeksem postepowania korporacyjnego i wykonywanie codziennych czynnosci zgodnie z nim.

Zaden pojedynczy dokument ani kurs szkoleniowy nie jest w stanie odnieé¢ sie do wszystkich
sytuacji etycznych i prawnych, z ktérymi mozecie sie spotkac. Prosimy o zgtaszanie i otwarte
omawianie pytan lub sytuacji, ktore napotkacie, ze swoim przetozonym, Dziatem Kadr lub Dziatem
Prawnym. Dziekuje za poswiecony czas i uwage oraz zaangazowanie w te wazne sprawy.

Rajiv K. Prasad



Przeksztatcanie sposobu,
w jaki materiat przemieszcza
sie z portu do domu

Ta transformacja koncentruje sie na
zmniejszeniu wptywu przemieszczania
materiatow na ludzi, Srodowisko

i gospodarke, i jest napedzana wyobraznig
i kreatywnoscig naszych pracownikéw.

Hyster-Yale jest
Swiatowym liderem
w branzy wozkow
widtowych.

Sktadamy naszym klientom
dwie obietnice.

1. Zrozumiemy zastosowania klientéw na
wysokim poziomie i zaoferujemy im
optymalne rozwigzania, ktére zapewnia
im niezbedna produktywnos¢ przy
najnizszych kosztach posiadania.

2. Nie zawiedziemy ich od czasu, gdy beda
sie z nami kontaktowac przez caty cykl
zycia rozwigzan, a nastepnie
przejdziemy do kolejnych rozwigzan,
oferujgc im wiekszg wartoscé.



Kodeks okresla, w jaki sposob Spotka bedzie
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢. Kodeks wymaga
od wszystkich pracownikéw Spotki
przestrzegania tradycji Spotki dotyczacej
uczciwego, etycznego i zgodnego z prawem
postepowania. Program zgodnosci
korporacyjnej ma na celu zapewnienie,

ze Spotka i wszyscy pracownicy Spotki
przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych
przepisdw i regulacji. Program naktada
odpowiedzialnos$¢ za nadzér na najwyzszych
poziomach Spétki i tworzy standardowe
podejscie do wdrazania jej wymagan.

|-Care

Integrity
(Uczciwosé)

Commitment
(Zobowigzanie)

Accountability
V= (Odpowiedzialnos¢)

Respect
(Szacunek)

Doskonatos¢
(Excellence)

Dazymy do
osiggniecia
najwyzszych
standardow
prawnych

| etycznych.

Postepujemy witasciwie, nawet jesli
nikt nie patrzy

Doktadamy wszelkich staran, aby nigdy
nie zawodzi¢ naszych klientéw

Postepujemy tak, jak méwimy

Cenimy wyjatkowe umiejetnosci,
doswiadczenia, perspektywy i wkfad

Wyrdzniamy sie poprzez nasze
zaangazowanie w ciggte uczenie sie,
innowacje i jako$¢



Podejmowanie etycznych decyzji

Etyka jest czescig kazdego wyboru i decyzji
podejmowanych w imieniu Spoétki. Wszystkie
decyzje biznesowe sg decyzjami etycznymi

i powinny by¢ sprawdzane pod katem
firmowych polityk, wartosci, obowigzujgcych
przepiséw i regulacji oraz z osobistym
poczuciem tego, co jest wtasciwe, uczciwe,
dobre i akceptowalne.

Osoby na stanowiskach kierowniczych maja
dodatkowa odpowiedzialno$¢ za wyznaczanie
jasnych oczekiwan, dawanie przyktadu,
promowanie kultury, w ktdrej pracownicy
czuja sie komfortowo, zadajac pytania

i zgtaszajac watpliwosci, oraz podejmowanie
dziatan w przypadku wystapienia naruszen.

Czy wymagane jest dziatanie?
Czy jest to zgodne z prawem?
Czy jest to zgodne z polityka Spotki?

O0Oo0oao

Czy jest to zgodne z naszymi
wartosciami?

O

Czy wzigte$/wzietas pod uwage wptyw
na Spotke, akcjonariuszy, klientow,
pracownikéw i inne osoby?

[0 Czy mozesz swobodnie wyjasni¢ swojg
decyzje rodzinie, wspotpracownikom

i opinii publicznej?

Masz pytania

Spotka zdaje sobie sprawe, ze czasami
trudno jest zdefiniowac odpowiednie
standardy etycznego postepowania.

W takich przypadkach personel Spotki nie
powinien polegaé na wtasnej osobiste;j
ocenie, ale powinien w petni i otwarcie
omowic te kwestie ze swoim przetozonym.
Kierownicy, liderzy i przetozeni w Spétce
mogg zgtaszac wszelkie dalsze pytania
dotyczace etyki lub legalnosci danej sytuacji
do Dziatu Kadr, Dziatu Prawnego lub
Dyrektora ds. Zgodnosci.

KONTYNUUJ, jesli mozesz
odpowiedzie¢ TAK na WSZYSTKIE

W razie watpliwosci nalezy
ZAWSZE zachowa¢ OSTROZNOSC
i poprosi¢ o pomoc

ZATRZYMAJ SIE, jesli
odpowiedziates(-as) NIE na
KTOREKOLWIEK z tych pytan

Skontaktuj sie z:
Przetozonym e Dziatem Prawnym

SZUKAJ WSKAZOWEK Dziatem Kadr e Infolinig ds. Zgodnosci Korporacyjnej

Dyrektorem ds. zgodnosci




Zgtaszanie przestepstw
i dziatan zewnetrznych

Zgodnie z polityka Spotki informacje dotyczace znanych aktéw kradziezy, sprzeniewierzenia
funduszy i innych przestepstw przeciwko Spétce, niezaleznie od tego, czy zostaty popetnione
przez personel, przedstawicieli Spotki czy inne osoby, bedg zgtaszane odpowiednim organom
regulacyjnym lub organom $cigania. Zatrudnienie personelu Spétki zaangazowanego w takie
dziatania zostanie niezwtocznie zakoriczone, chyba ze Dyrektor Generalny Hyster-Yale
postanowi inacze;j.

Twoje obowigzki

Caty personel Spétki powinien doktadnie znaé Kodeks, postepowac zgodnie z prawem i najwyzszymi
standardami etycznymi, zgtaszaé przypadki, w ktérych Twoje wtasne postepowanie lub
postepowanie innych oséb wydaje sie by¢ nieetyczne, niezgodne z prawem i/lub stanowi
naruszenie Kodeksu, a takze w petni wspoétpracowac w kazdym dochodzeniu.

Zabieranie gtosu

Uczciwosé, szacunek i zaufanie to podstawy reputacji naszej Spotki. tamanie zaufania i naruszanie
prawa moze mie¢ powazne konsekwencje dla naszej Spotki i wszystkich zaangazowanych oséb.
W zwigzku z tym wszyscy pracownicy Spétki sg zobowigzani do niezwtocznego zgtaszania za
posrednictwem standardowych kanatéw wszelkich zachowan, ktére ich zdaniem sg nieetyczne,
nieuczciwe, niezgodne z prawem lub stanowig naruszenie polityki i/lub Kodeksu Spofki.

Spétka zdaje sobie sprawe, ze dokonywanie zgtoszer moze by¢ trudne, i oferuje wiecej niz jedna
opcje zgtaszania watpliwosci. Najlepiej bytoby omowié swoje watpliwosci z przetozonym lub innym
kierownikiem. Mozesz jednak omoéwi¢ swoje watpliwosci z Dziatem Kadr, Specjalistg ds. Zgodnosci
lub napisa¢ do Dyrektora ds. Zgodnosci w Spétce, jesli zgtoszenie zwyktymi kanatami nie jest
mozliwe. W celu zgtoszenia watpliwosci mozna skontaktowac sie z prowadzonym przez podmiot
zewnetrzny serwisem Infolinii alarmowej ds. zgodnosci ( ).

We wszystkich przypadkach Spétka ukrywa Twoja tozsamos¢, z wyjatkiem sytuacji wymaganych
przez prawo, chroni poufnos$é Twojego zgtoszenia, zapewnia Twojg anonimowos¢ na zgdanie
i absolutnie zabrania wszelkich dziatarh odwetowych.


http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Numery infolinii alarmowych i strony
internetowe infolinii alarmowych dla
Hyster-Yale i jej spotek zaleznych sg
przedstawione tutaj i mozna je znalezé
w Internecie.

Bodatkowe informacje na temat
zgtaszania niewtasciwego postepowania
i ochrony zwigzanej z dokonywaniem
zgtoszen, w tym anonimowego
zgtaszania, znajdujg sie w

Otwarcie omow te kwestie ze
swoim przetozonym, Dziatem Kadr lub
Dziatem Prawnym

Zadzwon pod poufny numer
Infolinii alarmowej dla Twojego regionu

Przeslij swoje zgtoszenie
pisemnie na stronie

Skontaktuj sie z Dyrektorem ds.

Zgodnosci pod numerem (440) 449-9600

Stany Zjednoczone
Australia
Brazylia
Kanada
Chiny
Czechy
Finlandia
Niemcy
Francja
Indie
Wtochy
Japonia
Malezja
Meksyk
Holandia
Filipiny
Polska
Portugalia
Rosja
Singapur

Republika
Potudniowej Afryki

Hiszpania
Szwecja
Tajwan

Wielka Brytania

1-800-514-6268

1800-519-460

0800-891-4386

1-800-514-6268

400-6-612-670

800-144-305

0800-9-12761

0800-182-1023

0800-91-3674

000-800-919-1268

800-897-501

0800-123-7073

1-800-81-2710

800-681-9294

0800-022-5971

1800-1-322-0358

800-005-014

800-181-413

8-800-301-83-52

800-110-2391

080-098-1144

900-876-152

020-12-72-97

00801-49-1657

0800-249-4571

10


https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Prowadzenie dochodzen

Spétka niezwtocznie odpowie na wszelkie zgtoszone problemy i watpliwosci dotyczace
niewtasciwego postepowania i zbada je. Dochodzenia rozpoczynajg sie od zgtoszenia mozliwego
niewtasciwego postepowania. Od personelu Spotki oczekuje sie, ze bedzie uczestniczyc

i wspotpracowaé w dochodzeniu w petni i zgodnie z prawdg. Wszystkie znane informacje powinny
by¢ zawarte z gory, aby utatwi¢ dochodzenie. Dochodzenia mogg skutkowac zmianami
proceduralnymi, sugerowanymi szkoleniami, a takze dziataniami dyscyplinarnymi, wigcznie

z rozwigzaniem stosunku pracy. Nalezy pamietac, ze mozemy nie by¢ w stanie podac Ci petnych
informacji na temat wyniku sprawy (lub powigzanych dziatan) ze wzgledu na poufnos¢, prywatnosc
lub prawa przystugujace wszystkim zainteresowanym osobom.

Twoja
MUSISZ w petni prywatnosé
wspotpracowacé JEST

chroniona

e Zacznij od zgtoszenia Porozmawiaj ze swoim
przetozonym, Dziatem Kadr, Dziatem Prawnym lub
zadzwon na Infolinie ds. Zgodnosci.

Zgtos + Otrzymasz potwierdzenie zgtoszenia. Dziafania
WSZYSTK_lE » Przeprowadzona zostanie wstepna weryfikacja. Twoje odwetowe
informacje zgtoszenie zostanie udostepnione jedynie ograniczonej SA

BEZ pominig¢ liczbie 0séb w Dziale Prawnym, Dziale Kadr lub zabronione
Dyrektorowi ds. Zgodnosci, ktére muszg je znac.
Informacje bedg ujawniane tylko wtedy, gdy bedziemy
do tego zobowigzani na mocy prawa lub gdy bedzie to
NIE prowadz w waznym interesie publicznym.
dochodzenia * Moze zostac przeprowadzone dochodzenie oraz mogg
samodzielnie zostac podjete odpowiednie dziatania, wiacznie
z dziataniami dyscyplinarnymi.
* Dochodzenie zostanie w pewnym momencie
zamkniete i dowiesz sig o jego zamknigciu.
* Rada Dyrektoréw uzyska raporty dotyczace

MOZESZ byé
anonimowy

ZACHOWA) niezgodnosci w odniesieniu do Kodeksu i innych .
dyskrecj regulacii Zgtoszenia
i : J?’ 8 g SA poufne
i poufnos¢
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Zgtaszanie w dobrej wierze
i dziatania odwetowe

Spétka ceni otwartg komunikacje. Zachecamy do zgtaszania probleméw w dobrej wierze,

a pracownicy, ktoérzy zgtaszajg problemy, sg chronieni. Zgtaszanie w dobrej wierze oznacza bycie
,odpowiedzialnym” i dokonanie zgtoszenia z uczciwymi intencjami oraz przekazanie wszystkich
istotnych informacji. Nie oznacza to, ze musisz mie¢ racje w kwestii wszelkich zgtaszanych
watpliwosci. Dziatania odwetowe wobec pracownikdéw, ktérzy zgtaszajg watpliwosci, sg surowo
zabronione, a w przypadku watpliwosci dotyczacych dziatan odwetowych nalezy je réwniez zgtosic.

Przetozeni, kierownicy i liderzy ponoszg szczegdlng odpowiedzialnos¢ za promowanie
otwartej komunikacji, inspirowanie innych do péjscia za ich przyktadem i promowanie

. Inicjowanie lub zachecanie przez kierownika
do dziatarh odwetowych wobec personelu Spétki lub innej osoby, ktora w dobrej wierze zgtasza
znane lub podejrzewane naruszenie prawa lub Kodeksu, stanowi powazne naruszenie Kodeksu,
a w pewnych okolicznosciach takze naruszenie obowigzujgcego prawa.

Pracownicy Liderzy

* Dziataj uczciwie i profesjonalnie e Dawaj przyktad uczciwosci, profesjonalizmu i

e Znaji przestrzegaj przepisow, ktore przestrzegania Kodeksu cztonkom Twojego zespotu
dotycza Twoich obowigzkdéw e Znajirozumiej przepisy prawa, regulacje i polityki,

e Ukoncz przypisane szkolenia ktore majg wptyw na Twoj zespot
dotyczace zgodnosci e Omawiaj najlepsze praktykiito, co pracownicy moga

e Popro$ o pomoc, jesli masz pytania zrobi¢, aby unikngé naruszen Kodeksu
lub potrzebujesz pomocy w podjeciu e Zaplanuj lub zapewnij szkolenie zespotu w zakresie
wiasciwe] decyzji zgodnosci i Kodeksu

» Zgtaszaj wszelkie zachowania, ktére e Powaznie traktuj zgtoszone watpliwosci i naruszenia
uwaza sie za nieetyczne, nieuczciwe, oraz podejmuj dziatania, aby odpowiednio je
niezgodne z prawem lub naruszajace rozwigzac lub eskalowacé
Kodeks ¢ Promuj atmosfere otwartej komunikacji i promuj

e Wspodtpracuj w petni przy Polityke dotyczgcy zgtaszania nieprawidtowosci
dochodzeniu Hyster-Yale

e Chron poufnosé pracownikéw
¢ Nie podejmuj dziatarn odwetowych ani nie zachecaj
innych do ich podjecia
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Naruszenia Kodeksu

Zarzad lub Komisja ds. Audytu Zarzadu okresli,

czy dziatanie podjete przez cztonka zarzadu lub dyrektora Spétki stanowi naruszenie Kodeksu.
Ustalenie, czy dziatanie podjete przez innego pracownika stanowi naruszenie Kodeksu, zostanie
dokonane przez Dyrektora ds. Zgodnosci.

Dziatania dyscyplinarne

Kazde naruszenie Kodeksu bedzie stanowié podstawe do podjecia odpowiednich dziatan
dyscyplinarnych, wtgcznie ze zwolnieniem.

Udzielanie odstepstw

Tylko Zarzad lub komisja Zarzgdu moze odstgpic¢ od postanowien Kodeksu dla cztonkdw zarzadu

i dyrektorow Spotki. Kazde odstepstwo zostanie niezwtocznie ujawnione opinii publicznej w sposéb
i w zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo. Odstepstwa od Kodeksu dla kazdego innego
pracownika moga by¢ udzielane wytgcznie przez Dziat Prawny.
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Réwne szanse

Spétka zapewni wszystkim osobom réwne
szanse zatrudnienia, zgodnie z wymogami
prawa. We wszystkich decyzjach dotyczacych
zatrudnienia, w tym dotyczgcych rekrutacji,
przyjmowania do pracy, obsadzania stanowisk,
awansu, zmiany stanowiska, wynagrodzenia,
szkolen, dziatan dyscyplinarnych i zwolnien,
Spétka zapewni réwne szanse wszystkim
osobom, bez wzgledu na rase, kolor skory,
religie, pte¢, orientacje seksualng, tozsamos¢
ptciowa, narodowos$¢, wiek, status weterana lub
jakakolwiek inng klasyfikacje okreslong przez
prawo. Uzasadnione udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych zostang zapewnione zgodnie
z wymogami obowigzujgcych przepisow prawa,
ustaw, regulacji lub innych zasad.

Dyskryminacja i nekanie

Spétka zobowigzuje sie do utrzymywania
profesjonalnego i harmonijnego srodowiska
pracy wolnego od wszelkich form dyskryminacji
i nekania oraz takiego, w ktérym wszystkie
osoby sg traktowane sprawiedliwie,

z szacunkiem i godnoscia. Niepozgdane
zachowanie lub komentarze dotyczace rasy,
koloru skéry, pochodzenia narodowego, religii,
wieku, ptci, orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej lub niepetnosprawnosci danej osoby,
ktére (1) majg na celu lub skutkujg tworzeniem
zastraszajgcego, wrogiego lub obrazliwego
srodowiska pracy, (2) majg na celu lub skutkujg
nieuzasadnionym zaktécaniem pracy danej
osoby lub (3) w inny sposdb niekorzystnie
wptywajg na mozliwosci zatrudnienia danej
osoby, nie bedg tolerowane przez Spétke.

Profesjonalne

i harmonijne miejsce
pracy, w ktorym
osoby sg traktowane
z szacunkiem

i godnoscia.
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Kazdy pracownik, ktéry uwaza, ze padt ofiarg dyskryminacji lub nekania w jakiejkolwiek formie
przez przetozonego, innego pracownika Spotki, dostawce lub innego ustugodawce, klienta lub
innego goscia, powinien zgtosi¢ ten incydent swojemu przetozonemu, Dziatowi Kadr, Dziatowi
Prawnemu, Dyrektorowi ds. Zgodnosci lub poprzez Infolinie ds. Zgodnosci Korporacyjnej.

Dziatania odwetowe w jakiejkolwiek formie przeciwko pracownikowi lub kandydatowi, ktory
ztozy skarge dotyczacg dyskryminacji lub nekania, s3 surowo zabronione i stanowig powdd do
podjecia odpowiednich dziatan dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy wtacznie.
Tematy rownych szans w zatrudnieniu, dyskryminacji i nekania opisano bardziej szczegétowo
w

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Spétka Hyster-Yale stara sie zapewni¢ bezpieczne i komfortowe srodowisko pracy oraz uwaza
ochrone Srodowiska, bezpieczenistwo i higiene pracy oraz bezpieczenstwo zaktadu za kluczowe
dla naszych pracownikow, wykonawcow i gosci, a w stosownych przypadkach zobowigzujemy sie
do wspétpracy i konsultacji z pracownikami, wykonawcami i go$¢mi w zakresie bezpieczenstwa.
Spoétka Hyster-Yale dgzy réwniez do zapewnienia miejsca pracy wolnego od zagrozen i warunkow,
ktore moga przyczynié sie do ryzyka zachorowania lub odniesienia obrazen przez pracownikow.

Przemoc i bron w miejscu pracy

W zadnym momencie na terenie Spétki nie wolno korzystac z zadnej broni, z wyjatkiem
przypadkoéw okreslonych ponizej lub zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa. Przedmioty
takie jak butawa, gaz pieprzowy lub podobne produkty w ilosciach i pojemnikach zgodnych dla
stosowania jako srodki ochrony osobistej, scyzoryki, narzedzia wielofunkcyjne zawierajgce néz
lub noze, noze przeznaczone do uzytku w zapleczu kuchennym Spétki lub urzadzenia tngce
niezbedne lub dogodne do wykonywania pracy przez pracownikéw sg dopuszczalne. Bron bedaca
w posiadaniu stuzb porzgdkowych i pracownikéw ochrony upowaznionych przez Spétke jest
dozwolona na terenie Spoétki. W sytuacjach, w ktorych istniejg rozsgdnie uzasadnione powody,
aby zezwoli¢ na obecnos¢ broni na terenie Spotki, Dyrektor ds. Zgodnosci Hyster- Yale moze
okresowo zatwierdzaé ograniczone wyjatki od powyzszych postanowien.

Spétka stosuje polityke zerowej tolerancji dla przemocy w miejscu pracy, grozb werbalnych

i niewerbalnych oraz innych dziatan, ktére mogtyby w uzasadniony sposéb spowodowac obawe
o bezpieczenstwo fizyczne personelu, dostawcow, wykonawcdw lub gosci Spotki badz

o bezpieczenstwo fizycznych zasobdéw Spétki, w tym w zwigzku z grozbami werbalnymi

i fizycznymi, walkami, zagrozeniami bombowymi i fatszywymi alarmami przeciwpozarowymi.
Dotyczy to réwniez zagrozen wystepujacych poza miejscem pracy, ktdre majg wptyw na miejsce
pracy. Wiecej informacji mozna znalezé w
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Naduzywanie substancji
odurzajgcych

Spoétka doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢
bezpieczne, zdrowe, produktywne i wydajne
srodowisko pracy dla naszych pracownikow,
jak i rowniez dla klientéw i ogétu
spoteczenstwa. Nielegalna obecnos¢ substancji
kontrolowanych w miejscu pracy jest sprzeczna
z tymi zywotnymi interesami i stanowi
naruszenie zaufania publicznego.

W zwigzku z tym posiadanie, uzywanie,
spozywanie, kupowanie, sprzedaz, wytwarzanie
lub pozostawanie pod wptywem narkotykéw
lub alkoholu na terenie Spoétki lub w godzinach
pracy jest surowo zabronione, z wyjgtkiem
lekéw przyjmowanych w zalecanych ilosciach
pod nadzorem dyplomowanego pracownika
stuzby zdrowia. Kazde naruszenie moze
skutkowaé rozwigzaniem stosunku pracy.

Leki na recepte sg bardzo wazng czescig
leczenia. Personel Spétki musi zgtaszac
swojemu przetozonemu, Dziatowi Kadr lub
Dziatowi ds. bezpieczenstwa stosowanie
wszystkich przepisanych lekéw, a takze ich
skutki, ktére moga negatywnie wptywaé na ich
prace. Spétka oceni zdolnos¢ pracownika do
wykonywania pracy podczas przyjmowania
lekéw, a takze ryzyko zwigzane

z bezpieczenstwem pracownika i innych oséb.

Wiecej informacji na temat naduzywania
substancji odurzajgcych i polityki Spotki mozna
znalez¢ w podreczniku pracownika.
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Praktyki konkurencyjne i uczciwe
postepowanie

Spoétka zawsze bedzie starac sie postepowac
uczciwie i etycznie w relacjach z naszymi
klientami, dostawcami, konkurentami

i pracownikami. Jako jeden z konkurentow na
rynku Spoétka moze poszukiwac wiedzy o swoich
pozostatych konkurentach i jest
prawdopodobne, ze pracownicy Spotki

i pracownicy jej konkurentéw beda w pewnych
uzasadnionych okolicznosciach spotykac sie

i rozmawiacé. Jednak wspétpraca

z konkurentami moze by¢ niezgodna z prawem.

Przepisy dotyczgce konkurencji obowigzujace
w krajach, w ktérych Spétka prowadzi
dziatalnos¢, zostaty uchwalone w celu ochrony
wolnej przedsiebiorczosci poprzez promowanie
konkurencji i zapobieganie nieuczciwym,
drapieznym praktykom handlowym. Interesy
Spétki i personelu Spotki najlepiej realizowaé
zgodnie z silng polityka Spotki dotyczaca
energicznej i uczciwej konkurencji, zgodnie

z literg i duchem tych przepiséw. Przestrzeganie
przepisdw przez Spotke zalezy od postepowania
jej personelu, a personel Spétki musi zdawac
sobie sprawe, ze ich osobistym obowigzkiem
jest dziatanie w sposéb zgodny z polityka Spotki.
Zaden pracownik Spétki nie moze angazowaé
sie w dziatania naruszajgce przepisy dotyczace
konkurencji obowigzujgce w Stanach
Zjednoczonych ani w jakimkolwiek kraju,

w ktérym Spétka prowadzi dziatalnos¢. Od
wszystkich pracownikdw Spotki oczekuje sie
unikania zachowan, ktdre mogtyby sprawiac
wrazenie naruszenia przepisow dotyczacych
konkurencji.

W Hyster-Yale

ponosimy
odpowiedzialnos¢
na kazdym
poziomie.

Ceny

Produkcja

Marketing

Zapasy

Rozwdéj produktu

Obszary i cele sprzedazy

Badania rynku

Inne informacje zastrzezone lub poufne

Angazowanie sie w nielegalne lub
niewtasciwe dziatania majace na celu
pozyskanie tajemnic handlowych, list
klientéw, danych finansowych lub
informacji o obiektach, rozwoju
technicznym lub dziatalnosci konkurenta.
Zatrudnianie pracownikéw konkurencji
w celu uzyskania informacji poufnych lub
naktfanianie personelu lub klientéw
konkurencji do ujawnienia informacji
poufnych.

Nieuczciwe wykorzystywanie
kogokolwiek poprzez manipulacje,
ukrywanie, naduzywanie informacji
zastrzezonych, fatszowanie istotnych
faktow lub jakiekolwiek inne nieuczciwe
praktyki handlowe.



Oprocz postrzegania tego, co jest wiasciwe

w kwestii etyki biznesowej, personel Spétki
musi by¢ wrazliwy na szeroki zasieg przepisow
dotyczacych konkurencji. Wszyscy musimy
zachowad szczegdlng swiadomosc¢ i czujnosé
wobec dziatan, ktére mogg powodowac
problemy wynikajgce z przepiséw dotyczacych
konkurencji.

Oczekuje sie, ze zapoznasz sie z ustalonymi
Wytycznymi dotyczacymi zgodnosci z prawem
konkurencji, ktére zostaty okreslone w
niniejszym Kodeksie i bedziesz ich $cisle
przestrzegac¢. Wytyczne te majg na celu pomaoc
Ci rozpoznac i zidentyfikowac mozliwe
problemy zwigzane z prawem konkurencji oraz
okresli¢, kiedy nalezy skonsultowac sie ze
swoim przetozonym lub Dyrektorem ds.
Zgodnosci. Nalezy niezwtocznie poinformowac
Dyrektora ds. Zgodnosci za kazdym razem, gdy
zauwazysz praktyki, ktére Twoim zdaniem sg
niezgodne ze standardami okreslonymiw
niniejszych wytycznych dotyczacych prawa
konkurencji. Obejmuje to zgtaszanie
przypadkow niewtasciwego postepowania
innych firm w celu zapewnienia, ze zaréwno Ty,
jak i Spotka nie bedziecie zamieszani w
niewtasciwe postepowanie innych.

Bardziej szczegétowe wytyczne dotyczace
praktyk konkurencyjnych i zgodnosci z prawem
konkurencji znajduja sie w

To, co inni sgdzg,

ze zrobites(-as) lub
jak inni postrzegajg
Twoje zachowanie,
nawet jesli

W rzeczywistosci tak

nie postgpites(-as),
moze by¢ znaczgcym
wyznacznikiem
naruszenia prawa
konkurencji przez
Ciebie i przez
Spotke.
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konkuruj silnie, niezaleznie i etycznie.
niezaleznos¢ swojego klienta; nie
narzucaj ograniczen terytorialnych, klienta lub
korncowego zastosowania dla odsprzedazy
produktéw Spotki przez klienta bez uprzedniej
zgody Dziatu Prawnego.
taktyk, ktére mogtyby niesprawiedliwie
wykluczy¢ konkurentéw z mozliwosci
konkurowania.
rejestruj i dokumentuj legalne zrédto
informac;ji potencjalnie wrazliwych na temat
konkurencji (na przyktad cenniki konkurencji
przekazane mi przez klienta).

NIE POWINIENEM/

NIE POWINNAM...

jakichkolwiek umow, w tym
(,umow dzentelmenskich”) lub uczestniczeniem
w dyskusjach z jakimkolwiek konkurentem
dotyczacych cen, zyskow, kosztow, warunkow
sprzedazy, strategii marketingowych, produkcji,
dystrybucji, terytoriéw, klientow, ofert
przetargowych lub innych informacji
o konkurencji, skonsultuj to najpierw z Dziatem
Prawnym Nalezy unika¢ nawet pozorow takiej
umowy lub takiej rozmowy.

lub omawia¢ oferty przetargowe
lub wymieniac sie innymi poufnymi informacjami
biznesowymi z konkurentem.
odsprzedazy klienta lub angazowa¢

sie w dziatania, ktére mogg zostac zinterpretowane
jako zgdanie lub zmuszanie klienta do sprzedazy po
okreslonej cenie bez zgody Dziatu Prawnego.

z jakimkolwiek klientem umowe,
porozumienie lub dyskusje na temat wyboru,
klasyfikacji, odrzucenia lub rozwigzania umowy
z jakimkolwiek innym klientem lub warunkoéw,
na ktérych Spoétka prowadzi lub moze prowadzié¢
interesy z jakimkolwiek innym klientem.

wszelkich programoéw
marketingowych lub innych programoéw,
ktore mogg zostac scharakteryzowane jako
nieuczciwe lub wprowadzajgce w btad.
Zawsze przestrzegaj zasad uczciwosci,
szczerosci i prawosci w sprzedazy, reklamie
i promocji produktéw Spotki.
wytycznych Spotki
dotyczgcych uczestnictwa wstowarzyszeniach
handlowych lub stowarzyszeniach norm.
Ogolnie rzecz biorgc, polityka Spoétki zaktada,
ze takie grupy musza wnosi¢ znaczgce
korzysci, aby uzasadnié czas i koszt
cztonkostwa w nich.
przepisow
i regulacji dotyczacych konkurencji, ktore
mogg miec¢ zastosowanie w kazdej danej
sytuacji, we wszystkich krajach, w ktérych
Spotka prowadzi dziatalnos¢, niezaleznie
od lokalizacji Spotki i zaangazowanego
podmiotu Hyster-Yale.
przypadku jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych ryzyka prawnego zwigzanego
z jakakolwiek transakcjg, umowa lub

bez uprzedniej zgody Dziatu
Prawnego, aby klient kupit produkt
wytacznie od Spétki lub kupit jeden produkt
jako warunek sprzedazy innego produktu,
jesli skutek ten moze zaszkodzi¢
konkurencji.

roznym klientom, ktérzy
konkurujg ze sobg, réznych cen, znizek,
rabatéw, pomocy promocyjnej lub
dodatkdéw lub innych warunkéw sprzedazy
tych samych lub podobnych produktow,
chyba ze jest to konieczne do spetnienia
warunkow dotyczacych cen lub sprzedazy
konkurenta. Powinienem/powinnam
skontaktowac sie z Dziatem Prawnym
w przypadkach, gdy konkurujacy klienci
mogg otrzymac inne ceny lub oferty.
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tapownictwo i korupcja

Spétka zabrania komukolwiek wreczania tapowek lub ptatnosci korupcyjnych w jej imieniu.
Personelowi Spotki nie wolno upowazniaé, wreczaé, ptaci¢, obiecywad ani oferowac zadnych korzysci
majatkowych zadnej osobie ani podmiotowi w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na te osobe lub
podmiot, aby dziatali przychylnie wobec Spoéfki.

Personel Spétki nie moze zgdac¢ ani upowazniac zadnej osoby trzeciej do wreczenia takiego prezentu,

ptatnosci, obietnicy lub oferty w imieniu Spotki. Takie zachowanie stanowi tapownictwo
i jest niedopuszczalnym postepowaniem w biznesie wszedzie tam, gdzie Spétka prowadzi

dziatalnosc.

Spoétka przestrzega postanowier amerykanskiej Ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(Foreign Corrupt Practices Act, ,,FCPA”) oraz brytyjskiej Ustawy antykorupcyjnej (UK UKBA) oraz
innych obowigzujgcych przepiséw prawa. Przepisy te mogg naktadaé wysokie grzywny i kary,

w tym kare pozbawienia wolnosci za naruszenia, ale takze za nie zapobiezenie takim dziataniom.

Przepisy prawa wiekszosci krajow zabraniajg
wreczania urzednikom panstwowym
jakichkolwiek korzysci majgtkowych w celu
uzyskania lub utrzymania transakc;ji lub
zapewnienia jakiejkolwiek innej niewtasciwej
przewagi. Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe,
ze wszelkie prezenty moga byc interpretowane
jako tapowki. Zaoferowanie prezentu moze
rowniez sprawic, ze urzednik panstwowy znajdzie
sie w niezrecznej sytuacji, poniewaz urzednicy
panstwowi czesto nie mogg przyjmowacd
prezentow zgodnie z prawem. Personelowi
Spotki nie wolno wreczaé zadnych prezentow,
ptatnosci ani pozyczek ani udziela¢ przystug
obecnym lub potencjalnym krajowym lub
zagranicznym urzednikom lub agentom
panstwowym lub funkcjonariuszom publicznym,
szczegOlnie w przypadku, gdy celem jest
wywarcie wptywu na osad sytuacji biznesowej
danej osoby lub naktonienie danej osoby

do naruszenia obowigzkow.

Podobnie personelowi Spétki nie wolno
przyjmowac od takich oséb ani podmiotéw
zadnych prezentdéw, ptatnosci, pozyczek

ani przystug.

Ogdlnie rzecz biorgc, dopuszcza sie przystugi
lub materialne prezenty dla krajowego lub
zagranicznego urzednika lub agenta
panstwowego o wartosci symbolicznej
nieprzekraczajgcej normalnych standardéw
etycznego postepowania w biznesie lub
wydatki funduszy Spétki na normalne formy
rozrywki dla celéw biznesowych zgodnych ze
zwyczajowymi standardami branzowymi. Takie
przystugi, prezenty lub rozrywka musza byc¢
zgodne z obowigzujacymi przepisami

i regulacjami rzgdowymi wszystkich
obowigzujacych jurysdykcji, w tym miedzy
innymi Standw Zjednoczonych (np. FCPA),
Wielkiej Brytanii (np. UKBA) i kraju
reprezentowanego przez urzednika lub agenta
panstwowego. Wszelkie ptatnosci dokonywane
na rzecz jakiegokolwiek urzednika lub agenta
panstwowego lub funkcjonariusza publicznego
muszg zosta¢ wczesniej zatwierdzone przez
Dziat Prawny danego regionu.

Bardziej szczegétowe wytyczne dotyczace
prezentdow, ptatnosci, pozyczek lub przystug
dla urzednikéw panstwowych podano

w
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Personel Spétki nie moze obiecywad

ani przekazywac zadnych datkow,
bezposrednio ani posrednio, w imieniu
Spotki, na rzecz jakiejkolwiek partii
politycznej lub kandydata na urzad
publiczny, w szczegdlnosci gdy celem jest
wywarcie wptywu na wybory publiczne
lub osad danej osoby. Zachecamy
pracownikéw Spétki do uczestnictwa

w zyciu politycznym i wspierania
dziatalnosci politycznej ich spotecznosci
na zasadzie indywidualnej; jednakze
pracownicy Spétki muszg uczestniczy¢

w takich dziataniach w swoim wolnym
czasie i wykorzystywac na nie wtasne
fundusze. Spotka nie zwraca pracownikom
Spétki zadnych kosztow zwigzanych

z wptatami na cele polityczne. Zachecamy
pracownikow Spotki do gtosowania

i petnego udziatu w procesie politycznym,
jednak pracownicy Spoétki nie moga
wykorzystywac zasobow Spotki do
gtosowania ani uczestniczenia w inny
sposob w dziatalnosci polityczne;j.

Prezenty i rozrywka

=

Czy propozycja, obietnica, wreczanie,
zadanie lub akceptacja KORZYSCI
MAJATKOWEJ stanowi zachete do dziatania,
ktore jest nielegalne, korupcyjne, nieetyczne
lub stanowi naruszenie zaufania.

Czy niewtasciwe wykorzystanie urzedow
publicznych lub wtadzy ma na celu osiggniecie
prywatnych korzysci; lub niewtasciwe
wykorzystanie wtadzy prywatnej

w odniesieniu do dziatalnosci biznesowej
poza domeng rzadu.

CO TO JEST KORZYSC MAJATKOWA?

e Gotdéwka lub jej odpowiedniki (np. czeki
upominkowe)

e Pozyczki (bez wzgledu na to, jak mate)

e Ptatnosci za podréze lub rozrywke

e Przystugi, w tym oferty zatrudnienia lub stazu
e Prezenty (np. perfumy, bizuteria, korzystanie

z cztonkostwa w klubie)

e Darowizny na cele charytatywne powigzane

z urzednikiem panstwowym lub
sponsorowane przez niego
e Darowizny na cele polityczne

Prezenty biznesowe i rozrywka. Prezenty biznesowe, rozrywka i podréze stuzbowe sg
wykorzystywane od czasu do czasu w celu budowania dobrej woli i wzmocnienia relacji
zawodowych z zewnetrznymi partnerami biznesowymi. Jesli jednak wreczanie prezentéw,
zaproszen na imprezy kulturalno-rozrywkowe lub pokrywanie kosztow podrdzy jest czeste lub ma
znaczna wartos$¢, moze powodowac konflikt intereséw, nielegalng ptatnosé lub pozory takiej
ptatnosci. Ogdlnie rzecz biorgc, dopuszczalne jest wreczanie lub przyjmowanie uzasadnionych
przystug lub prezentéw o wartosci symbolicznej, ktdre nie przekraczajg normalnych standardow
etycznego postepowania w biznesie, lub wreczanie lub przyjmowanie zwyktych zaproszen na
imprezy kulturalno-rozrywkowe w celach biznesowych zgodnych ze zwyczajowymi standardami
branzowymi. Personelowi Spétki nie wolno wreczaé zadnych prezentdw, ptatnosci ani pozyczek ani
udziela¢ przystug obecnym lub potencjalnym klientom, dostawcom, ustugodawcom, partnerom
biznesowym ani innym stronom trzecim, w szczegdlnosci jesli celem jest wywarcie wptywu na osad
danej osoby lub naktonienie danej osoby do naruszenia obowigzkdéw.
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Personelowi Spétki nie wolno przyjmowac zadnych podobnie kompromitujacych prezentéw, ptatnosci,
pozyczek ani przystug od takich oséb lub podmiotéw. Wszelkie prezenty lub zaproszenia na imprezy
kulturalno-rozrywkowe zwigzane z wydatkami funduszy Spotki, dokonywane lub wreczane w ramach
jednego z tych wyjatkdéw, muszg zostaé uprzednio zatwierdzone na pismie zgodnie z polityka Spétki

i odpowiednio zarejestrowane w ksiegach i rejestrach Spoétki. Tematyka rozrywki biznesowej

i wydatkow zostata szczegdtowo opisana w

e Czy rozrywka jest rzadka i ma symboliczny koszt?

e Czy rozrywka jest zwigzana z uzasadnionym celem biznesowym?

* Czy rozrywka stworzytaby dla kogos dorozumiany obowigzek?

e (Czy jest to dozwolone zgodnie z Politykg dotyczacy podrézy stuzbowych?

e (Czy prezent postawitby Spétke w ktopotliwej sytuacji w przypadku ujawnienia?

Niedopuszczalna

Akceptowalna NIE nalezy
rozrywka zapewniac rozrywki: rozrywka:

Musi by¢ sporadyczna,
w dobrym guscie,
odpowiednia dla
biznesu, o
symbolicznej wartosci,
zgodna z politykg i
powinno sie unika¢
pozoréw préby
wywarcia wptywu na
podejmowanie decyzji
i uczciwa konkurencje.

¢ Urzednikom
panstwowym

e Cztonkom rodziny
lub pracownikom
zamierzonego
odbiorcy

e Aby wptywac na
podejmowanie

decyzji

e Aby ufatwic
zdoby¢/utrzymac
transakcje

e Abydaélub

otrzymac nielegalng
prowizje

Zbyt bogata jak na okazje biznesowe
Zbyt kosztowna lub nadmierna jak na

okazje biznesowa
Rozrywka dla dorostych

Rozrywka niezgodna z Polityka podrézy

stuzbowych

Rozrywka zabroniona przez prawo;
lub taka, ktorej odbiorca nie moze

jej przyjac

Zabroniona przez organizacje
ktorejkolwiek ze stron lub lokalne

kierownictwo
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Wykorzystywanie informacji
poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi

Kazdy cztonek personelu Spotki, ktéry zostanie
uznany za zaangazowanego w wykorzystywanie
poufnych informacji wewnetrznych w obrocie
gietdowym, podlega surowym karom, w tym
oskarzeniom cywilnym i/lub karnym, a takze
zwolnieniu z pracy w Spétce. Wykorzystywanie
poufnych informacji wewnetrznych w obrocie
gietdowym to udostepnianie informacji, ktére
nie sg jeszcze publicznie dostepne i ktére
inwestor moze w uzasadniony sposéb
wykorzysta¢ do podjecia decyzji inwestycyjne;j.
Zadne informacje uzyskane przez personel
Spotki w wyniku relacji z Spétka nie moga by¢
wykorzystywane dla osiggniecia osobistych
zyskéw lub jako podstawa do przekazania
,wskazéwki” innym osobom, chyba ze Spétka
upublicznita takie informacje.

Nie wolno udostepnia¢ informacji poufnych ani
istotnych informacji niepublicznych osobom, ktére
nie maja bezposredniej potrzeby posiadania tych
informacji w zwigzku z ich relacjg ze Spotka.
Dotyczy to Spotki i jej spotek stowarzyszonych,
jej/ich klientéw oraz wszelkich informacji, ktore
moga by¢ przydatne dla konkurencji lub szkodliwe
dla Spéfki lub jej klientdw, jesli zostang ujawnione.

Nie nalezy ujawnia¢ ani udostepniac istotnych

informacji niepublicznych, takich jak:

e Zmiany w zarzadzie lub na stanowiskach
kierowniczych

* Fuzjeiprzejecia

* Dyspozycje

e Zarobki

* Prognozy finansowe lub biznesowe

¢ Informacje marketingowe

e Strategie i plany biznesowe

e Informacje o produkcie

e Informacje dotyczace konkurencji, ktére mogg
by¢ przydatne dla naszych konkurentow

e Infrastruktura cyberbezpieczenstwa,
technologia, oprogramowanie, naruszenia

* | wiecej

Personel Spétki nie moze starad sie uzyskac
zadnych informacji poufnych klientéw,
dostawcéw lub konkurentéw w sposdb niezgodny
z prawem lub nieetyczny. Wymdg ten odnosi sie
nie tylko do transakcji dotyczacych akcji i innych
papierow wartosciowych, ale takze do kazde;j
sytuacji, w ktérej nieujawnione informacje mogg
by¢ wykorzystywane jako podstawa do
niesprawiedliwych negocjacji z podmiotem
zewnetrznym. Wykorzystywanie poufnych
informacji wewnetrznych w obrocie gietdowym
jest zaréwno nieetyczne, jak i nielegalne.

Wszelkie oswiadczenia dotyczace Spotki, jej
dziatalnosci lub kondycji finansowej mogg by¢
przekazywane wytgcznie przez upowazniony
personel. Wszystkie takie oswiadczenia bedg
przekazywane zgodnie z procedurami
ustanowionymi w celu rozpowszechniania
informacji Spotki przez upowaznionego cztonka
kierownictwa Hyster-Yale lub osobe (osoby)
okreslong (okreslone) jako odpowiedzialna
(odpowiedzialne) za raportowanie zewnetrzne.
Tematy te opisano bardziej szczegétowo

w

oraz
WSszyscy pracownicy
powinni zapoznac sie z tymi politykami
i skonsultowac sie z kierownictwem przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan lub ztozeniem
jakichkolwiek oswiadczen zwigzanych z poufnymi
lub wewnetrznymi informacjami, obrotem lub
ujawnieniem informacji.
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Przeciwdziatanie bojkotowi

Bojkot to odmowa prowadzenia intereséw z okreslonymi osobami lub krajami jako metoda
protestu lub przymusu. Amerykanskie przepisy antybojkotowe regulujg sposéb, w jaki firmy
amerykanskie musza reagowac na bojkoty z udziatem innych krajéw. Ogélnie rzecz biorac, przepisy
te odradzajg/zakazujg Spotce wspdtpracy przy miedzynarodowych bojkotach, chyba ze bojkoty te
sg objete sankcjami przez rzgd USA.

Nalezy pamieta¢, ze Spotka moze naruszac prawo poprzez samo przyjecie warunkow zamodwienia
zakupu, oferty lub innego dokumentu zawierajgcego warunki bojkotu, nawet jesli termin bojkotu
zostanie zignorowany lub pdzniej usuniety. Personel Spétki musi kierowac wszelkie zgdania czy
prosby dotyczace bojkotu do Dziatu Prawnego Spétki przed ich zaakceptowaniem i przed
udzieleniem odpowiedzi na takie zgdania czy prosby.

Pranie pieniedzy i sankcje

Spétka zobowigzuje sie do prowadzenia intereséw z renomowanymi klientami, ktdrzy sg
zaangazowani w legalne dziatania biznesowe z funduszami pozyskiwanymi z legalnych zrédet. Pranie
brudnych pieniedzy to proces ukrywania dochodoéw z dziatalnosci przestepczej poprzez wtgczanie
,brudnych” pieniedzy pochodzacych z dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej do legalnych
operacji biznesowych i/lub legalnego systemu finansowego, a tym samym ich ,,czyszczenie”.

Czesto odbywa sie to poprzez jedng transakcje lub serie transakcji, ktére po zakoiczeniu wygladaja
na legalne.

Spétka przestrzega wszystkich przepiséw i regulacji dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy, aby nie tylko chroni¢ nasza firme i naszg reputacje, ale takze zapobiegaé nieSwiadomemu
udziatowi kogokolwiek w przestepstwach i/lub terroryzmie. Pranie brudnych pieniedzy jest
powaznym przestepstwem finansowym. Niewywigzanie sie z naszych zobowigzan jako firmy moze
mie¢ powazne konsekwencje. Personel Spétki powinien znac ponizsze sygnaty ostrzegawcze
dotyczace potencjalnego prania brudnych pieniedzy lub dziatalnosci przestepczej. Zgtaszaj wszelkie
podejrzane transakcje zgodnie z

e Kontrakty lub transakcje z udziatem nieznanych stron trzecich

e Transakcje ptatnicze z krajami wysokiego ryzyka

e Klienci, ktérzy podajg niekompletne lub fatszywe informacje na swéj temat

e Klienci lub dostawcy, ktérzy dziatajg jako agenci innego podmiotu i wydajg sie niechetni do
przekazywania informacji dotyczgcych takiego innego podmiotu

¢ Klienci, ktérzy oferujg ptatnosci w gotéwce lub ekwiwalentach gotowki

e Klienci ptacacy w jednej formie i zadajacy zwrotu pieniedzy w innej formie

e Klienci, ktérych biuro lub adres wysytki nie jest fizyczng lokalizacjg

e Nadmiernie ztozone warunki ptatnosci lub prosby o dokonanie ptatnosci za posrednictwem
niepowigzanego kraju lub niepowigzanej strony trzeciej
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Dostawcy/partnerzy biznesowi

Spétka kieruje sie zdrowym rozsadkiem przy
wyborze i utrzymywaniu relacji z naszymi
dostawcami, agentami, dystrybutorami,
przedstawicielami handlowymi i ustugowymi oraz
konsultantami (,,Partnerzy biznesowi”). Korzystamy
z procesu selekgji, ktory jest uczciwy i zgodny

z prawem oraz naszymi politykami. Nie
dyskryminujemy. Partnerzy biznesowi sg
zobowigzani do zrozumienia i przestrzegania
naszego Kodeksu postepowania dla partneréw
biznesowych, ktéry wymaga przestrzegania zasad
dotyczacych konfliktu intereséw, wykorzystywania
informacji poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi, praktyk konkurencyjnych,
przepisow eksportowych i importowych oraz
zakazdéw dotyczacych korzystania z pracy
przymusowej. Ponadto partnerzy biznesowi
wyrazajg zgode na przeprowadzanie przez Hyster-
Yale okresowych i kompleksowych przegladéw ich
dziatalnosci biznesowej (oraz, w stosownych
przypadkach, ich podwykonawcéw) w celu
zapewnienia zgodnosci z politykami Spotki
Hyster-Yale. W stosownych przypadkach Spétka
przeprowadza analize due diligence Partnera
biznesowego i przestrzega dobrze zdefiniowanego
procesu zatwierdzania uméw. Dodatkowe
wskazéwki i informacje mozna znalezé w

Zgodnosc z przepisami handlowymi

Polityka Spotki zaktada przestrzeganie
przepisdw eksportowych i importowych krajow,
w ktérych prowadzi dziatalnosé, ktére regulujg

i ograniczajg mozliwos$¢ importu i eksportu
towardw i materiatéw oraz kontrolujg i/lub
ograniczajg eksport niektérych towardw

i technologii do okreslonych krajéw.

Przepisy te wptywajg na eksport na rézne
sposoby, w zaleznosci od zmiennych, takich jak
rodzaj wysytanych towardéw (i komponentow),

ostateczne miejsce docelowe, nabywca czy tez
rodzaj technologii. Ponadto przepisy te moga
miec zastosowanie w przypadku
eksportowanych towardw, ktore sg nastepnie
reeksportowane lub przetadowywane, i/lub
tam, gdzie towary zawierajgce technologie
okreslonego kraju pochodzenia sg pierwotnie
wysytane z jednego obcego kraju do drugiego.
Chociaz rézne regulacje sg zbyt obszerne, aby
mozna je byto szczegétowo opisa¢ w niniejszym
Kodeksie, nalezy pamietaé, ze rzady i Spotka
traktujg te regulacje bardzo powaznie.

Czesto naruszenia tych przepiséw wynikaja

z braku nadzoru, zwtaszcza w odniesieniu do
rutynowych transakgcji, takich jak transakcje
z innymi spétkami zaleznymi Spoétki
zlokalizowanymi za granica. Nalezy mieé
Swiadomos¢, ze nawet transakcje z innymi
podmiotami zaleznymi Spétki moga naruszaé

przepisy.

Podobnie jak w przypadku przepiséw
eksportowych, kraje, w ktérych Spotka
prowadzi dziatalnos¢, stosujg ztozone przepisy
dotyczgce importu towardw i materiatow.
Optacenie cet to tylko jeden z kluczowych
obszaréw przepiséw importowych. W zwigzku
z tym wszyscy pracownicy zaangazowani

w import lub eksport majg obowigzek
sprawdzania i przestrzegania amerykanskich
list sankcji OFAC Departamentu Skarbu przed
importem lub eksportem jakichkolwiek
towarow.

Kazdy pracownik zaangazowany w eksport lub
import produktéw Hyster-Yale musi zna¢
wszystkie odpowiednie krajowe i zagraniczne
przepisy i regulacje dotyczace eksportu/
importu. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych prawa lub polityk Spoétki
dotyczacych importu i eksportu personel Spotki
powinien zasiegnac¢ porady Dziatu Prawnego.
Dodatkowe wskazowki i informacje mozna
znalezé¢ w
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Unikanie konfliktow interesow

Sprawy biznesowe Spétki nalezy zawsze
prowadzi¢ w najlepszym interesie Spotki.
Dlatego caty personel Spotki powinien
unikac sytuacji, w ktérych prywatne
interesy personelu Spoétki w jakikolwiek
sposob kolidujg z interesami Spoétki. Caty
personel Spotki musi by¢ szczegdlnie
wyczulony nawet na sytuacje, ktére tylko
stwarzaja pozory bycia niewtasciwymi,

i niezwtocznie zgtaszaé je przetozonemu
lub, w stosownych przypadkach,
kierownikowi wyzszego szczebla. Jesli
pracownik uwaza, ze transakcja, relacja lub
inne okolicznosci powoduja lub mogg
powodowaé konflikt intereséw, powinien
niezwtocznie zgtosié ten problem zgodnie

z zapisami Kodeksu dotyczgcymi zgtaszania,
aby mozna byto okreslié, czy dana sytuacja
stanowi rzeczywisty konflikt interesow.
Zgodnie z polityka Spétki okolicznosci, ktére
powodujg konflikt intereséw dla personelu
Spotki, sg zabronione, chyba ze uzyskano
odpowiednie zwolnienie.

Ochrona i wfasciwe korzystanie
z zasobow i aktywow firmy

Personel Spétki powinien chronié aktywa
Spotki i zapewnié ich efektywne
wykorzystanie. Kradziez, niedbatos¢

i marnotrawstwo aktywdéw Spétki maja
bezposredni wptyw na naszg rentownosé
i nalezy ich unika¢. Wszystkie aktywa
Spoétki powinny by¢ wykorzystywane
wytgcznie w uzasadnionych celach
biznesowych Spotki. Wszelkie
podejrzewane przypadki oszustwa lub
kradziezy nalezy niezwtocznie zgtaszacd.

Postepowanie
etyczne i zgodne

Z prawem jest naszg
podstawg.

Prowadzenie dokfadnych
ksigg i rejestrow

Wszystkie aktywa, pasywa, przychody

i wydatki Spotki muszag byé odpowiednio
udokumentowane w odpowiednich
ksiegach i rejestrach Spétki. Nie wolno
dokonywac fatszywych ani fikcyjnych
wpisdw w ksiegach i rejestrach Spotki,

a informacje, ktére powinny by¢
rejestrowane, nie mogg by¢ pomijane

z jakiegokolwiek powodu. Wszystkie wpisy
w ksiegach i rejestrach Spotki musza
odpowiednio odzwierciedla¢ charakter
transakcji, w petnej zgodnosci z zasadami
rachunkowosci.

Raporty i dokumenty, ktore Spétka sktada
lub przedktada amerykanskiej Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietd oraz
wszelkie inne komunikaty publiczne
przekazywane przez Spotke, muszg w petni,
uczciwie i doktadnie ujawnia¢ kwestie
wymagane w takich komunikatach.
Ujawnienia muszg by¢ dokonywane

w odpowiednim czasie, zgodnie

z wymogami obowigzujgcych przepisow
prawa i regulacji, oraz sporzadzane

w zrozumiaty sposdb.
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Postepowanie z dokumentacjg
firmy i jej usuwanie

Spoétka prowadzi i egzekwuje zgodne z prawem
zarzgdzanie dokumentacjg i informacjami
Program w ramach swojej globalnej dziatalnosci
biznesowej majacy na celu zapewnienie
zgodnosci z wymogami prawnymi

i regulacyjnymi oraz zapewnienie solidnych

i skutecznych praktyk zarzadzania dokumentacja.

Program jest zarzadzany przez Komitet sterujacy
i koordynatoréw zaktadu oraz zgodnie z Polityka
zarzgdzania dokumentacjg i informacjami Spotki.
Od wszystkich pracownikéw Spoétki oczekuje sie
skutecznego i wydajnego zarzgdzania
identyfikacja, tworzeniem, wykorzystywaniem,
przechowywaniem i niszczeniem dokumentacji
zgodnie z politykg Spotki. Niezachowanie i/lub
nieusuwanie dokumentacji Spotki we wtasciwy
sposéb moze skutkowac powaznymi
konsekwencjami prawnymi dla Ciebie i Spotki.

,Dokumentacja” oznacza informacje utworzone
lub otrzymane przez dowolng jednostke
biznesowg Spétki w ramach prowadzenia
dziatalnosci. Dokumentacja moze by¢ oficjalna
lub nieoficjalna i nie odnosi sie do zadnych
no$nikéw ani formatéw. Harmonogram
przechowywania dokumentacji Spétki okresla
rodzaje ,Dokumentacji oficjalnej” oraz okresy
przechowywania Dokumentacji oficjalnej.
Dokumenty nieoficjalne nie majg przypisanego
okresu przechowywania i nie mogg by¢
przechowywane dtuzej niz jest to wymagane dla
ich uzytecznego i bezposredniego celu.

Okresy przechowywania okreslone w
Harmonogramie przechowywania dokumentacji
HYG majg na celu w jak najwiekszym stopniu
zminimalizowanie ilosci dokumentac;ji przy
jednoczesnym zachowaniu dokumentacji
zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi,
umownymi lub operacyjnymi

Mozliwosci korporacyjne

Personelowi Spétki nie wolno
wykorzystywac dla siebie ani dla innych
0s6b mozliwosci przeznaczonych dla Spotki,
niezaleznie od tego, czy zostaty one odkryte
w wyniku wykorzystania wtasnosci,
informacji lub pozycji Spétki, bez uprzedniej
zgody Dyrektora Generalnego Spotki.
Personelowi Spotki zabrania sie rowniez
konkurowania z Spétka i wykorzystywania
wiasnosci, informacji lub pozycji Spotki dla
osobistych korzysci bez uprzedniej zgody
Dziatu Prawnego. Personel Spétki jest
zobowigzany do realizacji uzasadnionych
interesdw Spotki, gdy pojawig sie takie
mozliwosci.

Zapobieganie oszustwom

Spoétka wymaga, aby wszyscy pracownicy
Spétki doktadnie raportowalii zarzadzali
dziatalnoscig Spoétki w sposdb catkowicie
uczciwy. Oszustwo to celowe wprowadzenie
w btad lub fatszywe przedstawienie faktéw w
celu uzyskania nielegalnych lub nieetycznych
korzysci kosztem innych. Istnieje wiele
rodzajéw oszustw, w tym oszustwa finansowe,
ubezpieczeniowe, podatkowe i dotyczace
papierow wartosciowych. Kradziez wtasnosci
firmy, fatszowanie raportéw wydatkéw

i rejestréw czasu pracy, fatszywe
przedstawianie zyskow i przychoddw to
przyktady nieuczciwych zachowan.
Oszustwom mozna czesto zapobiec, znajac
zasady firmy, korzystajac z systemow firmy
oraz przestrzegajac procedur kontroli.
Oszustwo moze mie¢ powazne konsekwencje
dla oséb fizycznych i firmy, w tym utrate
reputacji, grzywny oraz potencjalne
konsekwencje karne i cywilne. Personel Spotki
powinien niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie
podejrzenia oszustwa swojemu przetozonemu
w ramach swojej odpowiedzialnosci

w zakresie zgodnosci z przepisami.
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Prywatnosc i bezpieczenstwo danych

Spoétka Hyster-Yale szanuje prawo osob do prywatnosci i bardzo powaznie traktuje bezpieczenstwo
danych osobowych. Spdétka oczekuje od wszystkich pracownikéw Spétki zapoznania sie

z

i wszystkimi Zasadami bezpieczenstwa informacji oraz ich przestrzegania. Spotka okreslita niektére
z kluczowych zasad ochrony prywatnosci danych, ktére wszyscy pracownicy Spétki muszg rozumieé

i stosowac w uzasadnionym zakresie.

e Zgodno$¢ z prawem i przejrzystosc:
Przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie uczciwie i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Personel Spotki
(bezposrednio lub w swoich politykach) jest
informowany o tym, w jaki sposdb Spotka
bedzie wykorzystywa¢ gromadzone przez
siebie dane osobowe.

* Konkretne i uzasadnione cele: Gromadzenie
i wykorzystywanie danych osobowych
personelu Spoétki odbywa sie w uzasadnionych
celach lub ze wzgledéw prawnych.

e Jakosc i integralnos¢ danych: Podejmowane
sg uzasadnione kroki w taki sposdb, aby
wszelkie gromadzone dane osobowe byty
adekwatne, istotne i nienadmierne dla celu,
w jakim Spédtka je gromadzi.

* Przechowywanie danych: Dane osobowe
personelu Spoétki sg przechowywane nie dtuzej
niz Spotka tego potrzebuje lub w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

* Praktyki w zakresie ujawniania danych:
Dostep do danych osobowych majg wytacznie
pracownicy Spotki, ktdrzy majg uzasadniony
cel uzyskania dostepu do nich i ktorzy
potrzebuja takiego dostepu do wykonywania
swoich obowigzkéw stuzbowych.

Bezpieczenstwo i integralnos¢ danych:
Spoétka Hyster-Yale stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych. Spétka wymaga réowniez,

aby wszystkie strony trzecie, ktérym
udostepniane sg dane osobowe, podjety
odpowiednie kroki w celu ich ochrony.
Przesytanie danych: W przypadku, gdy
Spotka lub personel Spotki musi przekazac
dane osobowe, podejmowane sg
odpowiednie kroki w celu zastosowania
takiego samego poziomu ochrony
przekazywanych danych osobowych,

jaki jest wymagany zgodnie

z obowigzujgcym prawem.

Prawa osob, ktorych dane dotycza: Osoby,
ktorych dane dotyczg, majg dostep do
swoich danych osobowych i mogg miec
dostep do swoich praw w odniesieniu

do tych danych osobowych zgodnie

z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
prywatnosci danych i naszymi politykami
prywatnosci.
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Media spotecznosciowe

Spétka popiera korzystanie z medidw spotecznosciowych jako stale rosngcej czesci dziatalnosci

i komunikacji z pracownikami. Media spotecznosciowe to kazde narzedzie lub ustuga, ktéra utatwia
komunikacje przez Internet. Obejmuje to dobrze znane platformy, takie jak LinkedIn, Facebook

i Twitter, ale dotyczy rdwniez innych platform, takich jak YouTube, Instagram, WhatsApp, WeChat,
Pinterest, Snapchat, BeReal, Flickr, blogi i strony wiki, ktére obejmuja komunikacje z uzytkownikami.
Wszystkie te platformy sg uwazane za cze$¢ medidw spotecznosciowych.

Spétka wyznaczyta ograniczong liczbe pracownikow, ktérzy w imieniu Spotki s upowaznieni do
zaktadania profili lub kont w mediach spotecznosciowych, do wypowiadania sie i/lub publikowania
w mediach spotecznosciowych jako przedstawiciele Spétki oraz do korzystania z mediow
spotecznosciowych w celu prowadzenia dziatalnosci Spétki.

Personel firmy powinien by¢ rozwazny i kierowac sie zdrowym rozsadkiem w swoich decyzjach
i dziataniach w mediach spotecznosciowych, zwtaszcza jesli zadeklarowat przynaleznosé do

Hyster-Yale.

Personel Spétki powinien zapoznac sie z Politykag Spotki dotyczaca
i Polityka przegladu literatury, aby uzyskac wiecej informacji i kierowac wszelkie pytania do
swojego przetozonego, partnera biznesowego z Dziatu Kadr lub Dziatu Marketingu.

NIE NALEZY

Nie wypowiadaj sie ani nie publikuj
w imieniu Spétki, chyba ze masz do tego
upowaznienie.

Nigdy nie ujawniaj zastrzezonych i/lub
poufnych informacji niepublicznych
Spotki.

Nie ujawniaj publicznie zadnych informacji
dotyczacych personelu Spoéfki.

Nie zamieszczaj ani nie udostepniaj
materiatéw dotyczacych wtasnosci
intelektualnej Spotki, takich jak logo,
znaki towarowe lub inne aktywa Spotki

Wyjasnij, ze wszelkie opublikowane mysli,
opinie lub polubienia/antypatie sg Twoje.

Ujawnij swoje relacje ze Spoétka, jesli
osobiscie komentujesz lub dzielisz sie
przemysleniami lub opiniami dotyczacymi
Spotki z branzy.

Zapoznaj sie z politykami prywatnosci
Spotki dotyczgcymi prywatnosci danych
osobowych.

Przed opublikowaniem nalezy sprawdzié¢
zdjecia pod katem poufnych informacji
firmowych. Materiaty mogg by¢ poufne
i przeznaczone wytacznie do uzytku
wewnetrznego.
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Komunikacja elektroniczna

Wszystkie elektroniczne lub cyfrowe urzadzenia komunikacyjne i nosniki udostepnione przez
Spétke (na przyktad poczta elektroniczna, poczta gtosowa, Internet, Intranet, iPhony, tablety itp.)
sg narzedziami biznesowymi przekazywane przez Spétke w celach biznesowych i stanowig
wtasnosé Spotki. Korzystanie z takich urzadzen i nosnikéw musi by¢ zgodne z

Spotki.

Wszyscy pracownicy Spoétki sg odpowiedzialni za zapoznanie sie, zrozumienie i przestrzeganie
wszystkich aspektéw

W przypadku pytan dotyczacych prywatnosci danych, bezpieczeristwa, medidéw spotecznosciowych
lub komunikacji elektronicznej bgdz w razie potrzeby uzyskania wiedzy na temat przestrzegania
ktorejkolwiek z zasad ochrony danych lub zaobserwowania zachowania, ktére wydaje sie
podejrzane lub niezgodne z tymi zasadami, nalezy powiadomic o tym swojego przetozonego.

Najlepsze praktyki Natychmiast skontaktuj sie z dziatem IT,
e Pomysl, zanim klikniesz Jes“"'
¢ Ukoncz kwartalne szkolenie * Kliknates(-as) podejrzang wiadomosé
z cyberbezpieczenstwa e-mail lub tacze
e Uzywaj unikalnych i ztozonych haset e Twoj komputer dziata wolniej niz zwykle
e Jak najszybciej aktualizuj oprogramowanie e Otrzymujesz dziwne wyskakujgce okienka
dla wszystkich urzadzen + Otrzymujesz nietypowe wiadomosci e-mail
e Uzywaj uwierzytelniania dotyczgce resetowania hasta
wielosktadnikowego na wszystkich swoich  Brakuje plikéw lub zostaty one
kontach zmodyfikowane
* Nigdy nie uzywaj PUBLICZNE] sieci Wi-Fi « Strony internetowe wygladajg inaczej
e Zgtaszaj podejrzane wiadomosci e-mail za » Pojawiajg sie nowe aplikacje
pomocg przycisku Outlook Phishing Alert « Twoja przegladarka sie zmienia
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Ochrona wtasnosci intelektualnej
i informacji poufnych

Wtasnos¢ intelektualna Spétki to wiedza, kreatywne pomysty i wyrazenia jej pracownikéw, ktére
majg wartos¢ handlows i sg chronione prawem autorskim, patentem, znakiem towarowym lub
prawem tajemnic handlowych. Inwestycje Spétki we wiasnos¢ intelektualng sg znaczace, a personel
Spétki jest odpowiedzialny za ochrone tych inwestycji. Pracownicy powinni zapoznad sie

z Wytycznymi dotyczgcymi ochrony wiasnosci intelektualnej, aby zapewni¢ podjecie odpowiednich
srodkow poufnosci, nieujawniania informacji i bezpieczeristwa. Personel Spétki powinien zgtosié
niezatwierdzone ujawnienie lub wykorzystanie wtasnosci intelektualnej Spétki do Dziatu Prawnego.

Réwnie wazne jest, aby personel Spétki unikat naruszania praw wtasnosci intelektualnej
innych oséb, takich jak ich prawa autorskie, patenty, tajemnice handlowe, informacje poufne
i znaki towarowe. Personel Spétki powinien oméwié swoje pytania i watpliwosci z Dziatem
Prawnym.

NIGDY...

Wiesz, kiedy informacje, z ktdrymi
masz do czynienia, s3 uwazane

za poufne

Przed udostepnieniem poufnych
informacji stosuj umowy o zachowaniu
poufnosci z dostawcami

i konsultantami

Obrazy, ktore majg by¢ uzywane

w materiatach elektronicznych lub
drukowanych, uzyskuj od Dziatu
Marketingu.

Udokumentuj oryginalne pomysty
odpowiednig datg (datami), takimi jak
data koncepcji, data pierwszego uzycia,
data prototypu itp., i omawiaj pomyst
z Dziatem Prawnym

Omawiaj nowe lub zmodyfikowane
wykorzystanie logo, sloganu, frazy, itp.
z Dziatem Prawnym

Zgtaszaj Spotce wszelkie proby
sprzedazy lub ujawnienia informacji
innych oséb

Nie pobieraj ani nie udostepniaj
materiatéw chronionych prawem
autorskim; obejmuje to grafiki,
zdjecia, teksty itp., ktére mozna
znalez¢ w Internecie i ktére chcesz
wykorzysta¢ w materiatach
elektronicznych lub drukowanych
Nie korzystaj z komputera w celu
uzyskania dostepu do poufnych
informacji, takich jak tajemnice
handlowe, informacje niejawne lub
wrazliwe w inny sposdb

Nie powielaj oprogramowania

z wyjatkiem sytuacji, w ktorych jest
to zgodne z licencja

Nie stosuj nielegalnych lub
nieetycznych srodkéw w celu
uzyskania informacji poufnych

od innych
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Komunikacja z podmiotami
zewnetrznymi

Spétka upowaznita rézne dziaty i osoby do wypowiadania sie w imieniu Spétki: Personel Spotki
powinien pamietaé, ze nie jest wyznaczonym ,przedstawicielem” Spétki i odpowiednio zareagowac.
Personel Spétki nie powinien rowniez nigdy wypowiadac sie w imieniu Spotki, dzielgc sie swoimi
osobistymi poglagdami. Obejmuje to wszelkie formy komunikacji (ustnej, pisemnej

i internetowej), podczas kazdego rodzaju wydarzenia, zaréwno osobistego, jak i zawodowego, oraz
w spotecznosci. Wszelkie prosby o informacje od podmiotéw zewnetrznych dotyczgce Spoétki nalezy
kierowac do odpowiednich zasobdw wewnetrznych przedstawionych ponizej

Dodatkowe zasoby dla Spotki mozna znalezé na stronie internetowej Spotki

w sekcji . Wiecej informacji na temat ogdlnej komunikacji mozna znalez¢ w Wytycznych
Spétki dotyczgcych komunikacji pisemnej, Polityce przegladu literatury,
oraz

Hyster-Yale Group, Inc.
Centrala korporacyjna
(440) 449-9600
(800) 531-3965

Wszystkie zapytania zewnetrzne nie zwigzane z ponizszymi.

Relacje z inwestorami Wszelka komunikacja zwigzana z wynikami finansowymi Spétki oraz
(440) 449-9589 wszystkie kontakty ze spotecznoscia finansows.

Relacje z mediami

(440) 449-9589 Wszystkie zapytania pochodzace z mediow.

Dziat Kadr Wszelkie pytania dotyczgce personelu i $wiadczen Spétki.

Wszystkie kontakty od adwokatdw, organdw Scigania oraz organdw

rzgdowych i regulacyjnych. Obejmuje to odpowiedzi na wezwania

sgdowe, nakazy sadowe i zapytania organow Scigania, w tym wnioski
Dziat Prawny o dostep do obiektéw Spotki.

Wszelkie dokumenty prawne zwigzane z Spotkg muszg zostac
niezwtocznie przekazane do Dziatu Prawnego.


http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/

< . . Personel Spétki musi przestrzegac
Srodowisko, zdrowie nastepujacych wytycznych:

| bezpieczenstwo *  Przestrzegac wszystkich obowigzujacych

wymogow dotyczgcych ochrony

Caty personel Spotki powinien wykonywac swoje $rodowiska, zdrowia i bezpieczeristwa

zadania w sposéb zgodny z przepisami
dotyczacymi ochrony srodowiska, a takze tymi,
ktore promujg bezpieczenstwo i zdrowie
wszystkich oséb przed nieuzasadnionym
ryzykiem. Spétka jest rowniez prawnie
zobowigzana do zapewnienia, ze miejsce pracy
jest wolne od rozpoznanych zagrozen, ktore
moga spowodowac obrazenia fizyczne.

Ochrona $rodowiska to obszar podlegajacy
Scistym regulacjom, i Spétka doktada wszelkich
staran w tym zakresie. Poniewaz przepisy
dotyczace ochrony $srodowiska sg ztozone,

a kary za naruszenia moga by¢ surowe, wysitek
catego personelu Spotki jest niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa srodowiskowego.

Pracownicy powinni informowacd swoich
przetozonych lub, w razie potrzeby,
Dyrektora ds. Zgodnosci o wszelkich
potencjalnych zagrozeniach dla Srodowiska
lub bezpieczenstwa, aby umozliwié ich
szybka eliminacje.

Utrzymywacd wszystkie obszary pracy
wolne od zagrozen dla sSrodowiska,
zdrowia i bezpieczenstwa

Przestrzega¢ wymogow Spotki i organdw
rzgdowych dotyczgcych zgtaszania
wszelkich zdarzen lub warunkéw, ktore
nalezy zgtaszac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub regulacjami
dotyczacymi wypadkow oraz
zanieczyszczenia lub istotnego ryzyka
zanieczyszczenia srodowiska.

Zdajemy sobie
sprawe z
odpowiedzialnosci
wobec srodowiska
i spotecznosci,

w ktorych zyjemy.
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Prawa cztowieka

Spétka Hyster-Yale doktada wszelkich staran
na rzecz ochrony praw cztowieka w swojej
dziatalnosci i taricuchach dostaw. Spétka nie
toleruje wykorzystywania ani nekania ludzi

w naszej dziatalnosci i w szczegdlnosci zabrania
wykorzystywania pracy przymusowej lub pracy
dzieci w dowolnym miejscu i zobowigzuje sie
do zapewnienia, ze praca przymusowa nie
bedzie miata miejsca w jej faricuchu dostaw

na catym swiecie.

Spétka Hyster-Yale wspédtpracuje z
dostawcami, ktorzy przestrzegajg naszych
zasad, i oczekuje od naszych partneréw
biznesowych poszanowania naszego
zobowigzania do poszanowania praw
cztowieka. Poprzez kontakt i szkolenia Spétka
Hyster-Yale promuje Swiadomos¢ pracy
przymusowej u naszych dostawcow. Partnerzy
biznesowi sg zobowigzani do zrozumienia
i przestrzegania naszego Kodeksu
postepowania dla partneréw biznesowych,
ktory w szczegdlnosci zabrania korzystania
z pracy przymusowej dowolnego rodzaju
i dotyczy wszystkich naszych agentéw,
konsultantéw, dealeréw, dystrybutoréw,
przedstawicieli handlowych i serwisowych
oraz dostawcow. Prowadzac interesy z Spétka,
partnerzy biznesowi zaswiadczajg, Ze nie
wykorzystujg niewolnictwa, handlu ludzmi,
pracy przymusowej, pracy dzieci ani zadne;j
innej formy nieludzkiego traktowania na
zadnym etapie ich fancuchéw dostaw.
Aby uzyskaé wiecej wskazéwek i informacji,
zapoznaj sie z naszy

i

Jakosc¢ produktow i ustugi

Spétka ma silng kulture jakosci, obstugi

i innowacji. Spotka dostarcza

produkty i ustugi, ktdre spetniajg lub
przewyzszajg oczekiwania naszych klientéw.

Petne zrozumienie wymagan naszych klientéw
na catym swiecie

Przektadanie wymagan klientéw na skuteczng
i kompetentng strategie produktowg

i ustugowa w celu doktadnego rozwoju
produktéw i wsparcia.

Wytwarzanie produktéw w kontrolowanych
warunkach z wykorzystaniem sprawnych
proceséw i kompetentnego personelu.

Wdrazanie polityk i dziatan dotyczacych
zaopatrzenia, ktére promujg dfugoterminowe,
obopdlnie korzystne relacje z dostawcami oraz
zapewniajg najwyzszg jakosé, dostawe,
responsywnos¢ i wartoscé.

Weryfikacje i walidacje produktéw, czesci i ustug
wsparcia produktéw pod katem spetnienia
wszystkich wymagan klienta.

Ciggte monitorowanie, analizowanie i ulepszanie
wszystkich proceséw majacych wptyw na jakos¢
naszych produktéw, czesci i ustug wsparcia
produktow.

Aktywne wspieranie i przestrzeganie wszystkich
wymogow regulacyjnych i Srodowiskowych.


https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf

Zaangazowanie spoteczne,
dziatalnosc charytatywna
i wolontariat

Spétka angazuje sie w dziatalnosé
charytatywna i filantropijng na rzecz naszych
spotecznosci. Personel Spotki zacheca sie do
udziatu w wolontariacie i mozliwosciach
charytatywnych w ich lokalnych lokalizacjach.
Spétka sponsoruje réwniez rézne lokalne
wydarzenia w wielu lokalizacjach Hyster-Yale,
a pracownicy Spofki, ktérzy dobrowolnie
uczestniczg w tych wydarzeniach, otrzymuja
wynagrodzenie za swdj czas. Ponadto spotka
zarzgdza programem darowizn na cele
charytatywne, przekazujgc srodki w
wysokosci do 5000 USD w ramach
podwojenia darowizn pracownikow, ktorzy
takie darowizny przekazuja.

Przepisy miedzynarodowe

Spétka jest globalnie zintegrowang
dziatalnoscia, ktdra musi by¢ przestrzegac
réznych przepisdw, sankcji i regulacji wszedzie
tam, gdzie mamy lokalizacje i pracownikéw
oraz gdzie prowadzimy dziatalnosé. Od
personelu Spotki oczekuje sie znajomosci
przepiséw prawa, sankc;ji i regulacji, ktére majg
wptyw na ich stanowisko. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci nalezy
skonsultowac sie z Dziatem Prawnym.

Polityka Spotki zaktada petne przestrzeganie
przepiséw imigracyjnych krajéw, w ktérych
zatrudnia pracownikéw. Spotka jest
zobowigzana do uzyskania wtasciwej i prawnie
zdefiniowanej dokumentacji dla wszystkich
nowych lub ponownie zatrudnionych
pracownikéw. Naruszenia mogg skutkowac
sankcjami karnymi i/lub cywilnymi. Ponadto
prawo moze nadal zosta¢ naruszone, jesli
pracodawca wie lub ma powody, aby wiedzie¢,
ze nowy lub ponownie zatrudniony pracownik
nie jest upowazniony do pracy, nawet jesli

przedstawiono odpowiednig
dokumentacje. W razie jakichkolwiek
pytan dotyczacych tych wymogdw
prawnych lub innych przepiséw lub
regulacji dotyczacych imigracji personel
Spotki powinien skonsultowad sie

z Dziatem Prawnym.

Hyster-Yale — infolinie alarmowe

Pod kazdym wzgledem Spétka oczekuje od

Ciebie znajomosci i przestrzegania Kodeksu.

Zachecamy i w petni wspieramy Cie w
zabieraniu gtosu, gdy masz pytania lub
watpliwosci bgdZ uwazasz, ze masz
informacje dotyczace niewtasciwego
postepowania, zgodnie z Kodeksem.
Kierownicy w Spétce moga zgtosié wszelkie
dalsze pytania dotyczace etyki lub
legalnosci danej sytuacji swojemu
przetozonemu, Dziatowi kadr, Dziatowi
Prawnemu lub Dyrektorowi ds. Zgodnosci,
ktorzy w razie potrzeby skonsultujg sie

z zewnetrznym radcg prawnym w celu
ostatecznego ustalenia.

Lista globalnych numerdw infolinii
alarmowych znajduje sie na
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