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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. (“Hyster-Yale” ) en haar dochterondernemingen
Hyster-Yale zet zich samen met haar dochterondernemingen (gezamenlijk het “Bedrijf” genoemd)
in om de hoogste normen van juridisch en ethisch gedrag te bereiken met betrekking tot het
gedrag van haar directeuren, functionarissen en werknemers (gezamenlijk het
“Bedrijfspersoneel” genoemd).

Naleving van deze normen door al het Bedrijfspersoneel is van essentieel belang, omdat de
activiteiten van het Bedrijfspersoneel, individueel en collectief, de reputatie van het Bedrijf onder
haar belanghebbenden beinvioeden (inclusief haar aandeelhouders, klanten, leveranciers,
zakenpartners, huidige en toekomstige werknemers en de gemeenschappen waarin het actief is),
het publieke vertrouwen in de integriteit van het Bedrijf en de directe financiéle belangen van het
Bedrijf, die allemaal van fundamenteel belang zijn voor het voortdurende succes ervan.

Het Bedrijf heeft haar normen en corporate compliance gecommuniceerd in deze Zakelijke
Gedragscode (de “Code”)!, waarin de toepasselijke juridische en ethische principes worden
uiteengezet waaraan al het Bedrijfspersoneel zich moet houden. De Code dekt niet elke situatie.
Van al het Bedrijfspersoneel wordt verwacht dat ze hun gezond verstand gebruiken en hoge
normen van zakelijke en persoonlijke ethiek in acht nemen bij de uitvoering van hun
verantwoordelijkheden.

Engelse en vertaalde versie van de Code zijn beschikbaar op de website van Hyster-Yale

( ) op de pagina Investor Relations, en alle werknemers krijgen een
exemplaar. Extra exemplaren van de Code zijn ook gratis verkrijgbaar op verzoek van de juridische
afdeling van het Bedrijf.

1Voor Bedrijfspersoneel in bepaalde landen kan het Bedrijf, met de voorafgaande goedkeuring van

de Chief Compliance Officer van het Bedrijf, een addendum aannemen (elk een “Addendum”) dat
aanvullende regels kan bevatten en/of bepaalde bepalingen van de Code vervangt om te voldoen aan
de toepasselijke wetten van dat land. De Code en alle toepasselijke Addendums zijn bedoeld om al het
Bedrijfspersoneel richtlijnen te geven over hoe te werk te gaan wanneer juridische of bedrijfsethische
kwesties zich voordoen. De Code en eventuele Addendums (zoals van tijd tot tijd van kracht) worden
aangenomen op grond van en vormen een integraal onderdeel van het Corporate Compliance-
programma van het Bedrijf.



http://www.hyster-yale.com/

Hallo, Ik ben Rajiv Prasad, President en Chief Executive Officer van Hyster-Yale Materials Handling,
Inc. en haar werkmaatschappij, Hyster-Yale Group, Inc. Bij Hyster-Yale zijn we gefocust op het bieden
van een breed scala aan transformerende, hoogwaardige oplossingen om klanten te helpen bij het
oplossen van de moeilijkste uitdagingen in hun transporttoepassingen. Even belangrijk is onze sterke
toewijding aan respect voor anderen, verantwoordelijkheid, persoonlijke integriteit, vertrouwen en
het hoogste niveau van ethisch gedrag. Ons succes als bedrijf en als individu hangt af van ons
vermogen om producten en oplossingen te leveren in overeenstemming met deze waarden en
beleidslijnen, wetten en regelgeving over de hele wereld.

Het Corporate Compliance-programma van Hyster-Yale is ontworpen om het Bedrijfspersoneel te
helpen effectief en correct te functioneren in een steeds veranderende omgeving van regelgeving
door middel van geselecteerde training en blootstelling aan de nieuwste richtlijnen om ervoor te
zorgen dat ieder van ons met uitzonderlijke integriteit presteert. De Zakelijke Gedragscode is een
integraal onderdeel van ons Corporate Compliance-programma en ik vraag, en verwacht, dat u hier
uw volledige aandacht aan besteedt. Het is uw ethische verantwoordelijkheid om:

¢ integer en professioneel te handelen.

¢ de voorschriften die van toepassing zijn op uw verantwoordelijkheden te kennen en na
te leven.

¢ hulp te zoeken als u vragen hebt of hulp nodig hebt om de juiste beslissing te nemen.

¢ zich uit te spreken over elk gedrag dat als onethisch, oneerlijk, illegaal of in strijd met
de Code wordt beschouwd.

¢ volledig mee te werken aan elk onderzoek.

De Raad van Bestuur en ik zijn er sterk van overtuigd dat het uw persoonlijke verantwoordelijkheid is
om proactief de regelgeving te kennen en te begrijpen die van invloed is op uw rol bij Hyster-Yale en
om uw gezond verstand te gebruiken bij het beheren van uw verantwoordelijkheden. Maak er een
prioriteit van om vertrouwd te raken met de Zakelijke Gedragscode en uw dagelijkse activiteiten in
overeenstemming daarmee uit te voeren.

Geen enkel document of trainingscursus kan ooit alle ethische en juridische situaties behandelen
waarmee u te maken kunt krijgen. We vragen u om u uit te spreken en vragen of situaties die

u tegenkomt openlijk te bespreken met uw leidinggevende, Human Resources of de juridische
afdeling. Ik dank u voor uw tijd, aandacht en inzet voor deze belangrijke zaken.

Rajiv K. Prasad



Het transformeren van de

manier waarop materiaal van de

haven naar huis gaat

Deze transformatie is gericht op het

verminderen van de impact van materiéle

beweging op mensen, het milieu en de
economie die wordt gedreven door de

verbeeldingskracht en creativiteit van onze

medewerkers.

Hyster-Yale is een
wereldleider

op het gebied van
vorkheftrucks.

We doen onze klanten twee
beloften.

1. We zullen de toepassingen van klanten
op een diepgaand niveau begrijpen en
hen optimale oplossingen bieden die
hen de productiviteit geven die ze nodig
hebben tegen de laagste
exploitatiekosten.

2. We zullen ze niet in de steek laten vanaf
het moment dat ze met ons in contact
komen, gedurende de levenscyclus van
de oplossingen en vervolgens tot aan de
volgende oplossingen door ze meer
waarde te bieden.



De Code definieert hoe het Bedrijf zaken zal
doen. De Code vereist dat al het
Bedrijfspersoneel zich houdt aan de traditie van
het Bedrijf van eerlijk, ethisch en wettig gedrag.
Het Corporate Compliance-programma is
bedoeld om ervoor te zorgen dat het Bedrijf en
al het Bedrijfspersoneel alle toepasselijke wet-
en regelgeving naleeft. Het programma legt de
verantwoordelijkheid voor toezicht op het
hoogste niveau van het bedrijf en creéert een
standaardaanpak voor de implementatie van
de vereisten.

|-Care

Integrity
(Integriteit)

Commitment
(Inzet)

Accountability

v= (Verantwoordelijkheid)

Respect

Excellence
(Uitmuntendheid)

We streven ernaar
de hoogste normen
van juridisch en
ethisch gedrag

te bereiken.

We doen wat juist is, zelfs als
niemand kijkt

We zetten ons in om onze klanten
nooit teleur te stellen

We doen wat we zeggen dat we
zullen doen

We waarderen unieke vaardigheden,
ervaringen, perspectieven en bijdragen

We blinken uit door onze toewijding
aan voortdurend leren, innovatie en
kwaliteit



Ethische beslissingen nemen

Ethiek maakt deel uit van elke beslissing en
keuze die we namens het Bedrijf maken. Alle
zakelijke beslissingen zijn ethische beslissingen
en moeten worden getoetst aan het beleid,

de waarden, de toepasselijke wet- en
regelgeving van het Bedrijf, en aan de hand
van een persoonlijk besef van wat juist, eerlijk,
goed en aanvaardbaar is.

Degenen in leiderschapsposities hebben

de extra verantwoordelijkheid om duidelijke
verwachtingen te stellen, het goede voorbeeld
te geven, een cultuur te bevorderen waarin
werknemers zich op hun gemak voelen om
vragen te stellen en zorgen te uiten en om
actie te ondernemen als er een schending
heeft plaatsgevonden.

Is actie vereist?

Is het legaal?

Ondersteunt dit het bedrijfsbeleid?
Is het in overeenstemming met onze
waarden?

O0Oo0oao

O

Hebt u nagedacht over de impact op
het Bedrijf, de aandeelhouders,
klanten, werknemers en anderen?
O Kunt u uw beslissing gemakkelijk
uitleggen aan uw familie, collega’s
en het publiek?

Het bedrijf erkent dat het soms moeilijk is
om goede normen voor ethisch gedrag te
definiéren. In dergelijke gevallen mag het
Bedrijfspersoneel niet vertrouwen op hun
eigen persoonlijke oordeel, maar moet het
de kwestie volledig en openlijk bespreken
met hun leidinggevende. Bedrijfsleiders,
managers en leidinggevenden kunnen
eventuele verdere vragen over de ethiek of
wettigheid van een bepaalde situatie onder
de aandacht brengen van Human
Resources, de juridische afdeling of

de Chief Compliance Officer.

GA VERDER als u JA kunt
antwoorden op ALLES

Wees ALTIJD VOORZICHTIG en
zoek hulp als u zich zorgen
maakt of twijfelt

STOP als u NEE hebt
geantwoord op EEN van deze
vragen

Hebt u vragen? Neem contact op met uw:

VRAAG OM Leidinggevende e Juridische afdeling

Human Resources e Corporate Compliance Alertline

BEGELEIDING Chief Compliance Officer




Misdaad en externe rapportage

Het is het beleid van het Bedrijf dat informatie met betrekking tot bekende diefstallen,
verduistering van fondsen en andere misdrijven tegen het Bedrijf, ongeacht of deze zijn gepleegd
door Bedrijfspersoneel, vertegenwoordigers of anderen, moet worden gemeld aan de bevoegde
regelgevende of wetshandhavingsinstanties. Het dienstverband van Bedrijfspersoneel dat
betrokken is bij dergelijke handelingen zal onmiddellijk worden beéindigd, tenzij anders bepaald
door de Chief Executive Officer van Hyster-Yale.

Uw verantwoordelijkheden

Al het Bedrijfspersoneel moet grondig bekend zijn met de Code, handelen in overeenstemming
met de wet en de hoogste ethische normen, van zich laten horen wanneer uw eigen gedrag of het
gedrag van anderen als onethisch, illegaal en/of een schending van de Code wordt beschouwd en
volledige medewerking verlenen aan elk onderzoek.

Laat van u horen

Integriteit, respect en vertrouwen zijn de hoekstenen van de reputatie van ons Bedrijf. Het
schenden van vertrouwen en het overtreden van de wet kan ernstige gevolgen hebben voor ons
Bedrijf en alle betrokken personen. Om deze redenen is al het Bedrijfspersoneel verplicht om zich
uit te spreken en onmiddellijk via de normale rapportagekanalen melding te maken van gedrag van
henzelf of van ander Bedrijfspersoneel dat naar hun mening onethisch, oneerlijk, illegaal of een
schending van het Bedrijfsbeleid en/of de Code vormt.

Het bedrijf erkent dat het moeilijk kan zijn om van u te laten horen en biedt meer dan één
mogelijkheid om uw zorgen te uiten. In het ideale geval bespreekt u uw zorgen met uw
leidinggevende of een andere manager. U kunt uw zorgen echter ook bespreken met Human
Resources, een Legal Compliance Officer of schrijven naar de Chief Compliance Officer van het
Bedrijf als normale kanalen niet haalbaar zijn. U kunt contact opnemen met de Compliance
Alertline-service van het Bedrijf ( ) om uw zorgen te melden.

In alle gevallen verbergt het Bedrijf uw identiteit, behalve zoals vereist door de wet, waarborgt het
de vertrouwelijkheid van uw melding, garandeert het uw anonimiteit wanneer daarom wordt
gevraagd en verbiedt het absoluut elke vorm van vergelding.


http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Alertline-nummers en Alertline-websites
voor Hyster-Yale en haar
dochterondernemingen worden hier in
kaart gebracht en kunnen online worden
geraadpleegd.

Aanvullende informatie over het
melden van wangedrag en Speak
Up-bescherming, inclusief anonieme
meldingen, wordt behandeld in het
Hyster-Yale

bespreek de kwestie openlijk
met uw leidinggevende, Human
Resources of de juridische afdeling

bel het vertrouwelijke
Alertline-nummer van uw regio

dien een schriftelijk rapport in
op

neem contact op met de Chief
Compliance Officer op (440) 449-9600

Verenigde Staten
Australié
Brazilié
Canada
China
Tsjechié
Finland
Duitsland
Frankrijk
India

Italié
Japan
Maleisié
Mexico
Nederland
Filipijnen
Polen
Portugal
Rusland
Singapore
Zuid-Afrika
Spanje
Zweden
Taiwan

Verenigd
Koninkrijk

1-800-514-6268

1800-519-460

0800-891-4386

1-800-514-6268

400-6-612-670

800-144-305

0800-9-12761

0800-182-1023

0800-91-3674

000-800-919-1268

800-897-501

0800-123-7073

1-800-81-2710

800-681-9294

0800-022-5971

1800-1-322-0358

800-005-014

800-181-413

8-800-301-83-52

800-110-2391

080-098-1144

900-876-152

020-12-72-97

00801-49-1657

0800-249-4571
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Onderzoeken uitvoeren

Het Bedrijf zal onmiddellijk reageren op alle kwesties en zorgen die met betrekking tot wangedrag
worden geuit en deze onderzoeken. Onderzoeken beginnen met een melding van mogelijk
wangedrag. Van Bedrijfspersoneel wordt verwacht dat zij volledig en naar waarheid deelnemen en

meewerken. Alle bekende informatie moet vooraf worden vermeld om onderzoeken te

vergemakkelijken. Onderzoeken kunnen leiden tot procedurele wijzigingen, voorgestelde training,
evenals disciplinaire maatregelen tot en met beéindiging van het dienstverband. Houd er rekening
mee dat we u mogelijk niet alle details kunnen geven over de uitkomst van een zaak (of de daaraan
gerelateerde acties die zijn ondernomen) vanwege vertrouwelijkheid, privacy of de wettelijke

rechten van alle betrokkenen.

U MOET

volledig
meewerken

Meld ALLE
informatie,
laat NIETS

weg

Ga NIET zelf

op onderzoek
uit

WEES
discreet en
vertrouwelijk

Het begint als u zich uitspreekt. Praat met uw
leidinggevende, Human Resources, de juridische
afdeling of bel de Compliance Alertline.

U krijgt een ontvangstbevestiging.

Er zal een eerste beoordeling plaatsvinden. Uw melding
wordt alleen gedeeld met een beperkt aantal mensen
van de juridische afdeling, Human Resources of de Chief
Compliance Officer op een strikte need-to-know basis.
Informatie wordt alleen openbaar gemaakt als we
daartoe wettelijk verplicht zijn of als er een belangrijk
algemeen belang in het geding is.

Er kan een onderzoek worden ingesteld en er zullen
passende maatregelen, tot en met disciplinaire
maatregelen worden genomen.

Het onderzoek zal op een gegeven moment worden
afgesloten en u zult op de hoogte worden gebracht van
de afsluiting ervan.

De Raad van Bestuur zal verslagen verkrijgen van
conformiteits- en nalevingsfouten met betrekking tot
de Code en andere regelgeving.

Uw privacy
IS
beschermd

Vergelding

IS
verboden

U KUNT
anoniem
blijven

Meldingen

ZIJN
vertrouwelijk
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Te goeder trouw melden en vergelding

Het Bedrijf waardeert open communicatie. Te goeder trouw uw zorg uitspreken wordt
aangemoedigd en werknemers die zich uitspreken worden beschermd. Te goeder trouw melden
betekent "verantwoordelijk" zijn, een melding doen met eerlijke bedoelingen en alle relevante
informatie verstrekken. Het betekent niet dat u “gelijk” hoeft te hebben met betrekking tot
eventuele zorgen die u aan de orde stelt. Vergelding tegen werknemers die een zorg melden is ten
strengste verboden, en als u zich zorgen maakt over vergelding, moet u deze zorgen ook melden.

Leidinggevenden, managers en leiders hebben een speciale verantwoordelijkheid om open
communicatie te bevorderen, anderen te inspireren om hun gedrag te modelleren en het

van het Bedrijf te promoten. Het is een ernstige schending van de Code, en onder
bepaalde omstandigheden een schending van de toepasselijke wetgeving, als een manager van het
Bedrijf vergeldingsmaatregelen initieert of aanmoedigt tegen Bedrijfspersoneel of andere personen
die te goeder trouw melding maken van een bekende of vermoedelijke schending van de wet of
de Code.

Werknemers Leiders

e Handel integer en professioneel ¢ Modelleer integriteit, professionaliteit en de Code

e Ken en volg de voorschriften die van voor uw team
toepassing zijn op uw e Ken en begrijp de wet- en regelgeving en de
verantwoordelijkheden beleidslijnen die van invloed zijn op uw team

* Voltooi de toegewezen compliance- * Bespreek best practices en wat werknemers kunnen
training doen om schendingen van de Code te voorkomen

e Zoek hulp als u vragen hebt of hulp e Plan of zorg voor teamtraining over compliance
nodig hebt om de juiste beslissing te en de Code
nemen ¢ Neem gemelde zorgen en schendingen serieus en

e Spreek u uit over elk gedrag dat als onderneem actie om waar nodig af te handelen of
onethisch, oneerlijk, illegaal of in te escaleren
strijd met de Code wordt e Bevorder een sfeer van open communicatie en
beschouwd promoot het Hyster-Yale Speak Up-beleid

* Werk volledig mee aan elk e Bescherm de vertrouwelijkheid van werknemers
onderzoek ¢ Neem geen represailles en moedig geen enkele vorm

van vergelding aan
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Schendingen van de Code

De Raad van Bestuur of de Audit Review Committee van de Raad van Bestuur zal bepalen

of een actie ondernomen door een leidinggevende functionaris of directeur van het Bedrijf een
schending van de Code vormt. De bepaling of een actie die door een andere werknemer wordt
ondernomen een schending van de Code vormt, wordt gedaan door de Chief Compliance Officer.

Disciplinaire maatregelen

Elke schending van de Code zal de basis vormen voor passende disciplinaire maatregelen,
tot en met beéindiging van het dienstverband.

Vrijstellingen verlenen

Alleen de Raad van Bestuur of een commissie van de Raad van Bestuur kan afstand doen van

een bepaling van de Code voor de leidinggevende functionarissen en directeuren van het Bedrijf.
Elke vrijstelling zal onmiddellijk aan het publiek worden bekendgemaakt op de manier en voor
zover vereist door de toepasselijke wetgeving. Vrijstellingen van de Code voor andere werknemers
kunnen alleen worden verleend door de juridische afdeling.
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Gelijke kansen

Het Bedrijf zal gelijke kansen op werk bieden
aan alle personen, zoals vereist door de wet.

Bij alle beslissingen over een dienstverband,
inclusief beslissingen met betrekking tot
werving, aanwerving, plaatsing, promotie,
hertoewijzing, compensatie, training,
disciplinaire maatregelen en ontslag, zal het
bedrijf alle personen gelijke kansen bieden,
ongeacht ras, huidskleur, religie, geslacht,
seksuele geaardheid, genderidentiteit, nationale
afkomst, leeftijd, veteranenstatus of enige
andere classificatie die volgens de wet
toelaatbaar is. Er zullen redelijke aanpassingen
worden gedaan voor personen met een
handicap of beperking, zoals vereist door de
toepasselijke wetgeving, statuten, voorschriften
of andere regels.

Discriminatie en intimidatie

Het Bedrijf zet zich in voor het behoud van een
professionele en harmonieuze werkomgeving
die vrij is van alle vormen van discriminatie en
intimidatie en een werkomgeving waarin alle
personen met eerlijkheid, respect en
waardigheid worden behandeld. Ongewenst
gedrag of opmerkingen op basis van iemands
ras, huidskleur, nationale afkomst, religie,
leeftijd, geslacht, seksuele geaardheid,
genderidentiteit of handicap die (1) het doel
of effect hebben het creéren van een
intimiderende, vijandige of aanstootgevende
werkomgeving, (2) het doel of effect hebben
van het op onredelijke wijze belemmeren van
iemands werkprestaties of (3) anderszins een
negatieve invloed hebben op iemands
arbeidskansen, worden niet getolereerd

door het Bedrijf.

Een professionele
en harmonieuze
werkplek waar
personen met
respect en
waardigheid worden
behandeld.



Elke werknemer die van mening is dat hij of zij het slachtoffer is geworden van discriminatie of
intimidatie in welke vorm dan ook, door een leidinggevende, een andere werknemer van het
Bedrijf, een leverancier of andere serviceprovider, een klant of een andere bezoeker, moet zich
uitspreken en het incident melden aan zijn of haar leidinggevende, de afdeling Human Resources,
de juridische afdeling, de Chief Compliance Officer of de Corporate Compliance Alertline.

Vergelding in welke vorm dan ook tegen een werknemer of sollicitant die klaagt over discriminatie
of intimidatie is ten strengste verboden en wordt onderworpen aan passende disciplinaire
maatregelen, tot en met beéindiging van het dienstverband. De onderwerpen van gelijke
arbeidskansen, discriminatie en intimidatie worden nader beschreven in het

Gezondheid en veiligheid

Hyster-Yale streeft ernaar een veilige en comfortabele werkomgeving te bieden en beschouwt
milieubescherming, gezondheid en veiligheid op het werk en veiligheid op de locatie als van het
allergrootste belang voor

onze werknemers, aannemers en bezoekers. Waar van toepassing zetten we ons in voor
samenwerking en overleg met werknemers, aannemers en bezoekers over veiligheid. Hyster-Yale
streeft er ook naar om een werkplek te bieden die vrij is van gevaren of omstandigheden die
kunnen bijdragen aan het risico op een slechte gezondheid of letsel van werknemers.

Geweld en wapens op de werkplek

Wapens van welke aard dan ook zijn op geen enkel moment toegestaan op het terrein van het
Bedrijf, behalve zoals hieronder bepaald of zoals vereist door de toepasselijke wetgeving. Artikelen
zoals pepperspray of soortgelijke producten in hoeveelheden en containers die in
overeenstemming zijn met persoonlijke bescherming, zakmessen, combinatiegereedschappen met
een mes of messen, messen die bedoeld zijn voor gebruik in keukenfaciliteiten van het Bedrijf of
snijapparatuur die nodig of handig is voor de uitvoering van het werk van werknemers zijn
toegestaan. Wapens in het bezit van wetshandhavers op het werk en geautoriseerd
veiligheidspersoneel van het Bedrijf zijn toegestaan op bedrijfsterreinen. In situaties waarin er
verstandige redenen zijn om de aanwezigheid van wapens op bedrijfsterreinen toe te staan,
kunnen beperkte uitzonderingen op het voorgaande van tijd tot tijd worden goedgekeurd door de
Chief Compliance Officer van Hyster-Yale.

Het bedrijf heeft een beleid van nultolerantie voor geweld op de werkplek, verbale en non-verbale
bedreigingen en andere acties die redelijkerwijs kunnen leiden tot bezorgdheid over de fysieke
veiligheid van Bedrijfspersoneel, verkopers, aannemers en bezoekers of over de veiligheid van de
fysieke activa van het Bedrijf, inclusief verbale en fysieke bedreigingen, gevechten, bommeldingen
en valse brandalarmen. Dit omvat bedreigingen die buiten de werkplek zijn gemaakt en die een
impact hebben op de werkplek. Meer informatie is te vinden in het
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Drugsmisbruik

Het bedrijf is vastbesloten om een veilige,
gezonde, productieve en efficiénte
werkomgeving te garanderen voor onze
werknemers, maar ook voor onze klanten en
het publiek in het algemeen. De onrechtmatige
aanwezigheid van gereguleerde stoffen op de
werkplek is in strijd met deze vitale belangen
en vormt een schending van het publieke
vertrouwen.

Dienovereenkomstig is het bezit, gebruik,
verbruik, aankoop, verkoop, productie of onder
invloed zijn van drugs of alcohol op het terrein
van het Bedrijf of tijdens kantooruren ten
strengste verboden, behalve voor medicijnen
die in voorgeschreven hoeveelheden worden
ingenomen onder leiding van een bevoegde
zorgverlener. Elke schending kan leiden tot
beéindiging van het dienstverband.

Geneesmiddelen op recept vormen een zeer
belangrijk onderdeel van de medische
behandeling. Bedrijfspersoneel moet het
gebruik en de effecten van alle voorgeschreven
medicijnen die de prestaties kunnen
belemmeren, melden aan hun leidinggevende,
Human Resources of de veiligheidsafdeling. Het
Bedrijf zal het vermogen van de werknemer om
het werk uit te voeren terwijl hij of zij medicatie
gebruikt evalueren, evenals het veiligheidsrisico
voor de werknemer en anderen.

Meer informatie over drugsmisbruik
en het Bedrijfsbeleid is te vinden in het
werknemershandboek.
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Concurrentiepraktijken
en eerlijke handel

Het bedrijf zal er altijd naar streven om eerlijk
en ethisch om te gaan met onze klanten,
leveranciers, concurrenten en werknemers.
Als concurrent op de markt kan het Bedrijf
kennis opdoen over haar concurrenten en het
is waarschijnlijk dat werknemers van het Bedrijf
en werknemers van haar concurrenten, onder
bepaalde legitieme omstandigheden, elkaar
van tijd tot tijd ontmoeten en praten.
Samenwerking met concurrenten kan echter
illegaal zijn.

De mededingingswetgeving van de landen
waarin het Bedrijf zaken doet, zijn vastgesteld
om het vrije ondernemerschap te helpen
behouden door concurrentie te bevorderen en
oneerlijke, roofzuchtige handelspraktijken te
voorkomen. De belangen van het Bedrijf en het
Bedrijfspersoneel worden het best gediend
door het sterke beleid van het Bedrijf van
krachtige en eerlijke concurrentie in
overeenstemming met de letter en geest van
die wetten. De naleving door het Bedrijf is
afhankelijk van het gedrag van haar personeel
en het Bedrijfspersoneel moet zich realiseren
dat het hun persoonlijke plicht en
verantwoordelijkheid is om te handelen op een
manier die in overeenstemming is met het
Bedrijfsbeleid. Het is het Bedrijfspersoneel niet
toegestaan om activiteiten uit te voeren die in
strijd zijn met de mededingingswetgeving van
de Verenigde Staten of enig land waar het
Bedrijf zaken doet. Van al het Bedrijfspersoneel
wordt verwacht dat zij het gedrag vermijden
dat de schijn kan wekken dat de
mededingingswetgeving wordt overtreden.

Bij Hyster-Yale
houden we onszelf
verantwoordelijk
op elk niveau.

Prijsstelling

Productie

Marketing

Voorraden

Productontwikkeling
Verkoopgebieden en -doelen
Marktonderzoeken

Andere bedrijfseigen of vertrouwelijke
informatie

Illegale of ongepaste handelingen

te verrichten om handelsgeheimen,
klantenlijsten, financiéle gegevens of
informatie over faciliteiten, technische
ontwikkelingen of activiteiten van een
concurrent te verkrijgen.

Werknemers van concurrenten in te
huren om vertrouwelijke informatie te
verkrijgen of personeel of klanten van
concurrenten aan te sporen om
vertrouwelijke informatie bekend

te maken.

oneerlijk voordeel te halen uit iemand
door manipulatie, verzwijging, misbruik
van vertrouwelijke informatie, onjuiste
voorstelling van belangrijke feiten of

andere oneerlijke handelspraktijken. 17



Afgezien van de perceptie van wat gepast is als
een kwestie van bedrijfsethiek, moet het
Bedrijfspersoneel gevoelig zijn voor het
uitgebreide bereik van mededingingswetgeving.
leder van ons moet goed rekening houden met
en bewust zijn van activiteiten die volgens

de mededingingswetgeving problemen kunnen
veroorzaken.

Er wordt van u verwacht dat u vertrouwd raakt
met de richtlijnen voor mededingingsrecht
uiteengezet in deze Code en dat u zich daar strikt
aan houdt. De richtlijnen zijn bedoeld om u te
helpen mogelijke problemen met het
mededingingsrecht te herkennen en te
identificeren en te bepalen wanneer u contact
moet opnemen met uw leidinggevende of de
Chief Compliance Officer. U moet de Chief
Compliance Officer onmiddellijk op de hoogte
stellen wanneer u praktijken waarneemt waarvan
u denkt dat ze niet in overeenstemming zijn met
de normen die in deze richtlijnen inzake
mededingingswetgeving zijn uiteengezet. Dit
omvat het melden van ongepast gedrag van
andere bedrijven om ervoor te zorgen dat u en
het Bedrijf niet betrokken raken bij het gedrag
van anderen.

Meer gedetailleerde richtlijnen met betrekking
tot concurrentiepraktijken en naleving van de
mededingingswetgeving worden uiteengezet in
het

Wat anderen
denken dat u hebt
gedaan, of hoe
anderen uw gedrag
opvatten, ook al is
het feitelijk niet
wat u hebt gedaan,

kan een belangrijke
bepalende factor
Zijn voor een
schending van de
mededingings-
wetgeving door u
en door het Bedrijf.
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Concurreer te
op ethische wijze.
de onafhankelijkheid van uw klant;

leg geen territoriale, klant- of
eindgebruiksbeperkingen op aan de
mogelijkheid van uw klant om de producten
van het Bedrijf door te verkopen zonder
voorafgaande goedkeuring van de juridische
afdeling.

tactieken die concurrenten op
oneerlijke wijze kunnen uitsluiten van
concurrentie.
Noteer en documenteer de legitieme
bron van mogelijk gevoelige informatie over
concurrenten (bijvoorbeeld prijslijsten van
concurrenten die een klant mij heeft
gegeven).

tijde sterk, onafhankelijk en

IK MAG NIET...

geen enkele soort overeenkomst aan,
inclusief (“gentleman’s agreements”) en neem
geen deel aan een discussie met een concurrent
over prijzen, winst, kosten,
verkoopvoorwaarden, marketingstrategieén,
productie, distributie, gebieden, klanten,
offertes of andere concurrentiegegevens.
Ik moet zelfs de schijn van een dergelijke
overeenkomst of discussie vermijden.

of bespreek geen offertes en wissel geen

andere vertrouwelijke bedrijfsinformatie uit met
een concurrent.

geen wederverkoopprijzen van een klant
en voer geen activiteiten uit die kunnen worden
geinterpreteerd als eisen of dwingen van een klant
om tegen een bepaalde prijs te verkopen zonder
wettelijke goedkeuring.

overeenkomst, afspraak of discussie

aan met een klant met betrekking tot de
selectie, classificatie, afwijzing of beéindiging
van een andere klant door het Bedrijf of de
voorwaarden waarop het Bedrijf zaken doet of
zou kunnen doen met een andere klant.

marketing- of andere
programma's die als oneerlijk of misleidend
kunnen worden aangemerkt. Houd u altijd
aan de principes van eerlijkheid,
oprechtheid en rechtvaardigheid bij de
verkoop, reclame en promotie van de
producten van het Bedrijf.

aan alle richtlijnen van het Bedrijf
met betrekking tot deelname aan handels-
of normenverenigingen. Over het
algemeen is het bedrijfsbeleid dat
dergelijke groepen aanzienlijke voordelen
moeten bijdragen om de tijd en
lidmaatschapskosten te rechtvaardigen.

met de
mededingingswet- en regelgeving die van
toepassing kan zijn op een bepaalde
situatie, in alle landen waarin het Bedrijf
zaken doet, ongeacht de locatie van het
Bedrijf en het betrokken Hyster-Yale-
bedrijf.
advies van de juridische

afdeling wanneer er twijfel bestaat. over
het juridische risico van een transactie of
overeenkomst.

niet zonder voorafgaande toestemming
van de juridische afdeling dat een klant
uitsluitend producten van het Bedrijf koopt
of één product koopt als voorwaarde voor
de verkoop van een ander product als het
effect de concurrentie kan schaden.

verschillende klanten die met elkaar

concurreren geen verschillende prijzen,
kortingen, promotionele hulp of vergoeding,
of andere verkoopvoorwaarden voor
dezelfde of soortgelijke producten, tenzij dit
noodzakelijk is om aan de prijzen of
verkoopvoorwaarden van een concurrent
te voldoen. Ik moet contact opnemen met
de juridische afdeling in gevallen waarin
concurrerende klanten mogelijk
verschillende prijzen of aanbiedingen
ontvangen.
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Ombkoping en corruptie

Het bedrijf verbiedt iedereen om namens het bedrijf steekpenningen of corrupte betalingen te
doen. Het is Bedrijfspersoneel niet toegestaan om iets van waarde aan een persoon of entiteit
te machtigen, te geven, te betalen, te beloven of aan te bieden om die persoon of entiteit op
ongepaste wijze te beinvloeden om gunstig te handelen ten opzichte van het Bedrijf.

Bedrijfspersoneel mag geen derde partij vragen of machtigen om een dergelijk geschenk, betaling,

belofte of aanbod namens het Bedrijf te doen. Dergelijk gedrag vormt omkoping en is
onaanvaardbaar zakelijk gedrag waar het Bedrijf ook zaken doet.

Het Bedrijf voldoet aan de Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”) en de Britse Bribery

Act (“UKBA”) en andere toepasselijke wetten. Deze wetten kunnen zware boetes, straffen en

gevangenisstraffen opleggen voor overtredingen, maar ook voor het niet voorkomen van dergelijke

handelingen.

De wetten van de meeste landen verbieden het
geven van iets van waarde aan
overheidsfunctionarissen om zaken te verkrijgen
of te behouden of om enig ander ongepast
voordeel te behalen. Het is belangrijk om te
erkennen dat geschenken van welke aard dan

ook kunnen worden opgevat als steekpenningen.

Het aanbieden van een geschenk kan de
overheidsfunctionaris ook in een ongemakkelijke
positie brengen, omdat het
overheidsfunctionarissen vaak bij wet verboden
is om geschenken te accepteren. Het is
Bedrijfspersoneel verboden om een geschenk,
betaling of lening te geven of een gunst te
verlenen aan een huidige of toekomstige
binnenlandse of buitenlandse
overheidsfunctionaris, -agent of -functionaris,
met name wanneer het doel is om het zakelijke
oordeel van een persoon te beinvloeden of om
een persoon ertoe aan te zetten zijn/haar werk
in gevaar te brengen.

Het is Bedrijfspersoneel niet toegestaan om
van dergelijke personen of entiteiten
soortgelijke compromitterende geschenken,
betalingen, leningen of gunsten te

aanvaarden.

In het algemeen zijn gunsten of geschenken
aan een binnenlandse of buitenlandse
overheidsfunctionaris of agent van tastbare
eigendommen van nominale waarde die de
normale normen van ethisch zakelijk gedrag
of de uitgaven van bedrijfsfondsen voor
normaal entertainment voor zakelijke
doeleinden in overeenstemming met de
gebruikelijke branchenormen niet
overschrijden, toegestaan. Deze gunsten,
geschenken of entertainment moeten in
overeenstemming zijn met de toepasselijke
overheidswetten en -voorschriften van alle
toepasselijke rechtsgebieden, inclusief,
maar niet beperkt tot, de Verenigde Staten
(bijv. de FCPA), het Verenigd Koninkrijk
(bijv. UKBA) en het land dat wordt
vertegenwoordigd door de
overheidsfunctionaris of -agent. Alle
betalingen die worden gedaan aan een
overheidsfunctionaris, functionaris of agent
moeten vooraf worden goedgekeurd door
de juridische afdeling van die regio.

Meer gedetailleerde richtlijnen met
betrekking tot geschenken, betalingen,
leningen of gunsten aan overheids-
functionarissen zijn uiteengezet in het
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Bedrijfspersoneel mag geen directe of
indirecte bijdrage beloven of leveren
namens het Bedrijf aan een politieke partij
of kandidaat voor een openbaar ambt, met
name wanneer het doel is om een
openbare verkiezing of iemands oordeel te
beinvloeden. Bedrijfspersoneel wordt
aangemoedigd om deel te nemen aan het
politieke proces en de politieke activiteiten
van hun gemeenschap op individuele basis
te ondersteunen; Het Bedrijfspersoneel
moet echter in hun eigen persoonlijke tijd
deelnemen en zijn/haar eigen individuele
middelen gebruiken voor dergelijke
activiteiten. Het Bedrijf zal het
Bedrijfspersoneel niet vergoeden voor
politieke bijdragen van welke aard dan ook.
Bedrijfspersoneel wordt aangemoedigd om
te stemmen en volledig deel te nemen aan
het politieke proces; Bedrijfspersoneel mag
echter geen bedrijfsmiddelen gebruiken
om te stemmen of anderszins actief te zijn
in politieke activiteiten.

Geschenken en entertainment

=

Is het aanbieden, beloven, geven, eisen of
accepteren van IETS VAN WAARDE een
aansporing voor een handeling die illegaal,
corrupt, onethisch of een schending van
vertrouwen is.

Is het misbruik van een openbaar ambt of
macht voor persoonlijk gewin; of het misbruik
van privémacht met betrekking tot zaken
buiten het domein van de overheid.

WAT IS IETS VAN WAARDE?

e Contant geld of equivalenten daarvan
(bijv. cadeaubonnen)

e Leningen (hoe klein ook)

e Betalingen voor reizen of entertainment

e Gunsten, waaronder aanbiedingen van
werk of stages

e Geschenken (bijv. parfum, sieraden,
gebruik van clublidmaatschappen)

e Donaties aan een goed doel dat
verbonden is aan of gesponsord wordt
door een overheidsfunctionaris

e Politieke bijdragen

Relatiegeschenken en entertainment. Relatiegeschenken, entertainment en bedrijfsreizen worden
van tijd tot tijd gebruikt om goodwill op te bouwen en de werkrelaties met externe zakenpartners
te versterken. Als het aanbieden van geschenken, entertainment of reizen echter frequent
voorkomt of van aanzienlijke waarde is, kan dit een belangenconflict, een onwettige betaling of de
schijn daarvan creéren. Over het algemeen is het schenken of ontvangen van redelijke gunsten of
geschenken van tastbare eigendommen van nominale waarde, die de normale normen van ethisch
zakelijk gedrag niet overschrijden, of het schenken of ontvangen van normaal entertainment voor
zakelijke doeleinden in overeenstemming met de gebruikelijke branchenormen toegestaan. Het is
het Bedrijfspersoneel verboden geschenken, betalingen of leningen te geven, of enige gunst te
verlenen, aan een huidige of toekomstige klant, leverancier, dienstverlener, zakenpartner of enige
andere derde partij, vooral als het doel ervan is om iemands oordeel te beinvioeden of iemand
ertoe aan te zetten zijn/haar werk in gevaar te brengen.
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Het is Bedrijfspersoneel niet toegestaan om van dergelijke personen of entiteiten soortgelijke
compromitterende geschenken, betalingen, leningen of gunsten te aanvaarden. Alle geschenken of
entertainment met betrekking tot de uitgaven van bedrijfsfondsen die zijn gedaan of gegeven
onder een van deze uitzonderingen, moeten vooraf schriftelijk worden goedgekeurd in
overeenstemming met het bedrijfsbeleid en op de juiste manier worden vastgelegd in de boeken
en bescheiden van het Bedrijf. Het onderwerp van bedrijfsentertainment en -uitgaven wordt
uitvoerig beschreven in het

¢ Komt het entertainment onregelmatig voor en heeft het een nominale waarde?

¢ Heeft het entertainment betrekking op een legitiem zakelijk doel?

¢ Zou het entertainment voor iemand een impliciete verplichting creéren?

* Is het toegestaan onder het reisbeleid van het Bedrijf?

e Zou het geschenk het Bedrijf in verlegenheid brengen als het openbaar zou worden gemaakt?

Onaanvaardbaar
entertainment is:

Bied GEEN
entertainment aan:

Aanvaardbaar
entertainment

moet onregelmatig
zijn, van goede smaak
getuigen, gepast zijn
voor het bedrijf, van
nominale waarde zijn,
in overeenstemming
zijn met het beleid en
moet de schijn
vermijden dat wordt
geprobeerd de
besluitvorming en
eerlijke concurrentie
te beinvioeden.

e aanoverheids-
functionarissen

e aan familieleden of
werknemers van de
beoogde ontvanger

e om beslissing te
beinvioeden

¢ om het zakendoen
te vergemakkelijken

e om smeergeld te
geven of te
ontvangen

overdreven weelderig voor een
zakelijke gelegenheid

te duur of buitensporig voor een
zakelijke gelegenheid

entertainment voor volwassenen
entertainment dat niet voldoet aan het
reisbeleid van het Bedrijf
entertainment dat bij wet verboden is;
of de ontvanger niet mag accepteren
verboden door de organisatie van een
van beide partijen of door het lokale
management
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handel met voorkennis

Bedrijfspersoneel dat zich schuldig heeft
gemaakt aan handel met voorkennis krijgt te
maken met zware straffen, waaronder civiele
en/of strafrechtelijke vervolging, evenals
beéindiging van het dienstverband of ontslag
bij het bedrijf. Handel met voorkennis is het
delen van informatie die nog niet openbaar is
en die redelijkerwijs door een belegger kan
worden gebruikt om een beleggingsbeslissing
te nemen. Informatie verkregen door
Bedrijfspersoneel als gevolg van iemands
relatie met het Bedrijf mag niet worden
gebruikt voor persoonlijk gewin of als basis
voor een “tip” aan anderen, tenzij het Bedrijf
dergelijke informatie algemeen beschikbaar
heeft gesteld aan het publiek.

U mag geen vertrouwelijke of materiéle niet-
openbare informatie delen met personen die
geen directe bedrijfsgerelateerde noodzaak
hebben om hiervan op de hoogte te zijn.

Dit heeft betrekking op het Bedrijf en al haar
dochterondernemingen, al haar klanten

en op alle informatie die nuttig kan zijn voor
concurrenten, of schadelijk kan zijn voor het
Bedrijf of haar klanten, indien bekendgemaakt.

U mag geen materiéle, niet-openbare

informatie openbaar maken of delen, zoals:

e Wijzigingen in het uitvoerend leiderschap
of management

e Fusies en overnames

* Disposities

* Inkomsten

e Financiéle of zakelijke prognoses

e Marketinginformatie

e Bedrijfsstrategieén en -plannen

* Productinformatie

e Concurrentie-informatie die nuttig kan zijn
Voor onze concurrenten

e Cyberbeveiligingsinfrastructuur,
technologie, software, inbreuken

* Enmeer

Bedrijfspersoneel mag niet op illegale of
onethische wijze proberen om vertrouwelijke
informatie van klanten, leveranciers of
concurrenten te verkrijgen. Deze vereiste heeft
niet alleen betrekking op transacties met
betrekking tot aandelen en andere effecten,
maar ook op elke situatie waarin niet-openbaar
gemaakte informatie kan worden gebruikt als
basis voor oneerlijke onderhandelingen met
een buitenstaander. Handel met voorkennis is
zowel onethisch als illegaal.

Alle mededelingen over het Bedrijf, haar
zakelijke of financiéle toestand mogen alleen
worden gedaan door bevoegd personeel. Alle
dergelijke aankondigingen zullen worden
gedaan in overeenstemming met de
procedures die zijn vastgesteld voor de
verspreiding van bedrijfsinformatie door een
functionaris van Hyster-Yale of door de persoon
(personen) die zijn geidentificeerd als
verantwoordelijk voor externe rapportage.
Deze onderwerpen worden nader beschreven
in het en
de

. Alle werknemers moeten dit
beleid en het management raadplegen voordat
ze enige actie ondernemen of verklaringen
afleggen met betrekking tot vertrouwelijke
informatie of voorkennis, handel of
openbaarmakingen.
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Antiboycot

Een boycot is de weigering om zaken te doen met bepaalde personen of landen als een methode
van protest of dwang. Amerikaanse antiboycotwetten reguleren hoe Amerikaanse bedrijven
moeten reageren op boycots waarbij andere landen betrokken zijn. Over het algemeen
ontmoedigen/verbieden de wetten het Bedrijf om mee te werken aan internationale boycots,
tenzij de boycots worden opgelegd door de Amerikaanse overheid.

Het is belangrijk op te merken dat het Bedrijf de wet kan overtreden door louter de voorwaarden
van een inkooporder, offerte of ander document met boycotvoorwaarden te accepteren, zelfs als
de boycotvoorwaarde wordt genegeerd of later wordt verwijderd. Bedrijfspersoneel moet elk
boycotverzoek doorverwijzen naar de juridische afdeling van het Bedrijf voordat er enige
aanvaarding wordt gedaan en voordat er op een boycotverzoek kan worden gereageerd.

Witwassen van geld en sancties

Het bedrijf streeft ernaar om zaken te doen met gerenommeerde klanten die betrokken zijn

bij legitieme zakelijke activiteiten met fondsen verkregen uit legitieme bronnen. Het witwassen
van geld is het proces waarbij de opbrengsten van misdrijven worden verhuld door “zwart” geld
afkomstig uit criminele of terroristische activiteiten te gebruiken en dit te integreren in legitieme
bedrijfsactiviteiten en/of het legitieme financiéle systeem, waardoor het wordt “witgewassen”.
Dit wordt vaak bereikt via één transactie of een reeks transacties die er legitiem uitzien wanneer
ze zijn voltooid.

Het bedrijf voldoet aan alle wet- en regelgeving ter bestrijding van het witwassen van geld om niet
alleen ons bedrijf en onze reputatie te beschermen, maar ook om te voorkomen dat iemand
onbewust deelneemt aan misdaad en/of terrorisme. Het witwassen van geld is een ernstig
financieel misdrijf. Het niet nakomen van onze verplichtingen als bedrijf kan aanzienlijke gevolgen
hebben. Bedrijfspersoneel moet bekend zijn met de onderstaande waarschuwingssignalen van
mogelijke witwaspraktijken of criminele activiteiten. Meld verdachte transacties volgens het

van het Bedrijf.

e Contracten of transacties waarbij onbekende derde partijen betrokken zijn.
e Betalingstransacties waarbij landen met een hoog risico betrokken zijn.
e Klanten die onvolledige of valse informatie over zichzelf verstrekken.

e Klanten of leveranciers die optreden als agent voor een andere entiteit en die terughoudend
lijken om informatie over de andere entiteit te verstrekken.

¢ Klanten die betalingen in contanten of equivalenten van contanten aanbieden.

e Klanten die in de ene vorm betalen en een terugbetaling aanvragen in een andere vorm

e Klanten waarvan het kantoor- of verzendadres geen fysieke locatie is.

e Te complexe betalingsvoorwaarden of verzoeken om betalingen te doen via een
niet-gerelateerd land of een niet-verbonden derde partij.
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Leveranciers/zakenpartners

Het Bedrijf gebruikt zijn gezond verstand bij het
selecteren en onderhouden van relaties met
onze leveranciers, agenten, distributeurs,
verkoop- en serviceagenten en consultants
(“Zakenpartners”). We hanteren een
selectieprocedure die eerlijk en legaal is en in
overeenstemming is met ons beleid. We
discrimineren niet. Van zakenpartners wordt
verwacht dat zij onze Gedragscode voor
zakenpartners begrijpen en naleven. Deze
gedragscode vereist naleving van het beleid
met betrekking tot belangenverstrengeling,
handel met voorkennis, concurrentiepraktijken,
export- en importregelgeving en een verbod op
het gebruik van dwangarbeid. Daarnaast
stemmen zakelijke partners ermee in dat
Hyster-Yale periodieke en uitgebreide
beoordelingen van hun bedrijfsactiviteiten (en
hun onderaannemers, indien van toepassing)
uitvoert om ervoor te zorgen dat het beleid van
Hyster-Yale wordt nageleefd. Het bedrijf voert
waar nodig due diligence voor zakenpartners
uit en houdt zich aan een goed gedefinieerd
goedkeuringsproces voor overeenkomsten.
Raadpleeg de

voor aanvullende richtlijnen en informatie.

Naleving van handelsvoorschriften

Het is het beleid van het Bedrijf om te voldoen
aan de export- en importvoorschriften van de
landen waar het zaken doet, die de
mogelijkheden van het Bedrijf om goederen
en materialen te importeren en exporteren
reguleren en beperken, en die de export van
bepaalde goederen en technologie naar
specifieke landen controleren en/of beperken.

Deze regelgeving heeft op verschillende
manieren invloed op de export, afhankelijk
van variabelen zoals het type goederen

(en componenten) dat wordt verzonden,

de uiteindelijke bestemming of koper en het
soort technologie dat erbij betrokken is.
Bovendien kunnen deze voorschriften van
toepassing zijn wanneer goederen worden
geéxporteerd en vervolgens opnieuw worden
geéxporteerd of overgeladen en/of wanneer
goederen die een bepaald land van oorsprong
belichamen, oorspronkelijk van het ene naar
het andere buitenland worden verzonden.
Hoewel de verschillende voorschriften te
omvangrijk zijn om in detail in deze Code te
worden beschreven, moeten overheden en
het Bedrijf deze regelgeving zeer serieus
nemen.

Vaak ontstaan schendingen van deze
regelgeving door een gebrek aan toezicht,
vooral met betrekking tot routinematige
transacties zoals met andere
dochterondernemingen van het Bedrijf in het
buitenland. U dient zich ervan bewust te zijn
dat zelfs transacties met andere
dochterondernemingen van het Bedrijf de
regelgeving kunnen schenden.

Net als bij exportvoorschriften hanteren de
landen waar het Bedrijf zaken doet complexe
regelgeving met betrekking tot de invoer van
goederen en materialen. Betaling van
invoerrechten is slechts één belangrijk
onderdeel van de importregelgeving. Daarom
zijn alle werknemers die betrokken zijn bij het
importeren of exporteren verplicht om de
OFAC-sanctielijst van het Amerikaanse
ministerie van Financién te controleren
voordat ze goederen importeren of
exporteren.

Elke werknemer die betrokken is bij de export
of import van Hyster-Yale-producten moet op
de hoogte zijn van alle relevante nationale en
internationale export-/importwetten en -
regelgeving. Het bedrijfspersoneel moet
advies inwinnen bij de juridische afdeling als
ze vragen hebben over de wet of het beleid
van het Bedrijf met betrekking tot import en
export. Raadpleeg de

voor

aanvullende richtlijnen en informatie.
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Belangenconflicten vermijden

De zakelijke aangelegenheden van het Bedrijf
moeten altijd worden uitgevoerd in het beste
belang van het Bedrijf. Al het Bedrijfspersoneel
moet daarom situaties vermijden waarin de
privébelangen van het Bedrijfspersoneel op
enigerlei wijze in strijd zijn met de belangen van
het Bedrijf. Al het bedrijfspersoneel moet
bijzonder goed opletten voor situaties die zelfs
maar de schijn van ongepastheid wekken en
deze onmiddellijk melden aan een
leidinggevende, of indien van toepassing, een
hogere manager. Als u van mening bent dat
een transactie, relatie of andere omstandigheid
een belangenconflict creéert of kan creéren,
moet u dat probleem onmiddellijk melden in
overeenstemming met de
rapportagebepalingen van de Code, zodat kan
worden vastgesteld of de situatie daadwerkelijk
een belangenconflict vormt. Het is het beleid
van het Bedrijf dat omstandigheden die een
belangenconflict vormen voor het
Bedrijfspersoneel verboden zijn, tenzij een
vrijstelling wordt verkregen.

Bescherming en correct gebruik
van bedrijfsmiddelen en activa

Bedrijfspersoneel moet de bedrijfsmiddelen
beschermen en zorgen voor een efficiént
gebruik ervan. Diefstal, onzorgvuldigheid en
verspilling van bedrijfsmiddelen hebben een
directe impact op onze winstgevendheid en
moeten worden vermeden. Bedrijfsmiddelen
mogen alleen worden gebruikt voor legitieme
zakelijke doeleinden van het Bedrijf. Elk
vermoedelijk incident van fraude of diefstal
moet onmiddellijk worden gemeld.

Ethisch en in
overeenstemming
met de wet
handelen

is onze basis.

Nauwkeurige boekhouding
en administratie bijhouden

Alle activa, passiva, inkomsten en uitgaven
van het Bedrijf moeten correct worden
geregistreerd in de juiste boeken en
bescheiden van het Bedrijf. Er mogen geen
valse of fictieve gegevens worden
ingevoerd in de boeken en bescheiden van
het Bedrijf, en geen enkele informatie die
moet worden vastgelegd, mag om welke
reden dan ook worden weggelaten. Alle
boekingen in de boeken en bescheiden van
het Bedrijf moeten de aard van de
transacties correct weerspiegelen in
volledige overeenstemming met de
boekhoudregels.

De rapporten en documenten die het
Bedrijf indient bij de Amerikaanse
Securities and Exchange Commission,

en alle andere openbare communicatie
door het Bedrijf, moeten de zaken die in
dergelijke communicatie vereist zijn,
volledig, eerlijk en nauwkeurig openbaar
maken. De openbaarmakingen moeten
tijdig worden gedaan, zoals vereist door
de toepasselijke wet- en regelgeving en op
een begrijpelijke manier worden opgesteld.
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Behandeling en verwijdering
van bedrijfsdocumenten

Het Bedrijf onderhoudt en handhaaft een
juridisch conform document- en
informatiebeheer tijdens al haar wereldwijde
bedrijfsactiviteiten om te voldoen aan de
wettelijke en regelgevende vereisten en om
goede en efficiénte praktijken voor
documentbeheer te garanderen.

Het programma wordt beheerd door een
stuurgroep en locatiecodrdinatoren en in
overeenstemming met het beleid van het
Bedrijf inzake document- en informatiebeheer.
Van al het Bedrijfspersoneel wordt verwacht
dat zij de identificatie, creatie, gebruik,
bewaring en vernietiging van documenten
effectief en efficiént beheren in
overeenstemming met het Bedrijfsbeleid. Het
niet correct bewaren en/of verwijderen van
bedrijfsdocumenten kan ernstige juridische
gevolgen hebben voor u en het Bedrijf.

Een "Record" is gedefinieerd als informatie die
is aangemaakt of ontvangen door een
bedrijfsonderdeel van het bedrijf tijdens de
uitvoering van de bedrijfsactiviteiten. Records
kunnen officieel of onofficieel zijn en zijn niet
specifiek voor een bepaald medium of formaat.
Het Schema voor het bewaren van records van
het Bedrijf definieert de soorten “Officiéle
records” en schrijft voor hoe lang de Officiéle
records moeten worden bewaard. Aan
onofficiéle records is geen bewaarperiode
toegewezen en deze worden mogelijk niet
verder opgeslagen of bewaard als zij niet langer
nuttig of actueel zijn.

De bewaarperioden die worden genoemd in
het bewaarschema voor records van HYG zijn
zo kort mogelijk om het volume van records tot
een minimum te beperken terwijl toch records
worden bewaard in overeenstemming met alle
juridische, contractuele of operationele
vereisten.

Zakelijke kansen

Het is Bedrijfspersoneel niet toegestaan om
voor zichzelf of anderen kansen te grijpen
die bedoeld zijn voor het Bedrijf, ongeacht
of deze worden ontdekt door het gebruik
van eigendommen, informatie of positie
van het Bedrijf, zonder de voorafgaande
toestemming van de Chief Executive Officer
van het Bedrijf. Het is Bedrijfspersoneel ook
verboden om met het Bedrijf te
concurreren en eigendommen, informatie
of de positie van het Bedrijf te gebruiken
voor persoonlijk gewin zonder
voorafgaande toestemming van de
juridische afdeling. Bedrijfspersoneel is het
aan het Bedrijf verplicht om zijn legitieme
belangen te behartigen wanneer zich
daartoe de gelegenheid voordoet.

Fraude voorkomen

Het Bedrijf vereist dat al het
Bedrijfspersoneel de bedrijfsactiviteiten
nauwkeurig en met volledige integriteit
rapporteert en beheert. Fraude is een
opzettelijke misleiding of valse voorstelling
van feiten om illegaal of onethisch winst te
maken ten koste van een ander. Er zijn veel
soorten fraude, waaronder financiéle
fraude, verzekeringsfraude, belasting-

en effectenfraude. Diefstal van
bedrijfseigendommen, vervalsing van
onkostendeclaraties en tijdregistratie,
onjuiste voorstelling van verdiensten en
inkomsten zijn allemaal voorbeelden van
frauduleus gedrag. Fraude kan vaak worden
voorkomen door het bedrijfsbeleid te
kennen, bedrijfssystemen te gebruiken en
procedurele controles na te leven. Fraude
kan ernstige gevolgen hebben voor
personen en het Bedrijf, waaronder
reputatieverlies, boetes en mogelijke
strafrechtelijke en civiele gevolgen.
Bedrijfspersoneel moet elk vermoedelijk
geval van fraude onmiddellijk melden aan
hun leidinggevende als onderdeel van hun
nalevingsverantwoordelijkheden.



Gegevensprivacy en gegevensbeveiliging

Hyster-Yale respecteert het recht op privacy van een persoon en neemt de veiligheid van
persoonsgegevens zeer serieus. Het Bedrijf verwacht van al het Bedrijfspersoneel dat ze zich
vertrouwd maken met en voldoen aan het

en alle Beleidslijnen inzake Informatiebeveiliging. Het
Bedrijf heeft een aantal van de belangrijkste principes voor gegevensprivacy uiteengezet die al het
Bedrijfspersoneel moet begrijpen en waarvoor ze redelijke stappen moet ondernemen om hieraan
te voldoen.

Rechtmatigheid en transparantie: de
verwerking van persoonlijke informatie
gebeurt eerlijk en in overeenstemming met
de toepasselijke wetgeving. Bedrijfspersoneel
wordt (hetzij rechtstreeks, hetzij in haar
beleid) geinformeerd over hoe het Bedrijf de
persoonlijke informatie die het verzamelt zal
gebruiken.

Specifieke en legitieme doeleinden: het
verzamelen en gebruiken van persoonlijke
informatie van Bedrijfspersoneel wordt
uitgevoerd voor legitieme doeleinden of
juridische redenen.

Kwaliteit en integriteit van gegevens: er
worden redelijke stappen ondernomen zodat
alle verzamelde persoonsgegevens adequaat,
relevant en niet buitensporig zijn voor het
doel waarvoor het Bedrijf deze verzamelt.
Bewaring van gegevens: de persoonlijke
informatie van het Bedrijfspersoneel wordt
niet langer bewaard dan het Bedrijf het nodig
heeft of zoals toegestaan door de
toepasselijke wetgeving.

Praktijken voor openbaarmaking van
gegevens: alleen het Bedrijfspersoneel dat
een legitiem doel heeft voor toegang en die
dergelijke toegang nodig heeft om hun taken
uit te voeren, heeft toegang tot persoonlijke
informatie.

Beveiliging en integriteit van gegevens:
Hyster-Yale handhaaft passende
technische en organisatorische
maatregelen om persoonlijke informatie
veilig te houden. Het Bedrijf vereist ook
dat derde partijen met wie persoonlijke
informatie wordt gedeeld, passende
maatregelen nemen om deze te
beschermen.

Gegevensoverdracht: wanneer het Bedrijf
of het Bedrijfspersoneel persoonlijke
informatie moet overdragen, worden
passende stappen ondernomen om
hetzelfde niveau van bescherming van de
overgedragen persoonlijke informatie toe
te passen als vereist is in
overeenstemming met de toepasselijke
wetgeving.

Rechten van betrokkenen: betrokkenen
krijgen toegang tot hun persoonlijke
informatie en kunnen toegang krijgen tot
hun rechten met betrekking tot die
persoonlijke informatie in
overeenstemming met de toepasselijke
regelgeving inzake gegevensbescherming
en ons privacybeleid.
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Sociale media

Het bedrijf ondersteunt het gebruik van sociale media als een steeds groter onderdeel van de
bedrijfs- en werknemerscommunicatie. Sociale media zijn alle tools of services die gesprekken via
internet mogelijk maken. Dit omvat bekende platforms zoals LinkedIn, Facebook en Twitter, maar is
ook van toepassing op andere platforms zoals YouTube, Instagram, WhatsApp, WeChat, Pinterest,
Snapchat, BeReal, Flickr, blogs en wiki's waarin gebruikersgesprekken plaatsvinden. Al deze
platforms worden beschouwd als onderdeel van sociale media.

Het Bedrijf heeft een beperkt aantal werknemers aangewezen die, namens het Bedrijf, bevoegd
zijn om sociale mediaprofielen of -accounts op te zetten, om te spreken en/of te posten op sociale
media als bedrijfsvertegenwoordigers en om sociale media te gebruiken om bedrijfsactiviteiten
uit te voeren.

Bedrijfspersoneel moet bedachtzaam zijn en gezond verstand gebruiken bij hun beslissingen en
acties op sociale media, vooral als zij hebben aangegeven een band met Hyster-Yale te hebben.

Bedrijfspersoneel moet het en het Literatuurbeoordelingsbeleid van
het Bedrijf raadplegen voor meer informatie en eventuele vragen richten aan hun leidinggevende,
Human Resources-zakenpartner of de afdeling marketing.

U MAG NIET

Spreek of plaats geen berichten namens

het Bedrijf, tenzij u daartoe bevoegd bent.

Maak nooit bedrijfseigen en/of
vertrouwelijke niet-openbare
bedrijfsinformatie openbaar.

Maak geen informatie openbaar met
betrekking tot Bedrijfspersoneel.

Plaats of deel geen materiaal met
intellectueel eigendom van het Bedrijf,
zoals bedrijfslogo's, handelsmerken of
andere activa

Maak duidelijk dat eventuele geposte
gedachten, meningen of likes van u zijn.

Maak uw relatie met het Bedrijf bekend
als u persoonlijk commentaar geeft of
gedachten of meningen deelt over het
Bedrijf in de branche.

Bekijk het gegevensprivacybeleid van het
Bedrijf met betrekking tot de privacy van
persoonlijke informatie.

Controleer foto's op vertrouwelijke
bedrijfsinformatie voordat u ze plaatst.
Materialen kunnen vertrouwelijk zijn en
uitsluitend voor intern gebruik.

29


https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/

Elektronische communicatie

Alle elektronische of digitale communicatieapparaten en media die door het Bedrijf aan

u beschikbaar worden gesteld (bijvoorbeeld e-mail, voicemail, internet, intranet, iPhones, tablets
enz.) zijn zakelijke hulpmiddelen die door het Bedrijf worden verstrekt voor zakelijke doeleinden
en zijn eigendom van het Bedrijf. Elk gebruik van dergelijke apparaten en media moet in
overeenstemming zijn met het

Al het Bedrijfspersoneel is verantwoordelijk voor het beoordelen, begrijpen en naleven van alle
aspecten van het

Stel uw leidinggevende op de hoogte als u vragen hebt over gegevensprivacy, beveiliging, sociale
media of elektronische communicatie, of als u moet weten hoe u moet voldoen aan een van de
principes voor gegevensbescherming, of als u gedrag waarneemt dat verdacht lijkt of niet in
overeenstemming is met dit beleid.

Best practices Neem onmiddellijk contact op met

e Denk na voordat u klikt ITals...

* Voltooi de driemaandelijkse e U op een verdachte e-mail of link
cyberbeveiligingstraining geklikt hebt

¢ Gebruik unieke en complexe e Uw computer langzamer werkt dan
wachtwoorden normaal

e Werk de software voor alle apparaten e Uvreemde pop-ups ontvangt
zo snel mogelijk bij » U abnormale e-mails ontvangt voor het

* Gebruikt multi-factor-authenticatie op opnieuw instellen van uw wachtwoord
al uw accounts ¢ Uw bestanden ontbreken of gewijzigd zijn

e Gebruik nooit OPENBARE wifi e Websites er anders uitzien

¢ Meld verdachte e-mails met de » Nieuwe apps verschijnen
Outlook Phlshlng Alert-knop e Uw browser verandert
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https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/

Bescherming van intellectueel
eigendom en vertrouwelijke
informatie

Het intellectuele eigendom van het Bedrijf is de kennis, creatieve ideeén en uitingen van zijn
werknemers die commerciéle waarde hebben en beschermd kunnen worden onder
auteursrechten, octrooien, handelsmerken of wetten op het gebied van handelsgeheimen.

De investering van het Bedrijf in intellectueel eigendom is aanzienlijk en het Bedrijfspersoneel heeft
de verantwoordelijkheid om deze investering te beschermen. Werknemers moeten de richtlijnen
voor de bescherming van intellectueel eigendom doornemen om ervoor te zorgen dat de juiste
maatregelen op het gebied van vertrouwelijkheid, geheimhouding en beschermende
beveiligingsmaatregelen worden genomen. Bedrijfspersoneel moet de niet-goedgekeurde
openbaarmaking of het gebruik van het intellectuele eigendom van het Bedrijf melden aan de
juridische afdeling.

Het is net zo belangrijk dat het Bedrijfspersoneel de intellectuele eigendomsrechten van
anderen, zoals hun auteursrechten, octrooien, handelsgeheimen, vertrouwelijke informatie
en handelsmerken, niet schendt. Bedrijfspersoneel moet hun vragen en zorgen bespreken
met de juridische afdeling.

NOOIT DOEN...

e weet wanneer de informatie die * auteursrechtelijk beschermd
u verwerkt als vertrouwelijk wordt materiaal delen; dit omvat
beschouwd afbeeldingen, foto's, tekst, enz. die

* vertrouwelijke u op het internet kunt vinden en in
geheimhoudingsovereenkomsten met elektronisch of gedrukt materiaal wilt
leveranciers en consultants gebruikt gebruiken
VOORDAT u gevoelige informatie deelt * een computer gebruiken om toegang

+ afbeeldingen van de afdeling te krijgen tot vertrouwelijke
marketing verkrijgt die u wilt gebruiken informatie, zoals bedrijfsgeheimen,
in elektronische of gedrukte materialen geheime of anderszins gevoelige

« originele ideeén met de juiste datum(s) informatie of deze te stelen
documenteert zoals datum van » software reproduceren, behalve in
concept, datum van eerste gebruik, overeenstemming met de licentie
datum van prototype, enz. en het idee * illegale of onethische middelen
met de juridische afdeling bespreekt gebruiken om vertrouwelijke

* een nieuw of aangepast gebruik van informatie van anderen te verkrijgen

een logo, slogan, zin, onderschrift, enz.
bespreekt met de juridische afdeling

e elke poging om informatie van iemand
anders aan het Bedrijf te verkopen of
openbaar te maken meldt

31



Communiceren met externe
partijen

Het Bedrijf heeft verschillende afdelingen en personen gemachtigd om te spreken namens het
Bedrijf. Bedrijfspersoneel moet onthouden dat ze geen aangewezen "woordvoerder" zijn voor
het Bedrijf en dienovereenkomstig reageren. Bedrijfspersoneel mag ook nooit namens het Bedrijf
spreken wanneer ze hun persoonlijke mening delen. Dit omvat alle vormen van communicatie
(verbaal, schriftelijk en online), bij elk type evenement, zowel persoonlijk als professioneel, en in
de gemeenschap. Elk verzoek om informatie van externe partijen met betrekking tot het Bedrijf
moet worden gericht aan de juiste interne bronnen die hieronder worden weergegeven

Aanvullende bronnen voor het Bedrijf zijn te vinden op de website van het Bedrijf

in het gedeelte . Meer informatie over algemene
communicatie is te vinden in de Richtlijn voor schriftelijke communicatie van het Bedrijf, het
Literatuurbeoordelingsbeleid, het en het

Hyster-Yale Group, Inc.
Hoofdkantoor

(440) 449-9600
(800)-531-3965

Alle externe vragen die geen verband houden met het onderstaande.

Investor Relations Alle communicatie met betrekking tot de financiéle prestaties van het
(440) 449-9589 Bedrijf en alle contacten met de financiéle gemeenschap.

Mediarelaties

(440) 449-9589 Alle vragen van de media.

Alle vragen met betrekking tot Bedrijfspersoneel en secundaire

Human Resources .
arbeidsvoorwaarden.

Alle contacten van advocaten, wetshandhavingsinstanties, overheid

en regelgevende instanties. Dit omvat reacties op dagvaardingen,

gerechtelijke bevelen en vragen van wetshandhavingsinstanties,
Juridische afdeling inclusief verzoeken om toegang tot de Bedrijfsfaciliteiten.

Elk juridisch document met betrekking tot het Bedrijf moet
onmiddellijk worden doorgestuurd naar de juridische afdeling.


http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/

Milieu, gezondheid en veiligheid

Al het Bedrijfspersoneel moet zijn taken
uitvoeren op een manier die voldoet aan de
wetten die het milieu beschermen en die de
veiligheid en gezondheid van alle personen
tegen onredelijke risico's bevorderen. Het
Bedrijf is ook wettelijk verplicht om ervoor
te zorgen dat de werkplek vrij is van erkende
gevaren die lichamelijk letsel kunnen
veroorzaken.

Bescherming van het milieu is een sterk
gereguleerd gebied en het Bedrijf zet zich in
om op dit gebied zorgvuldig te zijn. Omdat
milieuvoorschriften complex zijn en straffen
voor overtredingen streng kunnen zijn, is de
inspanning van al het Bedrijfspersoneel nodig
om de milieuveiligheid te waarborgen.

Werknemers moeten hun leidinggevenden
of, indien nodig, de Chief Compliance
Officer op de hoogte stellen van mogelijke
milieu- of veiligheidsrisico's om
onmiddellijk herstel mogelijk te maken.

Bedrijfspersoneel moet zich houden
aan de volgende richtlijnen:

Voldoe aan alle toepasselijke milieu-,
gezondheids- en veiligheidseisen
Houd alle werkgebieden vrij van milieu-,
gezondheids- en veiligheidsrisico's
Voldoe aan de meldingsvereisten van
het Bedrijf en overheidsinstanties met
betrekking tot elke gebeurtenis of
omstandigheid die moet worden
gemeld onder de toepasselijke wet- of
regelgeving met betrekking tot
ongevallen, milieuverontreiniging of
wezenlijk risico op besmetting.

We erkennen een
verantwoordelijkheid
voor het milieu en de
gemeenschappen
waarin we leven.
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Mensenrechten

Het Bedrijf zet zich in voor de bescherming van
mensenrechten in haar activiteiten en
toeleveringsketens. Het Bedrijf tolereert geen
uitbuiting of intimidatie van mensen in ons
Bedrijf en verbiedt specifiek het gebruik van
dwang- of kinderarbeid overal ter wereld en zet
zich in om ervoor te zorgen dat dwangarbeid
niet plaatsvindt in zijn toeleveringsketen over
de hele wereld.

Het Bedrijf werkt samen met leveranciers die
in overeenstemming zijn met onze principes
en we verwachten van onze zakenpartners dat
ze onze toewijding aan het respecteren van
mensenrechten delen. Door voorlichting en
training bevordert het Bedrijf het bewustzijn
van dwangarbeid bij onze leveranciers.
Zakelijke partners moeten onze Gedragscode
voor zakelijke partners begrijpen en naleven.
Deze Code verbiedt specifiek het gebruik van
dwangarbeid van welke aard dan ook en is van
toepassing op al onze agenten, consultants,
dealers, distributeurs, verkoop- en
serviceagenten en leveranciers. Door zaken te
doen met het Bedrijf, verklaren zakenpartners
dat ze in geen enkel stadium van hun
respectievelijke toeleveringsketens
gebruikmaken van slavernij, mensenhandel,
dwangarbeid, kinderarbeid of enige andere
vorm van onmenselijke behandeling.
Raadpleeg ons en

voor
meer richtlijnen en informatie.

Productkwaliteit en services

Het Bedrijf heeft een sterke cultuur van
kwaliteit, service en innovatie. Het bedrijf
levert producten en services die voldoen aan
de verwachtingen van onze klanten of deze
overtreffen.

de eisen van onze klanten wereldwijd volledig
te begrijpen

de eisen van de klant te vertalen naar een
effectieve en capabele product- en
servicestrategie, met een grondige
uitmuntendheid in productontwikkeling en
ondersteuning.

producten te vervaardigen onder gecontroleerde
omstandigheden, met capabele processen en
competent personeel.

het implementeren van inkoopbeleid en -acties
die langdurige, wederzijds voordelige
leveranciersrelaties bevorderen en superieure
kwaliteit, levering, reactievermogen en waarde
garanderen.

te verifiéren en valideren dat producten,
onderdelen en productondersteuningsdiensten
aan alle klantvereisten voldoen.

voortdurend alle processen te monitoren,
analyseren en verbeteren die van invloed zijn op
de kwaliteit van onze producten, onderdelen en
productondersteuningsdiensten.

alle wettelijke en milieuvereisten actief te
ondersteunen en na te leven.


https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf

Betrokkenheid bij de
gemeenschap, goede
doelen en vrijwilligerswerk

Het Bedrijf zet zich in voor onze
liefdadigheidsbijdragen en filantropische
activiteiten voor onze gemeenschappen.
Bedrijfspersoneel wordt aangemoedigd
om deel te nemen aan vrijwilligers- en
liefdadigheidsactiviteiten op hun
plaatselijke locatie en deze te delen. Het
Bedrijf sponsort ook verschillende lokale
evenementen op de vele Hyster-Yale-
locaties en het Bedrijfspersoneel dat
vrijwilligerswerk doet, wordt betaald
voor hun tijd. Daarnaast beheert het
Bedrijf een liefdadigheidsprogramma
dat een bijpassende donatie geeft tot

S 5.000 voor werknemers die doneren.

Internationale wetten

Het Bedrijf is een wereldwijd geintegreerde
onderneming die moet voldoen aan de
verschillende wetten, sancties en
voorschriften, waar we ook vestigingen en
werknemers hebben en waar we ook zaken
doen. Van het Bedrijfspersoneel wordt
verwacht dat zij bekend zijn met de wetten,
sancties en voorschriften die van invloed zijn
op hun positie. De juridische afdeling moet
worden geraadpleegd voor vragen of zorgen.

Het is het beleid van het Bedrijf om volledig te
voldoen aan de immigratiewet- en regelgeving
van de landen waar het werknemers heeft. Het
Bedrijf is verplicht om de juiste en wettelijk
gedefinieerde documentatie te verkrijgen voor
alle nieuwe of opnieuw in dienst genomen
werknemers. Overtredingen kunnen leiden tot
strafrechtelijke en/of civielrechtelijke sancties.
Bovendien kan de wet nog steeds worden
overtreden als de werkgever weet of reden
heeft om te weten dat een nieuwe of opnieuw
aangenomen werknemer niet bevoegd is om te
werken, zelfs als

de juiste documentatie is overlegd.
Bedrijfspersoneel moet de juridische
afdeling raadplegen als er nog vragen zijn
over deze wettelijke vereisten of over
andere immigratiewet- of regelgeving.

Hyster-Yale Alertlines

In alle opzichten verwacht het Bedrijf dat

u zich bewust bent van en voldoet aan de
Code. U wordt aangemoedigd en volledig
ondersteund om van u te laten horen
wanneer u vragen of zorgen hebt of denkt
dat u informatie hebt over wangedrag zoals
weergegeven in de Code. Het management
van het Bedrijf kan eventuele verdere vragen
over de ethiek of wettigheid van een
bepaalde situatie onder de aandacht
brengen van hun leidinggevende, Human
Resources, de juridische afdeling of de Chief
Compliance Officer die, indien nodig, zal
overleggen met externe juridische adviseurs
voor de uiteindelijke beslissing.

Zie voor een lijst met wereldwijde
Alertline-nummers.
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