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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. (”Hyster-Yale”) ja sen tytäryhtiöt

Hyster-Yale yhdessä tytäryhtiöidensä kanssa (yhdessä ”yhtiö”) on sitoutunut noudattamaan 

korkeimpia laillisen ja eettisen toiminnan standardeja johtajiensa, toimihenkilöidensä ja 

työntekijöidensä (yhdessä ”yhtiön henkilöstö”, ”yhtiön työntekijät”) käytöksen suhteen.

Kaikkien yhtiön työntekijöiden on noudatettava näitä standardeja, koska yhtiön henkilöstön 

toiminta vaikuttaa yksin ja yhdessä yhtiön maineeseen sidosryhmiensä keskuudessa (mukaan 

lukien sen osakkeenomistajat, asiakkaat, toimittajat, liikekumppanit, nykyiset ja mahdolliset 

työntekijät ja yhteisöt, joissa se toimii), yhtiön rehellisyyteen liittyvään julkiseen luottamukseen ja 

yhtiön suoriin taloudellisiin etuihin, jotka kaikki ovat keskeisiä sen jatkuvan menestyksen kannalta.

Yhtiö on tiedottanut standardeistaan ja vaatimustenmukaisuuskäytännöistään näissä yhtiön 

käytännesäännöissä (”säännöt”)1, joissa määritellään asianmukaiset lailliset ja eettiset periaatteet, 

joita yhtiön henkilöstön odotetaan noudattavan. Säännöt eivät kata kaikkia tilanteita. Yhtiön koko 

henkilöstön odotetaan käyttävän hyvää harkintaa ja noudattavan korkeita liiketoiminta- ja 

henkilökohtaista etiikkaa koskevia standardeja velvollisuuksiensa suorittamisessa.

Sääntöjen englanninkielinen ja käännetty versio on saatavilla Hyster-Yalen verkkosivustolla 

(www.hyster-yale.com) Sijoittajasuhteet-sivulla, ja kaikki työntekijät saavat niistä kopion. 

Sääntöjen kopioita on myös saatavilla maksutta ja pyynnöstä yhtiön lakiasiainosastolta.

1 Tiettyjen maiden henkilöstölle yhtiö voi vaatimustenmukaisuuspäällikön ennakkohyväksynnällä ottaa 
käyttöön liitteen (”liite”), joka voi sisältää lisäsääntöjä ja/tai syrjäyttää tietyt käytännesääntöjen ehdot, 
jotta ne noudattaisivat kyseisen maan sovellettavia lakeja. Säännöt ja kaikki soveltuvat liitteet on 
suunniteltu antamaan koko yhtiön henkilöstölle ohjeita siitä, miten edetä, kun ilmenee oikeudellisia tai 
liiketoiminnan etiikkaan liittyviä ongelmia. Säännöt ja mahdolliset liitteet (sellaisina kuin ne ovat 
kulloinkin voimassa) otetaan käyttöön yrityksen vaatimustenmukaisuusohjelman mukaisesti, ja ne ovat 
olennainen osa sitä.

Yhtiön käytännesäännöt

http://www.hyster-yale.com/
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VIESTI RAJIV PRASADILTA
Hei! Olen Rajiv Prasad, Hyster-Yale Materials Handling, Inc:n ja sen operatiivisen yhtiön Hyster-Yale 

Group, Inc:n pääjohtaja ja toimitusjohtaja. Hyster-Yalella keskitymme tarjoamaan laajan valikoiman 

mullistavia ja arvokkaita ratkaisuja, jotka auttavat asiakkaita ratkaisemaan vaikeimmatkin haasteet 

materiaalien käsittelysovelluksissaan. Yhtä tärkeää on vahva sitoutumisemme muiden 

kunnioittamiseen, vastuullisuuteen, henkilökohtaiseen rehellisyyteen, luottamukseen ja korkeimpiin 

eettisen toiminnan tasoihin. Menestyksemme yhtiönä ja yksilöinä riippuu kyvystämme toimittaa 

tuotteita ja ratkaisuja näiden arvojen ja käytäntöjen, lakien ja määräysten mukaisesti ympäri 

maailmaa.

Hyster-Yalen vaatimustenmukaisuusohjelma on suunniteltu auttamaan yhtiön henkilökuntaa 

toimimaan tehokkaasti ja asianmukaisesti jatkuvasti muuttuvassa sääntely-ympäristössä valitulla 

koulutuksella ja uusimpien ohjeiden mukaisesti, jotta voimme varmistaa, että me kaikki toimimme 

poikkeuksellisen rehellisesti. Yhtiön käytännesäännöt ovat olennainen osa sen 

vaatimustenmukaisuusohjelmaa, ja pyydän – ja odotan – sinua kiinnittämään niihin täyden 

huomiosi. Eettinen velvollisuutesi on:

• toimia rehellisesti ja ammattimaisesti

• tuntea ja noudattaa vastuitasi koskevia määräyksiä

• pyytää apua, jos sinulla on kysyttävää tai tarvitset apua oikean päätöksen tekemisessä

• ilmoittaa kaikesta toiminnasta, jonka uskot olevan epäeettistä, epärehellistä, laitonta tai 

sääntöjen vastaista

• tehdä täysin yhteistyötä kaikkien tutkimusten kanssa.

Johtokunta ja minä olemme vahvasti sitä mieltä, että henkilökohtainen velvollisuutesi on tuntea ja 

ymmärtää ennalta määräykset, jotka vaikuttavat työtehtävääsi Hyster-Yalessa, ja käyttää hyvää 

harkintaa ja tervettä järkeä velvollisuuksiesi hoitamisessa. Priorisoi yhtiön käytännesääntöihin 

tutustuminen ja tee päivittäiset toimesi niiden mukaisesti.

Mikään yksittäinen asiakirja tai koulutuskurssi ei voi koskaan käsitellä kaikkia eettisiä ja oikeudellisia 

tilanteita, joita saattaa tulla vastaan. Pyydämme sinua ilmoittamaan asioista ja keskustelemaan 

avoimesti kysymyksistä tai eteesi tulleista tilanteista esihenkilösi, henkilöstöhallinnon tai 

lakiasiainosaston kanssa. Kiitän teitä ajastanne, huomiostanne ja sitoutumisestanne näihin 

tärkeisiin asioihin.

Rajiv K. Prasad
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TEHTÄVÄMME
Annamme asiakkaillemme 
kaksi lupausta.

1. Ymmärrämme asiakkaiden sovellukset 

syvällisesti ja tarjoamme heille 

optimaalisia ratkaisuja, jotka antavat 

heille heidän tarvitsemansa 

tuottavuuden pienimmillä mahdollisilla 

käyttökustannuksilla.

2. Pysymme heidän tukenaan aina 

alkumetreiltä koko ratkaisujen 

elinkaaren ajan ja tämän jälkeen 

seuraavien ratkaisujen osalta, mikä 

tarjoaa heille lisäarvoa.

VISIOMME
Muutamme tavan, jolla 
materiaalit liikkuvat 
satamasta kotiin

Tämä muutos keskittyy vähentämään 

materiaalien liikkeen vaikutusta ihmisiin, 

ympäristöön ja talouteen, ja sitä ohjaavat 

työntekijöidemme mielikuvitus ja luovuus.

Hyster-Yale on 
maailman johtava 
haarukkatrukkiyritys.
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VELVOLLISUUTEMME
Säännöissä määritellään, miten yhtiö 

harjoittaa liiketoimintaansa. Säännöt 

edellyttävät, että kaikki yhtiön työntekijät 

noudattavat yhtiön rehellisen, eettisen 

ja laillisen toiminnan perinteitä. Yhtiön 

vaatimustenmukaisuusohjelma on 

suunniteltu varmistamaan, että yhtiö ja 

koko sen henkilöstö noudattavat kaikkia 

sovellettavia lakeja ja määräyksiä. 

Ohjelma asettaa valvontavastuun yhtiön 

korkeimmille tasoille ja luo 

vakiomenetelmän sen vaatimusten 

toteuttamiseen.

Olemme sitoutuneet 
saavuttamaan 
korkeimmat laillisen 
ja eettisen toiminnan 
standardit.

Arvomme: I-Care

Rehellisyys 
(Integrity)I Toimimme oikein, vaikka kukaan 

ei olisikaan katsomassa

Sitoutuminen 
(Commitment)C Olemme sitoutuneet pysymään 

asiakkaidemme tukena

Vastuullisuus 
(Accountability)A Teemme sen, mitä sanomme 

tekevämme

Kunnioitus 
(Respect)R Arvostamme ainutlaatuisia taitoja, 

kokemuksia, näkökulmia ja panoksia

Erinomaisuus 
(Excellence)E Omistaudumme erinomaisesti jatkuvaan 

oppimiseen, innovaatioihin ja laatuun
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Eettisten päätösten tekeminen 

Etiikka on osa jokaista päätöstä ja valintaa, 

jonka teemme yhtiön puolesta. Kaikki 

liiketoimintapäätökset ovat eettisiä päätöksiä, 

ja ne on testattava yhtiön käytäntöjen, 

arvojen, sovellettavien lakien ja määräysten 

mukaisesti ja käyttäen henkilökohtaista 

ymmärrystä siitä, mikä on oikein, reilua, 

hyvää ja hyväksyttävää.   

Johtotehtävissä työskentelevien lisävastuuna 

on asettaa selkeät odotukset, johtaa esimerkin 

avulla, vaalia kulttuuria, jossa työntekijät 

voivat esittää kysymyksiä ja tuoda esiin 

huolenaiheita, ja ryhtyä toimenpiteisiin, 

jos rikkomus on tapahtunut.

Yhtiö tiedostaa, että joskus on vaikeaa 

määritellä oikeita eettisen toiminnan 

standardeja. Tällaisissa tapauksissa yhtiön 

henkilöstön ei tule luottaa omaan 

henkilökohtaiseen harkintaansa vaan 

keskustella asiasta laaja-alaisesti ja 

avoimesti esihenkilönsä kanssa. Yhtiön 

johtajat, päälliköt ja esihenkilöt voivat 

esittää lisäkysymyksiä tietyn tilanteen 

eettisyydestä tai laillisuudesta 

henkilöstöosastolle, lakiasiainosastolle 

tai vaatimustenmukaisuuspäällikölle. 

Eettisten päätösten tekeminen
ONKO SE OIKEIN?

□ Tarvitaanko toimenpiteitä?

□ Onko se laillista?

□ Tukeeko se yrityksen käytäntöä?

□ Onko se arvojemme mukaista?

□ Oletko huomioinut vaikutuksen 

yhtiöön, osakkeenomistajiin, 

asiakkaisiin, työntekijöihin ja muihin?

□ Pystytkö selittämään päätöksesi 

helposti perheellesi, kollegoillesi, 

yleisölle?

JATKA, jos voit vastata 
KAIKKIIN kysymyksiin KYLLÄ

Ole AINA VAROVAINEN ja 
pyydä apua, jos sinulla on 
huolenaiheita tai epäilyksiä

LOPETA, jos vastasit 
YHTEENKÄÄN näistä 
kysymyksistä EI

Onko sinulla 
kysymyksiä
PYYDÄ OHJEITA

Ota yhteyttä: 
Esihenkilöösi • Lakiasiainosastoon 
Henkilöstöosastoon • Yhtiön vaatimustenmukaisuuden Alertlineen
Vaatimustenmukaisuuspäällikköön
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Rikokset ja ulkopuolinen raportointi

Yhtiön käytäntönä on, että yhtiön henkilökunnan, edustajien tai muiden henkilöiden tiedossa 

oleviin varastamistoimiin, varojen väärinkäyttöön ja muihin rikoksiin liittyvät tiedot tulee ilmoittaa 

asianmukaisille sääntely- tai lainvalvontaviranomaisille. Tällaisiin tekoihin osallistuvan yhtiön 

henkilöstön työsuhde tulee irtisanoa viipymättä ellei Hyster-Yalen toimitusjohtaja toisin määrää. 

Velvollisuutesi

Kaikkien yhtiön työntekijöiden tulee tuntea käytännesäännöt perusteellisesti, toimia lain ja 

korkeimpien eettisten standardien mukaisesti, tehdä ilmoitus, kun omaa tai muiden toimintaa 

pidetään epäeettisenä, laittomana ja/tai käytännesääntöjen rikkomuksena ja toimia täysin 

yhteistyössä kaikissa tutkimuksissa.  

Asioista ilmoittaminen

Rehellisyys, kunnioitus ja luottamus ovat yhtiömme maineen kulmakiviä. Luottamuksen 

rikkomisella ja lain rikkomisella voi olla vakavia seurauksia yhtiöllemme ja asianosaisille henkilöille.  

Näistä syistä koko yhtiön henkilöstön on ilmoitettava ja raportoitava viipymättä tavallisien 

raportointikanavien kautta kaikesta toiminnasta, jota he itse tai muu yhtiön henkilöstö on tehnyt 

ja jonka he uskovat olevan epäeettistä, epärehellistä, laitonta tai yhtiön käytännön ja/tai sääntöjen 

vastaista.  

Yhtiö tiedostaa, että voi olla vaikeaa ilmoittaa asiasta ja tarjoaa useamman kuin yhden vaihtoehdon 

huolenaiheiden esille tuomiseen. Ihannetapauksessa sinun tulisi keskustella huolenaiheistasi 

esihenkilösi tai muun päällikön kanssa. Voit kuitenkin keskustella huolenaiheistasi myös 

henkilöstöhallinnon tai lakiasioiden vaatimustenmukaisuusvastaavan kanssa tai kirjoittaa yhtiön 

vaatimustenmukaisuuspäällikölle, jos tavanomaiset kanavat eivät ole mahdollisia. Voit ilmoittaa 

huolenaiheestasi ottamalla yhteyttä yhtiön kolmannen osapuolen vaatimustenmukaisuuden 

Alertline-palveluun (www.hyster-yale.ethicspoint.com). 

Kaikissa tapauksissa yhtiö pitää henkilöllisyytesi salassa, paitsi lain edellyttämällä tavalla, ja suojaa 

ilmoituksesi luottamuksellisuuden, varmistaa pyydettäessä nimettömyytesi ja kieltää ehdottomasti 

kaikenlaiset kostotoimet.  

http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/
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Asianmukainen 
vaatimustenmukaisuus
Hyster-Yalen ja sen tytäryhtiöiden 

Alertline-palvelunumerot ja -

verkkosivustot on lueteltu täällä, 

ja ne löytyvät verkosta.

Hyster-Yalen ilmoituskäytäntö sisältää 

lisätietoja väärinkäytösten raportoinnista 

ja ilmoituksen tekemisen suojauksista, 

mukaan lukien nimettömästä 

raportoinnista. 

Sääntörikkomuksista 
ilmoittaminen
VAIHTOEHTO 1: Keskustele asiasta 
avoimesti esihenkilösi tai henkilöstö-
tai lakiasiainosaston kanssa.

VAIHTOEHTO 2: Soita alueesi 
luottamukselliseen Alertline-numeroon

VAIHTOEHTO 3: Lähetä raportti 
kirjallisesti osoitteessa 
www.hyster-yale.ethicspoint.com

VAIHTOEHTO 4: Ota yhteyttä 
vaatimustenmukaisuuspäällikköön 
numeroon (440) 449-9600

MAA ALERTLINE-
PUHELINNUMERO

Yhdysvallat 1-800-514-6268

Australia 1800-519-460

Brasilia 0800-891-4386

Kanada 1-800-514-6268

Kiina 400-6-612-670

Tšekin tasavalta 800-144-305

Suomi 0800-9-12761

Saksa 0800-182-1023

Ranska 0800-91-3674

Intia 000-800-919-1268

Italia 800-897-501

Japani 0800-123-7073

Malesia 1-800-81-2710

Meksiko 800-681-9294

Alankomaat 0800-022-5971

Filippiinit 1800-1-322-0358

Puola 800-005-014

Portugali 800-181-413

Venäjä 8-800-301-83-52

Singapore 800-110-2391

Etelä-Afrikka 080-098-1144

Espanja 900-876-152

Ruotsi 020-12-72-97

Taiwan 00801-49-1657

Yhdistynyt 
kuningaskunta

0800-249-4571

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/
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Sinun ON 
ehdottomasti 
tehtävä 
yhteistyötä

Raportoi 
KAIKKI 
tiedot, ÄLÄ 
jätä mitään 
pois

ÄLÄ tutki 
asiaa itse

OLE tahdikas 
ja 
luottamuk-
sellinen

Yksityisyytesi 
ON suojattu

Kostotoimet 
OVAT
kiellettyjä

VOIT toimia 
nimettömästi

Raportit OVAT
luottamuksellisia 

Mitä tapahtuu, kun ilmoitan 
väärinkäytöksestä?

• Se alkaa ilmoittamalla asiasta. Keskustele esihenkilösi, 

henkilöstöosaston tai lakiasiainosaston kanssa tai soita 

vaatimustenmukaisuuden Alertline-palveluun. 

• Saat vahvistuksen. 

• Alkutarkastus suoritetaan. Ilmoituksesi jaetaan vain 

rajalliselle määrälle lakiasiainosaston, 

henkilöstöosaston henkilöitä tai 

vaatimustenmukaisuuspäällikölle 

tarpeellisuusperiaatteen mukaisesti. Tietoja 

luovutetaan vain, jos laki niin vaatii tai jos olemassa 

on tärkeä yleinen etu.

• Saatetaan suorittaa tutkinta ja ryhtyä asianmukaisiin 

toimenpiteisiin, mukaan lukien kurinpitotoimet.

• Tutkinta suljetaan jossain vaiheessa, ja saat tietää sen 

sulkemisesta. 

• Yhtiön hallitus hankkii raportteja sääntöjen ja muiden 

määräysten vaatimustenmukaisuudesta ja 

vaatimustenmukaisuuden ongelmista.

Tutkimusten suorittaminen

Yhtiö vastaa viipymättä kaikkiin väärinkäytöksiin liittyviin ongelmiin ja huolenaiheisiin ja tutkii ne. 

Tutkinnat alkavat ilmoituksella mahdollisesta väärinkäytöksestä. Yhtiön henkilöstön

odotetaan osallistuvan ja tekevän yhteistyötä täysin ja rehellisesti. Kaikki tunnetut tiedot 

on sisällytettävä etukäteen mahdollisten tutkintojen helpottamiseksi. Tutkinnat voivat johtaa 

menettelytapoihin tehtäviin muutoksiin, koulutuksen ehdottamiseen sekä kurinpidollisiin 

toimenpiteisiin, mukaan lukien jopa työsuhteen irtisanominen. Huomaa, että emme ehkäpä 

pysty antamaan sinulle täysiä tietoja tapauksen (tai siihen liittyvien toimien) tuloksesta 

luottamuksellisuuden, yksityisyyden tai kaikkien asianosaisten laillisten oikeuksien vuoksi.
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Hyvässä uskossa raportointi ja kostotoimet

Yhtiö arvostaa avointa viestintää. Rohkaisemme asioista ilmoittamista hyvässä uskossa ja 

ilmoituksen tekeviä työntekijöitä suojellaan. Hyvässä uskossa raportointi tarkoittaa ”vastuullisuutta” 

ja ilmoituksen tekemistä rehellisissä aikeissa ja kaikkien asiaan liittyvien tietojen antamista. Se ei 

tarkoita, että sinun on oltava ”oikeassa” kaikkien esille tuomiesi huolenaiheiden osalta. Kostotoimet 

huolenaiheesta ilmoittavia työntekijöitä kohtaan on ehdottomasti kielletty, ja jos sinulla on 

kostotoimiin liittyviä huolenaiheita, sinun on myös ilmoitettava niistä.

Esihenkilöillä, päälliköillä ja johtajilla on erityinen vastuu edistää avointa viestintää, inspiroida muita 

toimimalla esimerkkinä ja edistää yhtiön ilmoituskäytäntöä. On vakava sääntöjen rikkomus ja 

tietyissä olosuhteissa sovellettavien lakien rikkomus, jos yhtiön johdon jäsen aloittaa tai kannustaa 

kostotoimiin yhtiön henkilökuntaa tai muuta henkilöä vastaan, joka hyvässä uskossa ilmoittaa 

tiedetystä tai epäillystä lain tai sääntöjen rikkomuksesta.

Työntekijät

• Toimi rehellisesti ja 
ammattimaisesti.

• Tunne ja noudata vastuitasi koskevia 
määräyksiä.

• Suorita sinulle määrätty 
vaatimustenmukaisuuskoulutus.

• Pyydä apua, jos sinulla on kysyttävää 
tai tarvitset apua oikean päätöksen 
tekemisessä.

• Ilmoita kaikesta toiminnasta, jonka 
uskot olevan epäeettistä, 
epärehellistä, laitonta tai sääntöjen 
vastaista.

• Toimi täysin yhteistyössä kaikkien 
tutkintojen kanssa.

Johtajat

• Mallinna rehellisyyttä, ammattimaisuutta ja sääntöjä 
tiimillesi.

• Tunne ja ymmärrä lait, määräykset ja käytännöt, 
jotka vaikuttavat tiimiisi.

• Keskustele parhaista käytännöistä ja siitä, mitä 
työntekijät voivat tehdä välttääkseen sääntöjen 
rikkomisen.

• Suunnittele tai varmista tiimille koulutus 
vaatimustenmukaisuudesta ja säännöistä.

• Suhtaudu ilmoitettuihin huolenaiheisiin ja 
rikkomuksiin vakavasti ja ryhdy toimenpiteisiin 
käsitelläksesi tai eskaloidaksesi ne tarpeen mukaan.

• Edistä avoimen viestinnän ilmapiiriä ja Hyster-Yalen 
ilmoituskäytäntöä.

• Suojele työntekijöiden luottamuksellisuutta.

• Älä kosta tai kannusta minkäänlaisiin kostotoimiin. 

TUNNE VELVOLLISUUTESI.

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
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Sääntöjen rikkominen

Yhtiön hallitus tai hallituksen tarkastusvaliokunta päättää rikkooko yhtiön toimitusjohtajan tai 

johtajan toiminta näitä sääntöjä. Vaatimustenmukaisuuspäällikön on määritettävä, onko jonkun 

muun työntekijän suorittama toiminta sääntöjen vastainen.

Kurinpidolliset toimet 

Kaikki sääntöjen rikkomukset muodostavat perustan asiaankuuluville kurinpidollisille toimenpiteille, 

joihin voi enimmillään kuulua jopa irtisanominen.

Vapautusten myöntäminen

Vain yhtiön hallitus tai hallituksen komitea voi antaa vapautuksen sääntöjen määräyksestä yhtiön 

johtohenkilöille ja johtajille. Kaikki vapautukset julkistetaan viipymättä yleisölle sovellettavan lain 

edellyttämällä tavalla ja laajuudessa. Ainoastaan lakiasiainosasto voi myöntää poikkeuksia 

säännöistä muille työntekijöille.
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Ammattimainen 
ja sopusointuinen 
työpaikka, jossa 
ihmisiä kohdellaan 
kunnioittavasti 
ja arvokkaasti. 

HENKILÖSTÖMME

Yhtäläiset mahdollisuudet

Yhtiö tarjoaa kaikille henkilöille yhtäläiset 

työllistymismahdollisuudet lain edellyttämällä 

tavalla. Kaikissa työsuhdetta koskevissa päätöksissä, 

mukaan lukien rekrytointi, palkkaus, sijoittaminen, 

ylennys, uudelleenmääritys, korvaukset, koulutus, 

kurinpito ja irtisanominen, yhtiö antaa kaikille 

henkilöille yhtäläiset mahdollisuudet riippumatta 

rodusta, ihonväristä, uskonnosta, sukupuolesta, 

seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-

identiteetistä, kansallisesta alkuperästä, iästä, 

veteraanistatuksesta tai mistä tahansa muusta laissa 

ilmoitetusta luokittelusta. Vammaisille tai 

toimintarajoitteisille henkilöille tehdään kohtuullisia 

mukautuksia sovellettavien lakien, asetusten, 

määräysten tai muiden sääntöjen mukaisesti.

Syrjintä ja häirintä

Yhtiö on sitoutunut ylläpitämään ammatillista ja 

sopusointuista työympäristöä, jossa ei esiinny 

minkääntyyppistä syrjintää tai häirintää ja jossa 

kaikkia henkilöitä kohdellaan oikeudenmukaisesti, 

kunnioittavasti ja arvokkaasti. Yhtiö ei hyväksy 

ei-toivottua käytöstä tai kommentteja, jotka 

perustuvat henkilön rotuun, ihonväriin, 

kansalliseen alkuperään, uskontoon, ikään, 

sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, 

sukupuoli-identiteettiin tai vammaan, (1) joiden 

tarkoituksena tai vaikutuksena on pelottavan, 

vihamielisen tai loukkaavan työympäristön 

luominen, (2) joiden tarkoituksena tai 

vaikutuksena on kohtuuton henkilön 

työsuorituksen häiritseminen tai (3) jotka 

muutoin vaikuttavat haitallisesti henkilön 

työmahdollisuuksiin.
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Terveys ja turvallisuus 

Hyster-Yale pyrkii tarjoamaan turvallisen ja miellyttävän työympäristön ja katsoo 

ympäristönsuojelun, työterveyden ja -turvallisuuden sekä työmaan turvallisuuden ensiarvoisen 

tärkeiksi työntekijöillemme, urakoitsijoillemme ja vierailijoillemme, ja soveltuvissa toimipaikoissa 

olemme sitoutuneet turvallisuuteen liittyvään yhteistyöhön ja konsultointiin työntekijöiden, 

urakoitsijoiden ja vierailijoiden kanssa. Hyster-Yale pyrkii myös tarjoamaan työpaikan, jossa ei ole 

vaaroja tai olosuhteita, jotka voivat lisätä työntekijöiden riskiä sairastua tai loukkaantua.

Työntekijän, joka uskoo joutuneensa syrjinnän tai häirinnän uhriksi missä tahansa muodossa 

esihenkilönsä, yhtiön toisen työntekijän, myyjän tai muun palveluntarjoajan, asiakkaan tai muun 

vierailijan toimesta, tulee ilmoittaa asiasta esihenkilölleen, henkilöstöosastolle, lakiasiainosastolle, 

vaatimustenmukaisuuspäällikölle tai yhtiön vaatimustenmukaisuuden Alertline-palveluun.

Kaikenlaiset kostotoimet syrjinnästä tai häirinnästä valittanutta työntekijää tai työnhakijaa vastaan 

ovat ankarasti kiellettyjä ja voivat itsessään johtaa asianmukaisiin kurinpidollisiin toimenpiteisiin, 

mukaan lukien irtisanominen. Yhtäläiset työllistymismahdollisuudet, syrjintä ja häirintä kuvataan 

tarkemmin häirinnän ja syrjinnän vastaisessa käytännössä.

Väkivalta ja aseet työpaikalla

Minkäänlaisia aseita ei saa tuoda yhtiön tiloihin missään tilanteessa, paitsi alla mainituissa 

tapauksissa tai sovellettavan lain edellyttämällä tavalla. Kaasusumuttimien, pippurisumuttimien tai 

vastaavien tuotteiden, jotka liittyvät henkilökohtaiseen suojaamiseen, taskuveitsien, veitsellä tai 

veitsellä varustettujen yhdistelmätyökalujen, yhtiön keittiötiloihin tarkoitettujen veitsien tai 

leikkauslaitteiden kaltaiset tuotteet ja vastaavat määrät ja säiliöt ovat sallittuja. Paikalla olevien 

lainvalvontaviranomaisten ja yhtiön valtuuttamien turvallisuushenkilöstön hallussa olevat aseet 

ovat sallittuja yhtiön tiloissa. Tilanteissa, joissa on järkevät syyt sallia aseiden läsnäolo yhtiön 

tiloissa, Hyster-Yalen vaatimustenmukaisuusjohtaja voi ajoittain hyväksyä rajoitettuja poikkeuksia 

edellä mainittuun.

Yhtiöllä on nollatoleranssi työpaikkaväkivallalle, sanallisille ja ei-sanallisille uhkauksille ja muille 

toimille, joilla voi kohtuudella olla vaikutus, joka aiheuttaa huolta yhtiön henkilökunnan, myyjien, 

urakoitsijoiden ja vierailijoiden fyysisestä turvallisuudesta tai yhtiön fyysisen omaisuuden 

turvallisuudesta, mukaan lukien sanalliset ja fyysiset uhkaukset, riidat, pommiuhat ja väärät 

palohälytykset. Tämä sisältää työpaikan ulkopuolella tehdyt uhkaukset, jotka vaikuttavat 

työpaikkaan. Lisätietoja löytyy työpaikkaväkivaltaa ja aseita koskevasta käytännöstä .

https://www.hyster-yale.com/DCN-1458-Anti-Harassment-and-Anti-Discrimination-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1470-Workplace-Violence-and-Weapons-Policy/
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Päihteiden väärinkäyttö

Yhtiö on ehdottomasti sitoutunut 

varmistamaan turvallisen, terveellisen, 

tuottavan ja tehokkaan työympäristön

työntekijöillemme, asiakkaillemme ja suurelle 

yleisölle. Valvottujen aineiden laiton läsnäolo 

työpaikalla on ristiriidassa näiden elintärkeiden 

etujen kanssa ja rikkoo yleisön luottamusta.

Näin ollen huumausaineiden tai alkoholin 

hallussapito, käyttö, kulutus, osto, myynti, 

valmistus tai niiden vaikutuksen alaisena 

oleminen yhtiön tiloissa tai työaikana on 

ankarasti kielletty lukuun ottamatta lääkkeitä, 

joita otetaan määrättyinä määrinä 

terveydenhuollon pätevän ammattilaisen 

valvonnassa. Mikä tahansa rikkomus voi johtaa 

työsuhteen päättämiseen.

Reseptilääkkeet ovat erittäin tärkeä osa 

lääkehoitoa. Yhtiön henkilöstön on ilmoitettava 

esihenkilölleen, henkilöstöosastolle tai 

turvallisuusosastolle kaikkien heille määrättyjen 

lääkkeiden käytöstä sekä vaikutuksista, jotka 

voivat heikentää heidän suorituskykyään. Yhtiö 

arvioi työntekijän kykyä suoriutua työstään 

käyttäessään lääkkeitä sekä työntekijään ja 

muihin henkilöihin liittyviä turvallisuusriskejä.

Lisätietoja päihteiden väärinkäytöstä ja yhtiön 

käytännöstä on työntekijän käsikirjassa.
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Hyster-Yalella 
pidämme itseämme 
vastuullisina kaikilla 
tasoilla. 

LIIKETOIMINTAMME

Kilpailukäytännöt ja reilu 
kaupankäynti

Yhtiö pyrkii aina toimimaan reilusti ja eettisesti 

asiakkaidemme, toimittajiemme, kilpailijoidemme 

ja työntekijöidemme kanssa. Markkinoilla 

toimivana kilpailijana yhtiö voi hankkia tietoa 

kilpailijoistaan ja on todennäköistä, että yhtiön 

työntekijät ja kilpailijoiden työntekijät tapaavat 

ja keskustelevat ajoittain tietyissä laillisissa 

olosuhteissa. Yhteistyö kilpailijoiden kanssa 

voi kuitenkin olla laitonta.

Kilpailulainsäädännön 
noudattaminen: Yleinen käytäntö. 

Niiden maiden kilpailulait, joissa yhtiö harjoittaa 

liiketoimintaa, säädettiin markkinatalouden 

säilyttämiseksi edistämällä kilpailua ja estämällä 

epäreiluja, saalistavia kauppakäytäntöjä. Yhtiön ja 

yhtiön henkilöstön etuja palvelee parhaiten 

yhtiön vahva, voimakasta ja reilua kilpailua 

koskeva käytäntö, joka noudattaa näiden lakien 

kirjainta ja henkeä. Yhtiön vaatimustenmukaisuus 

riippuu sen henkilöstön toiminnasta, ja yhtiön 

henkilöstön on ymmärrettävä, että heidän 

henkilökohtainen velvoitteensa ja 

velvollisuutensa on toimia yhtiön käytännön 

mukaisesti. Yhtiön henkilöstöä kielletään 

ryhtymästä toimiin, jotka rikkovat kilpailulakeja 

Yhdysvaloissa tai missä tahansa muussa maassa, 

jossa yhtiö harjoittaa liiketoimintaa. Yhtiön koko 

henkilöstön odotetaan välttävän toimintaa, joka 

saattaa vaikuttaa kilpailulakien vastaiselta.

Yhteistyö kilpailijoiden kanssa 
on laitonta. Vältä näitä aiheita:

• hinnoittelu 
• tuotanto
• markkinointi
• varastot
• tuotekehitys
• myyntialueet ja -tavoitteet
• markkinatutkimukset
• muut omistusoikeudelliset tai 

luottamukselliset tiedot.

Yhtiön käytännön VASTAISTA on:

• ryhtyä laittomiin tai sopimattomiin 
toimiin kilpailijan liikesalaisuuksien, 
asiakasluetteloiden, taloustietojen tai 
tiloja, teknistä kehitystä tai toimintaa 
koskevien tietojen hankkimiseksi,

• palkata kilpailijoiden työntekijöitä 
hankkimaan luottamuksellisia tietoja 
tai kehottaa kilpailijoiden työntekijöitä 
tai asiakkaita paljastamaan 
luottamuksellisia tietoja,

• hyödyntää ketään epäreilusti 
manipuloimalla, salaamalla, 
väärinkäyttämällä luottamuksellisia 
tietoja, vääristelemällä olennaisia 
faktoja tai muulla epäreilulla 
kaupankäynnin käytännöllä. 
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Sen lisäksi, että yhtiön henkilöstön on tulkittava, 

mikä on asianmukaista liiketoimintaetiikan 

kannalta, heidän on otettava huomioon 

kilpailulakien laaja kattavuus. Meidän kaikkien 

on oltava erittäin varovaisia ja tietoisia toimista, 

jotka saattavat aiheuttaa ongelmia 

kilpailulainsäädännön mukaan.

Sinun odotetaan tutustuvan näissä säännöissä 

esitettyihin kartoitettuihin kilpailulakien 

noudattamista koskeviin ohjeisiin ja noudattavan 

niitä tarkasti. Ohjeiden tarkoituksena on auttaa 

sinua tunnistamaan ja tiedostamaan mahdolliset 

kilpailulakiin liittyvät ongelmat ja määrittämään, 

milloin sinun on keskusteltava esihenkilösi tai 

vaatimustenmukaisuuspäällikön kanssa. Sinun 

tulee ilmoittaa vaatimustenmukaisuuspäällikölle 

viipymättä aina, kun noudatat käytäntöjä, joiden 

uskot olevan ristiriidassa näissä kilpailulakien 

ohjeissa esitettyjen normien kanssa. Tähän 

sisältyy muiden yhtiöiden sopimattoman 

toiminnan tarkkailu sen varmistamiseksi, että 

muiden käytös ei vaikuta sinuun ja yhtiöön. 

Kilpailukäytäntöjen ja kilpailulakien 

noudattamista koskevat yksityiskohtaisemmat 

ohjeet on esitetty antitrustilakien 

noudattamiskäytännössä ja oppaassa.

Se, mitä muut 
ajattelevat sinun 
tehneen tai miten 
muut kokevat 
käytöksesi, vaikka 
et itse asiassa 
tehnyt tai toiminut 
niin, voi olla 
määräävä tekijä 
sinun ja yhtiön 
kilpailulakien 
rikkomuksen 
kannalta.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1465-Antitrust-Compliance-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1465-Antitrust-Compliance-Policy/


• Kilpailla AINA vahvasti, itsenäisesti ja eettisesti. 
• KUNNIOITTAA asiakkaasi riippumattomuutta. 

Älä aseta alueellisia, asiakas- tai 
loppukäyttökohtaisia rajoituksia, jotka 
rajoittavat asiakkaasi kykyä jälleenmyydä yhtiön 
tuotteita ilman lakiasiainosaston etukäteen 
antamaa hyväksyntää.

• VÄLTTÄÄ taktiikoita, jotka voisivat epäreilusti 
estää kilpailijoita kilpailemasta.

• Kirjata ja dokumentoida AINA kilpailijoihin 
liittyvien mahdollisesti arkaluontoisten 
tietojen laillinen lähde (esimerkiksi asiakkaan 
minulle antamat kilpailijoiden hinnastot).

• VÄLTTÄÄ kaikkea markkinointia tai muita 
ohjelmia, jotka voitaisi luokitella 
epäreiluiksi tai petollisiksi. Noudattaa aina 
rehellisyyden, suoruuden ja rehtiyden 
periaatteita yhtiön tuotteiden myynnissä, 
mainonnassa ja edistämisessä.

• NOUDATTAA yhtiön ohjeita, jotka 
koskevat osallistumista kauppa- tai 
standardijärjestöihin. Yleisesti ottaen 
yhtiön käytäntönä on, että tällaisten 
ryhmien on annettava merkittäviä etuja, 
jotta voidaan perustella ajan ja 
jäsenyyden kustannukset.

• HUOMIOIDA kilpailulait ja -määräykset, 
jotka saattavat koskea mitä tahansa 
tilannetta kaikissa maissa, joissa yhtiöllä 
on liiketoimintaa, riippumatta yhtiön 
sijainnista ja kyseisestä Hyster-Yale-
yhtiöstä.

• PYYTÄÄ neuvoa lakiasiainosastolta aina, 
kun olet epävarma jonkin tapahtuman 
tai sopimuksen oikeudellisesta riskistä.

• SOLMIA minkääntyyppisiä sopimuksia, mukaan 
lukien (”herrasmiessopimukset”), tai osallistua 
keskusteluun kilpailijan kanssa hinnoista, 
voitoista, kustannuksista, myyntiehdoista, 
markkinointistrategioista, tuotannosta, jakelusta, 
alueista, asiakkaista, tarjouksista tai muista 
kilpailutiedoista. Minun pitäisi välttää antamasta 
edes vaikutelmaa tällaisesta sopimuksesta tai 
keskustelusta.

• VERTAILLA tarjouksia tai keskustella niistä tai vaihtaa 
muita luottamuksellisia liiketoimintatietoja kilpailijan 
kanssa. 

• SANELLA asiakkaan jälleenmyyntihintoja tai osallistua 
toimintaan, joka voidaan tulkita asiakkaalta 
vaatimiseksi tai asiakkaan pakottamiseksi myymään 
tiettyyn hintaan ilman laillista hyväksyntää.

• SOLMIA sopimusta, yhteisymmärrystä tai käydä 
keskustelua asiakkaan kanssa yhtiön toisen 
asiakkaan valinnasta, luokittelusta, 
hylkäämisestä tai irtisanomisesta, tai ehdoista, 
joilla yhtiö toimii tai saattaa toimia toisen 
asiakkaan kanssa.

• VAATIA ilman lakiasiainosaston etukäteen 
antamaa hyväksyntää, että asiakas ostaa 
tuotteen ainoastaan yhtiöltä tai ostaa 
yhden tuotteen toisen tuotteen myynnin 
ehtona, jos vaikutus voi haitata kilpailua.

• TARJOTA eri asiakkaille, jotka kilpailevat 
keskenään, eri hintoja, alennuksia, 
hyvityksiä, myynninedistämisapua tai -
avustusta tai muita myyntiehtoja samoille 
tai vastaaville tuotteille, ellei se ole tarpeen 
kilpailijan hintoihin tai myyntiehtoihin 
vastaamista varten. Minun tulee ottaa 
yhteyttä lakiosastoon, jos kilpailevat 
asiakkaat saavat eri hintoja tai tarjouksia.
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MINUN PITÄISI...

MINUN EI PITÄISI...
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Lahjonta ja korruptio 

Yhtiö kieltää kaikkia suorittamasta lahjuksia tai korruptoituneita maksuja sen puolesta. Yhtiön 
henkilöstö ei saa valtuuttaa, antaa, maksaa, luvata tai tarjota mitään arvokasta kenellekään 
henkilölle tai taholle vaikuttaakseen asiattomasti kyseiseen henkilöön tai tahoon, jotta tämä toimisi 
suotuisasti yhtiötä kohtaan.

Yhtiön henkilöstö ei saa pyytää tai valtuuttaa kolmatta osapuolta antamaan mitään tällaista lahjaa, 
maksua, lupausta tai tarjousta yhtiön puolesta. Tällainen käytös on lahjontaa, eikä sitä voida 
hyväksyä missään paikassa, jossa yhtiö harjoittaa liiketoimintaa.

Yhtiö noudattaa Yhdysvaltain ulkomaista korruptiota koskevaa lakia (Foreign Corrupt Practices Act, 
”FCPA”) ja Yhdistyneen kuningaskunnan lahjontalakia (”UKBA”) sekä muita sovellettavia lakeja.  
Nämä lait voivat määrätä ankaria sakkoja, rangaistuksia ja vankeusrangaistuksia rikkomuksista, 
mutta myös niiden estämättä jättämisestä.

Valtion viranomaiset ja laittomat 
maksut. 

Useimpien maiden lait kieltävät minkään 
arvokkaan antamisen valtion virkamiehille 
liiketoiminnan hankkimiseksi tai säilyttämiseksi 
tai muun sopimattoman edun saamiseksi. 
On tärkeää ymmärtää, että kaikenlaisia lahjoja 
voidaan pitää lahjuksina. Lahjan tarjoaminen 
voi myös asettaa valtion viranomaisen 
kiusalliseen asemaan, koska laki kieltää usein 
valtion viranomaisia vastaanottamasta lahjoja. 
Yhtiön henkilöstöä kielletään antamasta 
mitään lahjaa, maksua tai lainaa tai antamasta 
palveluksia nykyiselle tai mahdolliselle 
kotimaiselle tai ulkomaiselle valtion 
viranomaiselle, edustajalle tai toimihenkilölle 
erityisesti silloin, kun tarkoituksena on 
vaikuttaa henkilön liiketoimintapäätökseen tai 
houkutella henkilö tekemään kompromisseja 
velvollisuuksiensa suhteen.
Yhtiön henkilöstö ei saa vastaavasti ottaa 
vastaan tällaisilta henkilöiltä tai tahoilta 
mitään vaarantavia lahjoja, maksuja, lainoja 
tai palveluksia.

Yleisesti ottaen palvelukset tai lahjat ovat 
sallittuja kotimaiselle tai ulkomaiselle 
valtion viranomaiselle tai edustajalle, kun 
aineellisen omaisuuden arvo on nimellistä 
eikä ylitä normaaleja eettisen liiketoiminnan 
standardeja tai yhtiön varojen käyttöä 
normaaliin liiketoiminnan viihdytykseen 
tavanomaisten alan standardien mukaisesti. 
Näiden palvelusten, lahjojen tai 
viihdytyksen on oltava kaikkien soveltuvien 
lainkäyttöalueiden sovellettavien lakien ja 
määräysten mukaisia, mukaan lukien, niihin 
kuitenkaan rajoittumatta, Yhdysvallat (esim. 
FCPA), Yhdistynyt kuningaskunta (esim. 
UKBA) ja valtion viranomaisen tai edustajan 
edustama maa. Lakiasiainosaston on 
hyväksyttävä etukäteen kaikki maksut, jotka 
suoritetaan mille tahansa valtion 
viranomaiselle, toimihenkilölle tai 
edustajalle kyseisellä alueella. 

Tarkempia ohjeita valtion viranomaisille 
annettavista lahjoista, maksuista, lainoista 
tai palveluksista on esitetty korruption 
vastaisessa käytännössä sekä lahja- ja
viihdytyskäytännössä.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1471-Anti-Corruption-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/


Lahjat ja viihdytys

Liikelahjat ja viihdytys. Liikelahjoja, viihdytystä ja yhtiön matkoja käytetään
ajoittain liikearvon luomiseksi ja liikesuhteiden vahvistamiseksi kolmansien osapuolten 
liikekumppaneiden kanssa. Jos lahjojen, viihdytyksen tai matkojen tarjoaminen on kuitenkin 
toistuvaa tai huomattavan arvokasta, se voi aiheuttaa eturistiriidan, laittoman maksun tai näiden 
vaikutelman. Yleisesti ottaen palvelusten tai lahjojen antaminen tai vastaanotto on sallittua, kun 
aineellisen omaisuuden arvo on nimellistä eikä ylitä normaaleja eettisen liiketoiminnan standardeja 
tai normaaliin liiketoiminnan viihdytykseen antaminen tai vastaanotto on tavanomaisten alan 
standardien mukaisesti sallittua. Yhtiön henkilöstöä kielletään antamasta mitään lahjaa, maksua 
tai lainaa tai antamasta palveluksia nykyiselle tai mahdolliselle asiakkaalle, toimittajalle, 
palveluntarjoajalle, liikekumppanille tai muulle kolmannelle osapuolelle erityisesti silloin, kun 
tarkoituksena on vaikuttaa henkilön harkintakykyyn tai houkutella henkilö tekemään 
kompromisseja velvollisuuksiensa suhteen. 
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Poliittiset lahjoitukset 

Yhtiön henkilökunta ei saa luvata tai antaa 
mitään lahjoituksia suoraan tai välillisesti 
yhtiön puolesta millekään poliittiselle 
puolueelle tai julkiseen virkaan pyrkivälle 
ehdokkaalle, varsinkaan silloin, kun 
tarkoituksena on vaikuttaa julkisiin 
vaaleihin tai henkilön harkintakykyyn. 
Yhtiön henkilöstöä kannustetaan 
osallistumaan poliittiseen prosessiin ja 
tukemaan yhteisönsä poliittista toimintaa 
henkilökohtaisesti. Yhtiön henkilöstön on 
kuitenkin osallistuttava omalla ajallaan ja 
käytettävä omia henkilökohtaisia varojaan 
tällaisiin toimintoihin. Yhtiö ei korvaa 
henkilöstölleen minkäänlaisia poliittisia 
lahjoituksia. Yhtiön henkilöstöä 
kannustetaan äänestämään ja 
osallistumaan täysin poliittiseen prosessiin. 
Yhtiön henkilöstö ei kuitenkaan voi käyttää 
yhtiön resursseja äänestääkseen tai 
ollakseen muutoin aktiivinen poliittisessa 
toiminnassa.

Tarkoittaa JONKIN ARVOKKAAN tarjoamista, 
lupaamista, antamista, vaatimista tai 
hyväksymistä kannustimena toimintaan, 
joka on laitonta, korruptoitunutta, 
epäeettistä tai rikkoo luottamusta. 

Tarkoittaa julkisen vallan tai viran 
väärinkäyttöä yksityisen edun saamiseksi tai 
yksityisen vallan väärinkäyttö liittyen 
liiketoimintaan valtion ulkopuolella.

MIKÄ ON ARVOKASTA?

• Käteinen tai käteistä vastaavat (esim. 
lahjakortit)

• Lainat (riippumatta siitä, kuinka pieniä ne ovat)

• Matkojen tai viihdytyksen maksaminen

• Palvelukset, mukaan lukien työ- tai 
harjoittelutarjoukset

• Lahjat (esim. parfyymit, korut, 
klubijäsenyyksien käyttö)

• Lahjoitukset hyväntekeväisyysjärjestölle, joka 
on sidoksissa valtion viranomaiseen tai jota 
valtion viranomainen sponsoroi

• Poliittiset lahjoitukset

LAHJONTA

KORRUPTIO
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Yhtiön henkilöstö ei saa ottaa vastaan tällaisilta henkilöiltä tai tahoilta mitään vastaavia vaarantavia 

lahjoja, maksuja, lainoja tai palveluksia. Kaikki lahjat tai viihdytys, joihin liittyy jonkin kyseisen 

poikkeuksen nojalla saatujen tai annettujen yhtiön varojen käyttö, on hyväksyttävä etukäteen 

kirjallisesti yhtiön käytännön mukaisesti ja kirjattava asianmukaisesti yhtiön kirjanpitoon. Liiketoiminnan 

viihdytyksen ja kulujen aihe on kuvattu yksityiskohtaisesti lahja- ja viihdytyskäytännössä.

Viihdytys liiketoiminnassa. Pohdittavia kysymyksiä. 

• Onko viihdytys satunnaista ja nimellisen arvoista?
• Liittyykö viihdytys oikeutettuun liiketoiminnalliseen tarkoitukseen?
• Luoko viihdytys epäsuoran velvoitteen jotakin kohtaan?
• Onko se sallittua yhtiön matkustuskäytännön mukaisesti?
• Nolottaisiko lahja yhtiötä, jos se paljastettaisiin?

Hyväksyttävä 
viihdytys

Sen on oltava harvoin 
tapahtuvaa, hyvän 
maun ja liiketoiminnan 
kannalta asianmukaista, 
arvoltaan nimellistä, 
käytännön mukaista ja 
vältettävä antamasta 
vaikutelmaa siitä, että 
sillä yritetään vaikuttaa 
päätöksentekoon ja 
reiluun kilpailuun. 

KYLLÄ

ÄLÄ tarjoa 
viihdytystä:

• valtion viranomaisille

• aiotun 
vastaanottajan 
perheenjäsenille tai 
työntekijöille 

• vaikuttaaksesi 
päätöksentekoon

• edistääksesi 
liiketoimintaa

• antaaksesi tai 
saadaksesi 
voitelurahaa.

EI

Ei-hyväksyttävä 
viihdytys on:

• liian ylenpalttista 
liiketoimintatilanteeseen

• liian kallista tai liiallista 
liiketoimintatilanteeseen 

• aikuisviihdettä

• viihdytystä, joka ei ole yhtiön 
matkustuskäytännön mukaista

• lain kieltämää viihdytystä tai 
vastaanottajalla ei ole lupaa hyväksyä 
tai hylätä sitä

• on yhden osapuolen organisaation tai 
paikallisen johdon kieltämää.  

EI

https://www.hyster-yale.com/DCN-40000-Gift-and-Entertainment-Policy/
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Sisäpiirikauppa

Yhtiön henkilöstölle, jonka todetaan 

harjoittaneen sisäpiirikauppaa, voidaan 

määrätä ankaria rangaistuksia, mukaan lukien 

siviili- ja/tai rikosoikeudelliset syytteet sekä 

erottaminen tai irtisanominen yhtiöstä. 

Sisäpiirikauppa on sellaisten tietojen jakamista, 

jotka eivät ole vielä julkisia ja joita sijoittaja 

voisi kohtuudella käyttää sijoituspäätöksen 

tekemiseen. Mitään tietoja, joita yhtiön 

henkilöstö on saanut tuloksena suhteestaan 

yhtiöön, ei saa käyttää henkilökohtaisen voiton 

saamiseksi tai ”vihjeenä” muille, ellei yhtiö ole 

antanut kyseisiä tietoja yleisesti saataville.

Et saa jakaa luottamuksellisia tai olennaisia 
ei-julkisia tietoja kenenkään sellaisen henkilön 
kanssa, jolla ei ole suoraa yhtiöön liittyvää 
tarvetta tietää niistä. Tämä koskee yhtiötä ja 
sen kaikkia tytäryhtiöitä, asiakkaita ja tietoja, 
jotka saattaisivat paljastuessaan olla hyödyllisiä 
kilpailijoille tai haitallisia yhtiölle tai sen 
asiakkaille. 

Et saa paljastaa tai jakaa olennaisia, ei-julkisia 
tietoja, kuten:

• johto tai johdon muutokset

• fuusiot ja yritysostot

• suunnitelmat

• tulot

• taloudelliset tai liiketoiminnalliset 
ennusteet

• markkinointia koskevat tiedot

• liiketoimintastrategiat ja -suunnitelmat

• tuotetiedot

• kilpailutiedot, joista voi olla hyötyä 
kilpailijoillemme

• kyberturvallisuuden infrastruktuuri, 
teknologia, ohjelmistot, 
tietoturvaloukkaukset

• ja muita.

Yhtiön henkilöstö ei saa pyrkiä hankkimaan 

asiakkaiden, toimittajien tai kilpailijoiden 

luottamuksellisia tietoja laittomalla tai 

epäeettisellä tavalla. Tämä vaatimus 

ei koske ainoastaan osakkeita ja muita 

arvopapereita koskevia liiketoimia, vaan 

myös tilanteita, joissa julkistamattomia 

tietoja voidaan käyttää perusteena 

epäoikeudenmukaisille neuvotteluille 

ulkopuolisen kanssa. Sisäpiirikauppa on 

sekä epäeettistä että laitonta.

Vain valtuutettu henkilöstö saa tehdä kaikki 

yhtiötä, sen liiketoimintaa tai taloudellista 

tilaa koskevat ilmoitukset. Kaikki tällaiset 

ilmoitukset tehdään Hyster-Yalen 

toimihenkilön tai ulkoisesta raportoinnista 

vastuussa olevien henkilöiden 

määrittämien yhtiön tietojen jakelua 

koskevien menettelytapojen mukaisesti. 

Näitä aiheita kuvataan tarkemmin 

sisäpiirikauppoja koskevassa käytännössä

ja yhtiön tiedonanto-ohjeissa. Kaikkien 

työntekijöiden ja johdon tulee tutustua 

näihin käytäntöihin ennen kuin he ryhtyvät 

toimiin tai antavat lausuntoja, jotka liittyvät 

luottamuksellisiin tai sisäpiirin tietoihin, 

kauppaan tai julkistuksiin.

MITÄ SINUN ON TIEDETTÄVÄ

https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/governance_doc/2022/DCN-1469-Insider-Trading-Policy-and-Certification.pdf
https://www.hyster-yale.com/corporate-disclosure-guidelines/
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Boikotinvastaisuus

Boikotti on kieltäytyminen liiketoiminnasta tiettyjen henkilöiden tai maiden kanssa protesti- tai 

pakkokeinona. Yhdysvaltain boikotinvastaiset lait säätelevät sitä, miten yhdysvaltalaisten yritysten 

on reagoitava muihin maihin liittyviin boikotteihin. Yleisesti ottaen lait estävät yhtiötä tekemästä 

yhteistyötä kansainvälisten boikottien kanssa ellei Yhdysvaltain hallitus ole hyväksynyt boikotteja.

On tärkeää huomata, että yhtiö voi rikkoa lakia vain hyväksymällä ostotilauksen, tarjouksen tai 

muun boikottiehtoja sisältävän asiakirjan ehdot, vaikka boikottiehto sivuutettaisiin tai poistettaisiin 

myöhemmin. Yhtiön henkilöstön on välitettävä kaikki boikottipyynnöt yhtiön lakiasiainosastolle 

ennen hyväksymistä ja ennen kuin boikottipyyntöön voidaan vastata.

Rahanpesu ja sanktiot

Yhtiö on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa hyvämaineisten asiakkaiden kanssa, jotka 

osallistuvat laillisiin liiketoimiin laillisista lähteistä saaduilla varoilla. Rahanpesu on prosessi, jossa 

naamioidaan rikollisesta toiminnasta tai terroristisesta toiminnasta saatua ”likaista” rahaa ja 

integroidaan se laillisiin liiketoimintoihin ja/tai laillisiin rahoitusjärjestelmiin ja näin ”puhdistetaan” 

se. Tämä saavutetaan usein yhden tapahtuman tai tapahtumasarjan kautta, joka vaikuttaa lailliselta, 

kun se on suoritettu.

Yhtiö noudattaa kaikkia rahanpesun vastaisia lakeja ja säädöksiä sekä suojellakseen yhtiötämme 

ja mainettamme että estääkseen ketään osallistumasta tahattomasti rikoksiin ja/tai terrorismiin. 

Rahanpesu on vakava talousrikos. Velvollisuuksiemme laiminlyönnillä yhtiönä voi olla merkittäviä 

seurauksia. Yhtiön henkilöstön on tunnettava alla olevat mahdollisen rahanpesun tai rikollisen 

toiminnan varoitusmerkit. Ilmoita kaikista epäilyttävistä tapahtumista yhtiön ilmoituskäytännön

mukaisesti.

• Tuntemattomiin kolmansiin osapuoliin liittyvät sopimukset tai tapahtumat

• Maksutapahtumat, joihin liittyy korkean riskin maita

• Asiakkaat, jotka antavat vaillinaisia tai vääriä tietoja itsestään

• Asiakkaat tai toimittajat, jotka toimivat toisen tahon edustajana ja vaikuttavat haluttomilta 
antamaan tietoja toisesta tahosta

• Asiakkaat, jotka tarjoavat maksuja käteisellä tai käteistä vastaavalla menetelmällä

• Asiakkaat, jotka maksavat yhdellä maksutavalla ja pyytävät hyvitystä toisessa muodossa

• Asiakkaat, joiden toimisto tai toimitusosoite ei ole fyysinen toimipaikka

• Liian monimutkaiset maksuehdot tai pyynnöt suorittaa maksuja asiaan liittymättömän 
maan tai kolmannen osapuolen kautta

https://www.hyster-yale.com/DCN-50159-Speak-Up-Policy-MultiLanguage/
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Toimittajat/liikekumppanit

Yhtiö käyttää hyvää harkintakykyä valitessaan 

ja ylläpitäessään suhteita toimittajiimme, 

edustajiimme, jakelijoihimme, myynti-

ja palveluedustajiimme ja konsultteihin 

(”liikekumppanit”). Käytämme valintaprosessia, 

joka on reilu ja lainmukainen ja noudattaa 

käytäntöjämme. Emme syrji. 

Liikekumppaneiden on ymmärrettävä ja 

noudatettava liikekumppaneiden 

käytännesääntöjämme, jotka edellyttävät 

eturistiriitoja, sisäpiirikauppaa, 

kilpailukäytäntöjä, vienti- ja tuontimääräyksiä 

ja pakkotyökieltoja koskevien käytäntöjen 

noudattamista. Lisäksi liikekumppanit 

suostuvat siihen, että Hyster-Yale suorittaa 

säännöllisiä ja kattavia tarkastuksia niiden 

liiketoimista (ja tarvittaessa niiden 

alihankkijoista) varmistaakseen, että Hyster-

Yalen käytäntöjä noudatetaan. Yhtiö suorittaa 

tarvittaessa liikekumppanin due diligence -

tarkastuksen ja noudattaa tarkkaan määriteltyä 

sopimusten hyväksyntäprosessia. Katso 

lisäohjeita ja -tietoja liikekumppaneiden 

käytännesäännöistä.

Kaupankäynnin 
vaatimustenmukaisuus

Yhtiön käytäntönä on noudattaa niiden 

maiden vienti- ja tuontisäädöksiä, joissa se 

harjoittaa liiketoimintaa, jotka säätelevät ja 

rajoittavat yhtiön kykyä tuoda ja viedä 

tuotteita ja materiaaleja ja jotka valvovat 

ja/tai rajoittavat tiettyjen tuotteiden ja 

teknologioiden vientiä tiettyihin maihin.

Nämä säädökset vaikuttavat vientiin monin 

eri tavoin riippuen lähetettävien tuotteiden 

(ja komponenttien) tyypistä, 

lopullisesta kohteesta tai ostajasta ja sisältyvän 

teknologian tyypistä. Lisäksi nämä säädökset 

saattavat liittyä siihen, mihin tavaroita viedään 
ja sitten jälleenviedään tai jälleenlaivataan ja/tai 

kun tiettyä alkuperämaan teknologiaa edustavia 

tuotteita lähetetään alun perin yhdestä 
ulkomaasta toiseen. Vaikka eri säädöksiä onkin 

liian paljon, jotta ne voitaisiin kuvata 

yksityiskohtaisesti näissä säännöissä, on 
muistettava, että hallitukset ja yhtiö suhtautuvat 

näihin säädöksiin erittäin vakavasti.

Usein näiden säädösten rikkominen johtuu 

valvonnan puutteesta, erityisesti 

rutiinitapahtumien, kuten ulkomailla sijaitsevien 
yhtiön muiden tytäryhtiöiden tapahtumien, 

suhteen. Sinun tulee olla tietoinen siitä, että jopa 

tapahtumat yhtiön muiden tytäryhtiöiden kanssa 
voivat rikkoa säädöksiä.

Vientisäädösten tapaan myös maat, joissa 
yhtiöllä on liiketoimintaa, ylläpitävät 

monimutkaisia tavaroiden ja materiaalien tuontia 

koskevia säädöksiä. Tullimaksujen maksaminen 

on vain yksi tuontimääräysten avainalue. Näin 

ollen kaikilla tuontiin tai vientiin osallistuvilla 

työntekijöillä on myönteinen velvollisuus 
tarkistaa ja noudattaa Yhdysvaltojen 

valtiovarainministeriön ulkomaisten varojen 

valvontatoimiston (OFAC) pakoteluetteloa ennen 

tuotteiden tuontia tai vientiä.

Jokaisen Hyster-Yalen tuotteiden vientiin tai 

tuontiin osallistuvan työntekijän on tunnettava 
kaikki asiaankuuluvat kansalliset ja ulkomaiset 

vienti-/tuontilait ja -säädökset. Yhtiön 

henkilöstön on pyydettävä neuvoa 
lakiasiainosastolta, jos heillä on kysyttävää laista 

tai yhtiön tuontia ja vientiä koskevista 

käytännöistä. Katso lisäohjeita ja -tietoja 

kansainvälisen kaupankäynnin 

vaatimustenmukaisuuden käytännöstä.

https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/Code-of-Conduct-for-Business-Partners.pdf
https://www.hyster-yale.com/DCN-32891-International-Trade-Compliance-Policy-Statement/
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Eettinen ja 
lainmukainen 
toiminta on 
perustamme. 

YHTIÖMME

Eturistiriitojen välttäminen

Yhtiön liiketoiminta on aina suoritettava yhtiön 

parhaiden etujen mukaisesti. Yhtiön koko 

henkilöstön on siksi vältettävä tilanteita, joissa 

yhtiön henkilöstön henkilökohtaiset edut 

häiritsevät yhtiön etuja millään tavalla. Kaikkien 

yhtiön työntekijöiden on oltava erityisen 

herkkiä tilanteille, jotka antavat edes 

sopimattomuuden vaikutelman, ja ilmoitettava 

niistä viipymättä esihenkilölle tai tarvittaessa 

ylemmälle päällikölle. Jos uskot, että liiketoimi, 

suhde tai muu olosuhde luo tai saattaa luoda 

eturistiriidan, sinun on viipymättä ilmoitettava 

huolenaiheestasi sääntöjen raportointiehtojen 

mukaisesti, jotta voidaan määrittää, 

muodostaako tilanne todellisen eturistiriidan. 

Yhtiön käytäntönä on, että olosuhteet, jotka 

aiheuttavat eturistiriidan yhtiön henkilöstölle, 

ovat kiellettyjä, ellei niistä ole saatu vapautusta.

Yhtiön varojen ja omaisuuden 

suojaaminen ja asianmukainen 

käyttö

Yhtiön henkilöstön tulee suojella yhtiön 

omaisuutta ja varmistaa sen tehokas käyttö. 

Yhtiön omaisuuden varkaus, huolimattomuus 

ja tuhlaaminen vaikuttavat suoraan 

tuottavuuteemme, ja niitä tulee välttää. 

Kaikkia yhtiön varoja tulee käyttää vain 

yhtiön laillisiin liiketoimintatarkoituksiin. 

Kaikista epäillyistä petoksista tai varkauksista 

on ilmoitettava välittömästi.

Kaikki yhtiön varat, velat, tulot ja kulut on 

kirjattava asianmukaisesti yhtiön 

kirjanpitoon. Vääriä tai keksittyjä merkintöjä 

ei saa tehdä, eikä mitään kirjattavaa tietoa 

saa jättää pois yhtiön kirjanpidosta mistään 

syystä. Kaikkien yhtiön kirjanpitoon 

merkittyjen kirjausten on asianmukaisesti 

vastattava tapahtumien luonnetta täysin 

kirjanpitosääntöjä noudattaen.

Raporteissa ja asiakirjoissa, jotka yhtiö jättää 

tai lähettää Yhdysvaltain arvopaperi- ja 

pörssikomissiolle, ja kaikissa muissa yhtiön 

julkisissa viestinnöissä on oltava kattavat, 

reilut ja täsmälliset tiedot tällaisessa 

viestinnässä vaadituista asioista. Ilmoitukset 

on tehtävä ajoissa sovellettavien lakien ja 

määräysten mukaisesti ja laadittava 

ymmärrettävällä tavalla.

Tarkka kirjanpito ja asiakirjat
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Yhtiön asiakirjojen 
käsittely ja hävitys

Yhtiö ylläpitää ja toteuttaa lainmukaista 

asiakirja- ja tiedonhallintaohjelmaa

koko maailmanlaajuisessa liiketoiminnassaan 

noudattaakseen lakisääteisiä ja 

sääntelyvaatimuksia ja varmistaakseen hyvät ja 

tehokkaat tiedonhallintakäytännöt.

Ohjauskomitea ja toimipaikan koordinaattorit 

hallitsevat ohjelmaa, ja se on yhtiön asiakirja- ja 

tiedonhallintakäytännön mukaista. Koko yhtiön 

henkilöstön odotetaan hallitsevan asiakirjojen 

tunnistamista, luomista, käyttöä, säilyttämistä 

ja tuhoamista tehokkaasti ja yhtiön käytännön 

mukaisesti. Jos yhtiön asiakirjoja ei säilytetä 

ja/tai hävitetä asianmukaisesti, seurauksena voi 

olla vakavia oikeudellisia seuraamuksia sinulle 

ja yhtiölle.

”Asiakirja” tarkoittaa tietoja, jotka jokin yhtiön 

liiketoimintayksikkö on luonut tai 

vastaanottanut liiketoimintaa harjoittaessaan. 

Asiakirjat voivat olla virallisia tai epävirallisia 

eikä niillä ole tiettyä välinettä tai muotoa. 

Yhtiön asiakirjojen säilytysaikataulussa 

määritellään ”virallisten asiakirjojen” tyypit ja 

säilytysajat. Epävirallisilla asiakirjoilla ei ole 

määritettyä säilytysaikaa eikä niitä saa säilyttää 

niiden hyödyllistä ja välitöntä tarkoitusta 

pidempään.

HYG:n asiakirjojen säilytysaikataulussa 

ilmoitettujen säilytysaikojen on tarkoitus olla 

mahdollisimman lyhyitä, jotta asiakirjojen 

määrä olisi mahdollisimman pieni, mutta 

samalla asiakirjoja säilytetään kaikkien 

lakisääteisten, sopimuksellisten tai 

toiminnallisten vaatimusten mukaisesti.

Yritysmahdollisuudet

Yhtiön henkilöstö ei saa ottaa itselleen tai 

muille mitään yhtiölle tarkoitettuja 

mahdollisuuksia, riippumatta siitä, onko ne 

löydetty yhtiön omaisuuden, tietojen tai 

aseman käytön kautta, ilman yhtiön 

toimitusjohtajan etukäteen antamaa 

suostumusta. Yhtiön henkilöstöä kielletään 

myös kilpailemasta yhtiön kanssa ja 

käyttämästä yhtiön omaisuutta, tietoja tai 

asemaa henkilökohtaiseen hyötyyn ilman 

lakiasiainosaston etukäteen antamaa 

suostumusta. Yhtiön henkilöstöllä on 

velvollisuus edistää yhtiön oikeutettuja 

etuja, kun siihen on mahdollisuus.

Petosten estäminen

Yhtiö edellyttää, että koko yhtiön henkilöstö 

raportoi ja hallinnoi yhtiön liiketoimintaa 

tarkasti ja täysin rehellisesti. Petos tarkoittaa 

tarkoituksellisen harhaanjohtavaa tai väärää 

tosiseikkojen esittämistä laittoman tai 

epäeettisen hyödyn saamiseksi toisen 

kustannuksella. Petoksia on monenlaisia, 

mukaan lukien talous-, vakuutus-, vero- ja 

arvopaperipetokset. Yhtiön omaisuuden 

varastaminen, kuluraporttien ja aikatietojen 

väärentäminen, ansioiden ja tulojen vääristely 

ovat kaikki esimerkkejä petollisesta 

toiminnasta. Petoksia voidaan usein estää 

tuntemalla yhtiön toimintatavat, käyttämällä 

yhtiön järjestelmiä ja noudattamalla 

menettelytapatarkistuksia ja valvontatoimia. 

Petoksilla voi olla vakavia seurauksia 

henkilöille ja yhtiölle, mukaan lukien maineen 

menetys, sakot ja mahdolliset 

rikosoikeudelliset ja siviilioikeudelliset 

seuraukset. Yhtiön henkilöstön tulee ilmoittaa 

kaikista epäillyistä petoksista välittömästi 

esihenkilölleen osana 

vaatimustenmukaisuusvelvollisuuksiaan.
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Tietosuoja ja tietoturva

Hyster-Yale kunnioittaa yksilön oikeutta yksityisyyteen ja suhtautuu henkilötietojen suojaan hyvin 

vakavasti. Yhtiö odottaa koko yhtiön henkilöstön tuntevan maailmanlaajuisen työntekijöiden 

tietosuojakäytännön, tietosuojaperiaatteet ja kaikki tietoturvakäytännöt ja noudattavan niitä. 

Yhtiö on laatinut joitakin keskeisiä tietosuojaperiaatteita, jotka kaikkien yhtiön työntekijöiden on 

ymmärrettävä ja joita on kohtuullisin toimin noudatettava.

• Lainmukaisuus ja läpinäkyvyys: 
Henkilötietoja käsitellään reilusti ja 
sovellettavien lakien mukaisesti. Yhtiön 
henkilöstölle (joko suoraan tai sen 
käytännöissä) kerrotaan, kuinka yhtiö 
käyttää keräämiään henkilötietoja. 

• Erityiset ja oikeutetut tarkoitukset: Yhtiön 
henkilöstön henkilötietoja kerätään ja 
käytetään laillisiin tarkoituksiin tai laillisista 
syistä. 

• Tietojen laatu ja eheys: Kohtuullisiin 
toimenpiteisiin ryhdytään siten, että kaikki 
kerätyt henkilötiedot ovat riittäviä ja 
olennaisia eivätkä liiallisia siihen 
tarkoitukseen, johon yhtiö niitä kerää. 

• Tietojen säilyttäminen: Yhtiön henkilöstön 
henkilötietoja käytetään vain niin kauan kuin 
yhtiö tarvitsee niitä tai sovellettavan lain 
salliman ajan.

• Tietojen luovuttamista koskevat käytännöt: 
Vain sillä yhtiön henkilöstöllä, jolla on 
oikeutettu tarkoitus käyttöön ja jonka 
tarvitsee käyttää tietoja työtehtäviensä 
suorittamista varten, on pääsy 
henkilötietoihin. 

• Tietojen turvallisuus ja eheys: Hyster-Yale 
ylläpitää asianmukaisia teknisiä ja 
organisatorisia toimenpiteitä 
henkilötietojen suojaamiseksi. Yhtiö 
edellyttää myös, että kaikki kolmannet 
osapuolet, joiden kanssa henkilötietoja 
jaetaan, ryhtyvät asianmukaisiin 
toimenpiteisiin niiden suojaamiseksi.

• Tiedonsiirrot: Jos yhtiön tai yhtiön 
henkilöstön on siirrettävä henkilötietoja, 
ryhdytään asianmukaisiin toimenpiteisiin 
siirrettävien henkilötietojen suojaamiseksi 
samalla tasolla kuin sovellettava laki 
edellyttää. 

• Rekisteröidyn oikeudet: Rekisteröidyille 
annetaan pääsy heidän henkilötietoihinsa 
ja he voivat käyttää henkilötietoihinsa 
liittyviä oikeuksiaan sovellettavien 
tietosuoja-asetusten ja 
tietosuojakäytäntöjemme mukaisesti. 

TIETOSUOJAPERIAATTEEMME

https://www.hyster-yale.com/DCN-40002-Data-Privacy-Principles/
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Sosiaalinen media

Yhtiö tukee sosiaalisen median käyttöä jatkuvasti kasvavana osana liiketoimintaa ja

työntekijöiden viestintää. Sosiaalinen media on mikä tahansa työkalu tai palvelu, joka helpottaa 

keskusteluja Internetin kautta. Tämä sisältää tunnetut alustat, kuten LinkedInin, Facebookin ja 

Twitterin, mutta koskee myös muita alustoja kuten YouTubea, Instagramia, WhatsAppia, WeChatia, 

Pinterestiä, Snapchatia, BeRealia, Flickriä, blogeja ja wikejä, jotka sisältävät käyttäjäkeskusteluja. 

Kaikkia näitä alustoja pidetään osana sosiaalista mediaa.

Yhtiö on nimennyt rajoitetun määrän työntekijöitä, joilla on valtuudet yhtiön puolesta perustaa 

sosiaalisen median profiileja tai tilejä, puhua ja/tai julkaista sosiaalisessa mediassa yhtiön 

edustajina ja käyttää sosiaalista mediaa yhtiön liiketoiminnan harjoittamiseen.

Yhtiön henkilöstön tulee olla harkita tarkkaan ja käyttää hyvää arvostelukykyä sosiaalisen median 

päätöksissään ja toimissaan, erityisesti jos he ovat ilmoittaneet yhteydestään Hyster-Yaleen.

Yhtiön henkilöstön tulee tutustua yhtiön sosiaalisen median käytäntöön ja kirjallisuuden 

tarkastuskäytäntöön saadakseen lisätietoja ja ohjata kysymykset esihenkilölleen, 

henkilöstöhallinnon liikekumppanille tai markkinointiosastolle. 

Sosiaalinen media ja yhtiö

Älä puhu tai julkaise yhtiön puolesta ellei 
sinulla ole siihen lupaa.

Älä koskaan paljasta yksinoikeudellisia 
ja/tai luottamuksellisia ei-julkisia yhtiön 
tietoja. 

Älä paljasta julkisesti mitään tietoja yhtiön 
henkilöstöstä. 

Älä julkaise tai jaa yhtiön 
immateriaaliomaisuutta, kuten yhtiön 
logoja, tavaramerkkejä tai muuta 
omaisuutta.

Tee selväksi, että kaikki julkaistut ajatukset, 
mielipiteet tai yläpeukut/alapeukut ovat 
omiasi.

Ilmoita suhteestasi yhtiöön, jos kommentoit 
tai jaat henkilökohtaisesti ajatuksia tai 
mielipiteitä toimialasta tai yhtiöstä.

Tutustu yhtiön henkilötietojen yksityisyyttä 
koskeviin tietosuojakäytäntöihin.

Tarkista valokuvat yhtiön luottamuksellisten 
tietojen varalta ennen julkaisemista. 
Materiaalit voivat olla luottamuksellisia ja 
vain sisäiseen käyttöön. 

ÄLÄ TEE TEE

https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/


30

Sähköinen viestintä

Kaikki sähköiset tai digitaaliset viestintälaitteet ja mediat, jotka yhtiö tarjoaa käyttöösi (esimerkiksi 

sähköposti, puheposti, Internet, intranet, iPhonet, tabletit jne.), ovat liiketoimintatyökaluja,

jotka yhtiö tarjoaa liiketoimintatarkoituksiin, ja ne ovat yhtiön omaisuutta. Tällaisten laitteiden 

ja välineiden käytön on oltava yhtiön sähköisten järjestelmien käyttäjäkäytännön mukaista.

Yhtiön koko henkilöstö on vastuussa kaikkien sähköisten järjestelmien käyttäjäkäytännön osa-alueiden 

lukemisesta, ymmärtämisestä ja noudattamisesta.

Ilmoita esihenkilöllesi, jos sinulla on kysyttävää tietosuojasta, turvallisuudesta, sosiaalisesta mediasta 

tai sähköisestä viestinnästä tai jos sinun on tiedettävä, miten tietosuojaperiaatteita noudatetaan, 

tai jos havaitset käytöstä, joka vaikuttaa epäilyttävältä tai näiden käytäntöjen vastaiselta.

Parhaat käytännöt

• Ajattele ennen kuin napsautat

• Suorita neljännesvuosittainen 
kyberturvallisuuskoulutus

• Käytä yksilöllisiä ja monimutkaisia salasanoja

• Päivitä kaikkien laitteiden ohjelmisto 
VÄLITTÖMÄSTI

• Käytä monivaiheista todennusta kaikilla 
tileilläsi

• Älä koskaan käytä JULKISTA Wi-Fi-yhteyttä

• Ilmoita epäilyttävistä sähköposteista 
käyttämällä Outlookin tietojenkalastelun 
hälytyspainiketta

Ota välittömästi yhteyttä IT-osastoon, jos... 

• Napsautit epäilyttävää sähköpostia tai linkkiä

• Tietokoneesi toimii tavallista hitaammin

• Saat outoja ponnahdusikkunoita

• Saat epätavallisia sähköpostiviestejä 
salasanan vaihtamisesta

• Tiedostojasi puuttuu tai niitä on muokattu

• Verkkosivustot näyttävät erilaisilta

• Uusia sovelluksia tulee näkyviin 

• Selaimesi muuttuu 

KYBERTURVALLISUUS. OLE VALPAS.

https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/


31

Yhtiön immateriaaliomaisuus muodostuu sen työntekijöiden tiedosta, luovista ideoista ja 
ilmaisuista, joilla on kaupallista arvoa ja jotka ovat tekijänoikeus-, patentti-, tavaramerkki- tai 
liikesalaisuuslakien suojaamia. Yhtiön immateriaaliomaisuuteen sijoittaminen on merkittävää ja 
yhtiön henkilöstöllä on velvollisuus suojella tätä sijoitusta. Työntekijöiden tulee tutustua 
immateriaaliomaisuuden suojaamista koskeviin ohjeisiin varmistaakseen, että asianmukaiset 
luottamuksellisuus-, salassapito- ja suojaustoimenpiteet suoritetaan. Yhtiön henkilöstön on 
ilmoitettava yhtiön immateriaaliomaisuuden hyväksymättömästä paljastamisesta tai käytöstä 
lakiasiainosastolle.

Yhtä tärkeää on, että yhtiön henkilöstö välttää rikkomasta muiden immateriaalioikeuksia, 
kuten tekijänoikeuksia, patentteja, liikesalaisuuksia, luottamuksellisia tietoja ja 
tavaramerkkejä. Yhtiön henkilöstön on keskusteltava kysymyksistään ja huolenaiheistaan 
lakiasiainosaston kanssa.

Immateriaaliomaisuuden ja 
luottamuksellisten tietojen suojaaminen

VARMISTA, ETTÄ...

• tiedät, milloin käsittelemiäsi tietoja 
pidetään luottamuksellisina,

• käytät luottamuksellisia 
salassapitosopimuksia myyjien ja 
konsulttien kanssa ENNEN 
arkaluontoisten tietojen jakamista,

• pyydät markkinointiosastolta kuvia, 
jos haluat käyttää kuvia sähköisissä tai 
painetuissa materiaaleissa,

• dokumentoit alkuperäiset ideat 
asianmukaisilla päiväyksillä, kuten 
konseptin päivämäärä, ensimmäisen 
käyttökerran päivämäärä, prototyypin 
päivämäärä jne. ja keskustelet ideasta 
lakiasiainosaston kanssa,

• keskustelet logon, iskulauseen, 
lauseen, moton jne. uudesta tai 
muokatusta käytöstä lakiasiainosaston 
kanssa, 

• ilmoitat kaikista yrityksistä myydä tai 
paljastaa kenenkään muun tietoja 
yhtiölle.

ÄLÄ KOSKAAN...

• lataa ja jaa tekijänoikeuksin suojattua 
materiaalia. Tämä sisältää grafiikkaa, 
valokuvia, tekstiä jne., joita saatat 
löytää Internetistä ja joita haluat 
käyttää sähköisessä tai painetussa 
aineistossa,

• käytä tietokonetta luottamuksellisten 
tietojen, kuten liikesalaisuuksien, 
turvallisuusluokiteltujen tai muutoin 
arkaluonteisten tietojen 
käyttämiseen tai varastamiseen,

• jäljennä ohjelmistoja muutoin kuin 
käyttöoikeuden mukaisesti,

• käytä laittomia tai epäeettisiä keinoja 
luottamuksellisten tietojen 
hankkimiseen muilta. 
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Yhtiö on valtuuttanut eri osastoja ja henkilöitä puhumaan

yhtiön puolesta. Yhtiön henkilöstön on muistettava, että he eivät ole nimettyjä yhtiön ”tiedottajia” ja 

reagoitava sen mukaisesti. Yhtiön henkilöstön ei myöskään tule koskaan puhua yhtiön puolesta, kun he 

jakavat henkilökohtaisia näkemyksiään. Tämä sisältää kaikentyyppisen viestinnän (suullisen, kirjallisen ja 

verkossa tapahtuvan) kaikissa tapahtumissa sekä henkilökohtaisesti että ammatillisesti ja yhteisössä. 

Kaikki yhtiötä koskevat tietopyynnöt ulkoisilta osapuolilta on osoitettava asianmukaisille sisäisille 

resursseille, jotka on esitetty alla.

Yhtiötä koskevia lisäresursseja on saatavilla yhtiön verkkosivuston www.hyster-yale.com Ota yhteyttä -

osiosta. Lisätietoja yleisestä viestinnästä on yhtiön kirjallista viestintää koskevassa ohjeistuksessa, 

kirjallisuuden tarkastuskäytännössä, sosiaalisen median käytännössä ja sähköisten järjestelmien 

käyttäjäkäytännössä.

Viestintä ulkoisten 
osapuolten kanssa

YHTEYSTIEDOT AIHEET

Hyster-Yale Group, Inc.
Yhtiön pääkonttori
(440) 449-9600
(800) 531-3965

Kaikki ulkoiset kyselyt, jotka eivät liity alla oleviin. 

Sijoittajasuhteet
(440) 449-9589

Kaikki yhtiön taloudelliseen tulokseen liittyvä viestintä ja kaikki 
yhteydenotot rahoitusyhteisöön.

Mediasuhteet
(440) 449-9589

Kaikki mediasta tulevat tiedustelut.

Henkilöstöhallinto Kaikki yhtiön henkilöstöä ja etuja koskevat kysymykset.

Lakiasiainosasto

Kaikki yhteydenotot asianajajilta, lainvalvontaviranomaisilta, 
viranomaisilta ja sääntelyviranomaisilta. Tämä sisältää vastaukset 
haasteisiin, tuomioistuimen määräyksiin ja lainvalvontaviranomaisten 
tiedusteluihin, mukaan lukien pyynnöt päästä yhtiön tiloihin. 

Kaikki yhtiöön liittyvät oikeudelliset asiakirjat on välittömästi 
toimitettava lakiasiainosastolle. 

http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/
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Tunnistamme 
vastuun 
ympäristöstä ja 
yhteisöistä, joissa 
elämme.

MAAILMAMME

Ympäristö, terveys ja turvallisuus

Yhtiön koko henkilöstön on suoritettava 
tehtävänsä tavalla, joka noudattaa sekä 
ympäristöä suojaavia lakeja että lakeja, jotka 
edistävät kaikkien henkilöiden turvallisuutta 
ja terveyttä kohtuuttomilta riskeiltä. Laki 
velvoittaa yhtiötä myös varmistamaan, että 
työpaikalla ei ole tunnistettuja vaaroja, jotka 
voisivat aiheuttaa fyysistä vahinkoa.

Ympäristönsuojelu on erittäin säännelty alue, 
ja yhtiö on sitoutunut olemaan huolellinen 
tällä alueella. Koska ympäristösäädökset ovat 
monimutkaisia ja rikkomuksista voi seurata 
ankaria rangaistuksia, tarvitaan yhtiön koko 
henkilöstön ponnisteluja 
ympäristöturvallisuuden varmistamiseksi.

Työntekijöiden on kerrottava 
esihenkilöilleen tai tarvittaessa 
vaatimustenmukaisuuspäällikölle 
mahdollisista ympäristö- tai 
turvallisuusvaaroista, jotta korjaukset 
voidaan suorittaa viipymättä.

Yhtiön henkilöstön on noudatettava 
seuraavia ohjeita:

• Noudata kaikkia sovellettavia ympäristö-, 
terveys- ja turvallisuusvaatimuksia.

• Pidä kaikki työalueet puhtaina ympäristö-, 
terveys- ja turvallisuusvaaroista.

• Noudata yhtiön ja valtion viranomaisten 
raportointivaatimuksia, jotka koskevat 
kaikkia onnettomuuksiin, ympäristön 
saastumiseen tai materiaalien 
saastumisriskiin liittyviä tapahtumia 
tai olosuhteita, joista on raportoitava 
sovellettavien lakien tai määräysten 
mukaisesti.
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Ihmisoikeudet

Yhtiö on sitoutunut suojaamaan ihmisoikeuksia 
toiminnassaan ja toimitusketjuissaan. Yhtiö ei 
liiketoiminnassaan suvaitse ihmisten 
hyväksikäyttöä tai häirintää ja kieltää erityisesti 
pakko- tai lapsityövoiman käytön kaikkialla ja 
on sitoutunut varmistamaan, että pakkotyötä 
ei tapahdu sen toimitusketjussa missään päin 
maailmaa.

Yhtiö tekee yhteistyötä periaatteitamme 
noudattavien toimittajien kanssa, ja 
odotamme liikekumppaniemme jakavan 
sitoumuksemme ihmisoikeuksien 
kunnioittamiseen. Yhtiö edistää viestinnän ja 
koulutuksen avulla toimittajiensa tietoisuutta 
pakkotyöstä. Liikekumppanien on 
ymmärrettävä liikekumppaneiden 
menettelysääntömme ja noudatettava niitä. 
Ne kieltävät nimenomaisesti kaikenlaisen 
pakkotyön käytön ja koskevat kaikkia 
asiamiehiämme, konsulttejamme, 
jälleenmyyjiämme, jakelijoitamme, myynti-
ja huoltoedustajiamme ja toimittajiamme. 
Harjoittamalla liiketoimintaa yhtiön kanssa 
liikekumppanit vahvistavat, että ne eivät käytä 
orjuutta, ihmiskauppaa, pakkotyötä, 
lapsityövoimaa tai muuta epäinhimillistä 
kohtelua missään toimitusketjunsa vaiheessa. 
Tutustu ihmisoikeuskäytäntöömme ja 
pakkotyökäytäntöömme saadaksesi lisätietoja 
ja ohjeita.

Tuotteiden laatu ja palvelu

Yhtiöllä on vahva laatu-, palvelu- ja 
innovaatiokulttuuri. Yhtiö toimittaa
tuotteita ja palveluita, jotka täyttävät tai 
ylittävät asiakkaidemme odotukset.

Täytämme ja ylitämme 
odotukset...

ymmärtämällä täysin asiakkaidemme 
vaatimukset maailmanlaajuisesti,

muuntamalla asiakkaiden vaatimukset 
tehokkaaksi ja osaavaksi tuote- ja 
palvelustrategiaksi tuotekehityksen ja -tuen 
osaamista hyödyntäen, 

valmistamalla tuotteita valvotuissa 
olosuhteissa, joissa on pätevät prosessit 
ja pätevä henkilökunta, 

ottamalla käyttöön hankintakäytäntöjä ja -
toimia, jotka edistävät pitkäaikaisia, 
molempia hyödyttäviä toimittajasuhteita ja 
varmistavat erinomaisen laadun, toimituksen, 
reagoinnin ja arvon,

vahvistamalla ja varmistamalla, että tuotteet, 
osat ja tuotetukipalvelut täyttävät kaikki 
asiakasvaatimukset,

valvomalla, analysoimalla ja parantamalla 
jatkuvasti kaikkia tuotteidemme, osiemme ja 
tuotetukipalveluidemme laatuun vaikuttavia 
prosesseja,

tukemalla aktiivisesti kaikkia sääntely- ja 
ympäristövaatimuksia ja noudattamalla niitä. 

https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf
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Yhtiö on sitoutunut 
hyväntekeväisyyslahjoituksiin ja 
hyväntekeväisyyteen yhteisöissämme. Yhtiön 
henkilöstöä kannustetaan osallistumaan ja 
jakamaan vapaaehtoistoimintaa ja 
hyväntekeväisyysmahdollisuuksia 
paikallisessa toimipaikassaan. Yhtiö sponsoroi 
myös erilaisia paikallisia tapahtumia monissa 
Hyster-Yalen toimipaikoissa sekä yhtiön 
henkilöstöä, joille maksetaan 
vapaaehtoistyöstä. Lisäksi yhtiö hallinnoi 
hyväntekeväisyyslahjoitusohjelmaa, joka 
täsmää työntekijöiden lahjoitukset 
vastaavalla lahjoituksella enintään 
5 000 dollariin asti.

Yhteisön osallistuminen, 
hyväntekeväisyys ja 
vapaaehtoistoiminta

Kansainväliset lait

Yhtiö on globaalisti integroitu toiminto, jonka 
on noudatettava eri lakeja,
pakotteita ja määräyksiä kaikkialla, missä sillä 
on toimipaikkoja, työntekijöitä ja 
liiketoimintaa. Yhtiön henkilöstön odotetaan 
tuntevan lait, sanktiot ja määräykset, jotka 
vaikuttavat heidän työtehtäväänsä. 
Lakiasiainosastolta on kysyttävä neuvoa, jos 
sinulla on kysyttävää tai huolenaiheita.

Yhtiön käytäntönä on noudattaa täysin niiden 
maiden maahanmuuttolakeja ja -määräyksiä, 
joissa sillä on työntekijöitä. Yhtiön edellytetään 
hankkivan asianmukaiset ja lain määrittämät 
asiakirjat kaikille uusille tai uudelleenpalkatuille 
työntekijöille. Rikkomukset voivat johtaa 
rikosoikeudellisiin ja/tai siviilioikeudellisiin 
rangaistuksiin. Lakia voidaan lisäksi edelleen 
rikkoa, jos työnantaja tietää tai sillä on syy 
tietää, että uudella tai uudelleen palkatulla 
työntekijällä ei ole lupaa työskennellä, vaikka

asianmukaiset asiakirjat on esitetty. 

Yhtiön henkilöstön tulee kysyä neuvoa 

lakiasiainosastolta, jos heillä on 

kysyttävää näistä lakisääteisistä 

vaatimuksista tai muista 

maahanmuuttolaeista tai -määräyksistä.

Hyster-Yale Alertline

Kaikilta osin yhtiö odottaa sinun tietävän 
säännöistä ja noudattavan niitä. Sinua 
rohkaistaan ja tuetaan täysin tuomaan asia 
esille, jos sinulla on kysyttävää tai huolenaiheita 
tai jos uskot, että sinulla on säännöissä 
kuvattua väärinkäytöstä koskevia tietoja.   
Yhtiön johto saattaa esittää lisäkysymyksiä 
tietyn tilanteen eettisyydestä tai laillisuudesta 
esihenkilölleen, henkilöstöosastolle, 
lakiasiainosastolle tai 
vaatimustenmukaisuuspäällikölle, joka tarpeen 
mukaan pyytää neuvojan ulkopuoliselta 
asianajajalta lopullista päätöstä varten.  

Katso Alertline-numeroiden luetteloa sivulta 10. 
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© 2023 Hyster-Yale Group, Inc., kaikki oikeudet pidätetään. 
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