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Hyster-Yale Materials Handling, Inc. ("Hyster-Yale”) ja sen tytaryhti6t
Hyster-Yale yhdessa tytaryhtididensa kanssa (yhdessa “yhti6”) on sitoutunut noudattamaan
korkeimpia laillisen ja eettisen toiminnan standardeja johtajiensa, toimihenkildidensa ja

Py

tyontekijoidensa (yhdessa “yhtion henkildsto”, “yhtion tydntekijat”) kdytoksen suhteen.

Kaikkien yhtion tyontekijoiden on noudatettava naita standardeja, koska yhtion henkiloston
toiminta vaikuttaa yksin ja yhdessa yhtién maineeseen sidosryhmiensa keskuudessa (mukaan
lukien sen osakkeenomistajat, asiakkaat, toimittajat, liikkekumppanit, nykyiset ja mahdolliset
tyontekijat ja yhteisot, joissa se toimii), yhtion rehellisyyteen liittyvaan julkiseen luottamukseen ja
yhtion suoriin taloudellisiin etuihin, jotka kaikki ovat keskeisia sen jatkuvan menestyksen kannalta.

Yhtio on tiedottanut standardeistaan ja vaatimustenmukaisuuskaytannoistaan naissa yhtion
kdytdnnesdannodissa ("saannot”)l, joissa maaritelldan asianmukaiset lailliset ja eettiset periaatteet,
joita yhtion henkildston odotetaan noudattavan. Saannot eivat kata kaikkia tilanteita. Yhtion koko
henkiloston odotetaan kayttavan hyvaa harkintaa ja noudattavan korkeita liiketoiminta- ja
henkilokohtaista etiikkaa koskevia standardeja velvollisuuksiensa suorittamisessa.

Saantojen englanninkielinen ja kdannetty versio on saatavilla Hyster-Yalen verkkosivustolla
( ) Sijoittajasuhteet-sivulla, ja kaikki tyontekijat saavat niista kopion.
Saantojen kopioita on myos saatavilla maksutta ja pyynnosta yhtion lakiasiainosastolta.

1Tiettyjen maiden henkil6stélle yhti6 voi vaatimustenmukaisuuspaallikon ennakkohyvaksynnalla ottaa
kayttoon liitteen (”liite”), joka voi sisaltaa lisdsdantoja ja/tai syrjayttaa tietyt kdytdnnesdantdjen ehdot,
jotta ne noudattaisivat kyseisen maan sovellettavia lakeja. Sdannot ja kaikki soveltuvat liitteet on
suunniteltu antamaan koko yhtion henkilostélle ohjeita siitd, miten edetd, kun ilmenee oikeudellisia tai
liilketoiminnan etiikkaan liittyvia ongelmia. Sddnnot ja mahdolliset liitteet (sellaisina kuin ne ovat
kulloinkin voimassa) otetaan kayttdon yrityksen vaatimustenmukaisuusohjelman mukaisesti, ja ne ovat
olennainen osa sita.



http://www.hyster-yale.com/

Hei! Olen Rajiv Prasad, Hyster-Yale Materials Handling, Inc:n ja sen operatiivisen yhtion Hyster-Yale
Group, Inc:n pdajohtaja ja toimitusjohtaja. Hyster-Yalella keskitymme tarjoamaan laajan valikoiman
mullistavia ja arvokkaita ratkaisuja, jotka auttavat asiakkaita ratkaisemaan vaikeimmatkin haasteet
materiaalien kasittelysovelluksissaan. Yhta tarkeda on vahva sitoutumisemme muiden
kunnioittamiseen, vastuullisuuteen, henkilokohtaiseen rehellisyyteen, luottamukseen ja korkeimpiin
eettisen toiminnan tasoihin. Menestyksemme yhtiona ja yksil6ina riippuu kyvystamme toimittaa
tuotteita ja ratkaisuja ndiden arvojen ja kaytantdjen, lakien ja maaraysten mukaisesti ympari
maailmaa.

Hyster-Yalen vaatimustenmukaisuusohjelma on suunniteltu auttamaan yhtion henkilokuntaa
toimimaan tehokkaasti ja asianmukaisesti jatkuvasti muuttuvassa sdantely-ymparistossa valitulla
koulutuksella ja uusimpien ohjeiden mukaisesti, jotta voimme varmistaa, ettd me kaikki toimimme
poikkeuksellisen rehellisesti. Yhtion kdytdnnesddannot ovat olennainen osa sen
vaatimustenmukaisuusohjelmaa, ja pyydan — ja odotan — sinua kiinnittamaan niihin tayden
huomiosi. Eettinen velvollisuutesi on:

¢ toimia rehellisesti ja ammattimaisesti

¢ tuntea ja noudattaa vastuitasi koskevia maarayksia

e pyytdd apua, jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset apua oikean paatdksen tekemisessa

¢ ilmoittaa kaikesta toiminnasta, jonka uskot olevan epaeettista, eparehellistd, laitonta tai
saantdjen vastaista

¢ tehda tdysin yhteistyota kaikkien tutkimusten kanssa.

Johtokunta ja mind olemme vahvasti sitd mieltd, ettd henkilokohtainen velvollisuutesi on tuntea ja
ymmartda ennalta maaraykset, jotka vaikuttavat tyotehtavaasi Hyster-Yalessa, ja kdyttaa hyvaa
harkintaa ja tervetta jarkea velvollisuuksiesi hoitamisessa. Priorisoi yhtion kaytannesaantoihin
tutustuminen ja tee paivittaiset toimesi niiden mukaisesti.

Mikaan yksittainen asiakirja tai koulutuskurssi ei voi koskaan kasitella kaikkia eettisia ja oikeudellisia
tilanteita, joita saattaa tulla vastaan. Pyydamme sinua ilmoittamaan asioista ja keskustelemaan
avoimesti kysymyksista tai eteesi tulleista tilanteista esihenkil6si, henkilostéhallinnon tai
lakiasiainosaston kanssa. Kiitdn teita ajastanne, huomiostanne ja sitoutumisestanne naihin
tarkeisiin asioihin.

Rajiv K. Prasad



Muutamme tavan, jolla
materiaalit liikkuvat
satamasta kotiin

Tama muutos keskittyy vahentamaan
materiaalien liikkeen vaikutusta ihmisiin,
ympadristoon ja talouteen, ja sitd ohjaavat
tyontekijoidemme mielikuvitus ja luovuus.

Hyster-Yale on
maailman johtava

haarukkatrukkiyritys.

Annamme asiakkaillemme
kaksi lupausta.

1. Ymmarramme asiakkaiden sovellukset
syvallisesti ja tarjoamme heille
optimaalisia ratkaisuja, jotka antavat
heille heidén tarvitsemansa
tuottavuuden pienimmilld mahdollisilla
kayttokustannuksilla.

2. Pysymme heidadn tukenaan aina
alkumetreilta koko ratkaisujen
elinkaaren ajan ja tdman jalkeen
seuraavien ratkaisujen osalta, mika
tarjoaa heille lisdarvoa.



Saannoissa maaritelldan, miten yhtio
harjoittaa liiketoimintaansa. Sdannot
edellyttavat, etta kaikki yhtion tyontekijat
noudattavat yhtion rehellisen, eettisen
ja laillisen toiminnan perinteita. Yhtion
vaatimustenmukaisuusohjelma on
suunniteltu varmistamaan, etta yhtio ja
koko sen henkildstd noudattavat kaikkia
sovellettavia lakeja ja maarayksia.
Ohjelma asettaa valvontavastuun yhtion
korkeimmille tasoille ja luo
vakiomenetelman sen vaatimusten
toteuttamiseen.

|-Care

Rehellisyys
(Integrity)

w Sitoutuminen
(Commitment)

Vastuullisuus

= (Accountability)
Kunnioitus
(Respect)

Erinomaisuus
(Excellence)

Olemme sitoutuneet
saavuttamaan
korkeimmat laillisen
ja eettisen toiminnan
standardit.

Toimimme oikein, vaikka kukaan
ei olisikaan katsomassa

Olemme sitoutuneet pysymaan
asiakkaidemme tukena

Teemme sen, mitd sasnomme
tekevamme

Arvostamme ainutlaatuisia taitoja,
kokemuksia, nakdkulmia ja panoksia

Omistaudumme erinomaisesti jatkuvaan
oppimiseen, innovaatioihin ja laatuun



Eettisten paatosten tekeminen

Etiikka on osa jokaista paatosta ja valintaa,
jonka teemme yhtion puolesta. Kaikki
liilketoimintapaatokset ovat eettisid paatoksia,
ja ne on testattava yhtion kaytantojen,
arvojen, sovellettavien lakien ja maardysten
mukaisesti ja kdyttdaen henkilokohtaista
ymmarrysta siitd, mika on oikein, reilua,
hyvaa ja hyvaksyttavaa.

Johtotehtavissa tyoskentelevien lisdvastuuna
on asettaa selkeat odotukset, johtaa esimerkin
avulla, vaalia kulttuuria, jossa tydntekijat
voivat esittda kysymyksia ja tuoda esiin
huolenaiheita, ja ryhtya toimenpiteisiin,

jos rikkomus on tapahtunut.

Tarvitaanko toimenpiteitd?
Onko se laillista?

Tukeeko se yrityksen kaytantoa?
Onko se arvojemme mukaista?

I B A B R

Oletko huomioinut vaikutuksen
yhtioon, osakkeenomistajiin,
asiakkaisiin, tyontekijoihin ja muihin?
[0 Pystytko selittamaan paatoksesi
helposti perheellesi, kollegoillesi,
yleisolle?

Onko sinulla

kysymyksia
PYYDA OHJEITA

Ota yhteytta:

Esihenkilo6si ® Lakiasiainosastoon

Henkilostoosastoon e Yhtion vaatimustenmukaisuuden Alertlineen
Vaatimustenmukaisuuspaallikkoon

Yhti6 tiedostaa, ettd joskus on vaikeaa
maaritelld oikeita eettisen toiminnan
standardeja. Tallaisissa tapauksissa yhtion
henkiloston ei tule luottaa omaan
henkilékohtaiseen harkintaansa vaan
keskustella asiasta laaja-alaisesti ja
avoimesti esihenkilonsa kanssa. Yhtion
johtajat, paallikot ja esihenkilot voivat
esittaa lisakysymyksia tietyn tilanteen
eettisyydesta tai laillisuudesta
henkilostoosastolle, lakiasiainosastolle
tai vaatimustenmukaisuuspaallikélle.

JATKA, jos voit vastata
KAIKKIIN kysymyksiin KYLLA

Ole AINA VAROVAINEN ja
pyyda apua, jos sinulla on
huolenaiheita tai epailyksia

LOPETA, jos vastasit
YHTEENKAAN n3ista
kysymyksista El




Rikokset ja ulkopuolinen raportointi

Yhtion kdytantdna on, ettd yhtion henkilokunnan, edustajien tai muiden henkildiden tiedossa
oleviin varastamistoimiin, varojen vaarinkayttdéon ja muihin rikoksiin liittyvat tiedot tulee ilmoittaa
asianmukaisille sddntely- tai lainvalvontaviranomaisille. Tallaisiin tekoihin osallistuvan yhtién
henkiloston tyosuhde tulee irtisanoa viipymatta ellei Hyster-Yalen toimitusjohtaja toisin maaraa.

Velvollisuutesi

Kaikkien yhtion tydntekijoiden tulee tuntea kdytdnnesadannot perusteellisesti, toimia lain ja
korkeimpien eettisten standardien mukaisesti, tehda ilmoitus, kun omaa tai muiden toimintaa
pidetddn epaeettisend, laittomana ja/tai kdytdnnesiantojen rikkomuksena ja toimia tdysin
yhteistyossa kaikissa tutkimuksissa.

Asioista ilmoittaminen

Rehellisyys, kunnioitus ja luottamus ovat yhtiomme maineen kulmakivia. Luottamuksen
rikkomisella ja lain rikkomisella voi olla vakavia seurauksia yhtidllemme ja asianosaisille henkildille.
Naista syista koko yhtion henkildstdn on ilmoitettava ja raportoitava viipymatta tavallisien
raportointikanavien kautta kaikesta toiminnasta, jota he itse tai muu yhtion henkil6std on tehnyt
ja jonka he uskovat olevan ep3eettistd, eparehellistd, laitonta tai yhtidn kdytannén ja/tai sdantdjen
vastaista.

Yhtio tiedostaa, etta voi olla vaikeaa ilmoittaa asiasta ja tarjoaa useamman kuin yhden vaihtoehdon
huolenaiheiden esille tuomiseen. Ihannetapauksessa sinun tulisi keskustella huolenaiheistasi
esihenkildsi tai muun paallikon kanssa. Voit kuitenkin keskustella huolenaiheistasi myos
henkilostohallinnon tai lakiasioiden vaatimustenmukaisuusvastaavan kanssa tai kirjoittaa yhtion
vaatimustenmukaisuuspaallikolle, jos tavanomaiset kanavat eivat ole mahdollisia. Voit ilmoittaa
huolenaiheestasi ottamalla yhteytta yhtion kolmannen osapuolen vaatimustenmukaisuuden
Alertline-palveluun ( ).

Kaikissa tapauksissa yhtio pitaa henkilollisyytesi salassa, paitsi lain edellyttamalla tavalla, ja suojaa
ilmoituksesi luottamuksellisuuden, varmistaa pyydettdessa nimettomyytesi ja kieltda ehdottomasti
kaikenlaiset kostotoimet.


http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Hyster-Yalen ja sen tytaryhtioiden
Alertline-palvelunumerot ja -
verkkosivustot on lueteltu taalla,
ja ne loytyvat verkosta.

Hyster-Yalen sisaltaa
lisatietoja vaarinkaytosten raportoinnista
ja ilmoituksen tekemisen suojauksista,
mukaan lukien nimettomasta
raportoinnista.

Keskustele asiasta
avoimesti esihenkildsi tai henkilsto-
tai lakiasiainosaston kanssa.

Soita alueesi
luottamukselliseen Alertline-numeroon

Laheta raportti
kirjallisesti osoitteessa

Ota yhteytta
vaatimustenmukaisuuspaallikkdon
numeroon (440) 449-9600

Yhdysvallat
Australia
Brasilia
Kanada
Kiina

Tsekin tasavalta
Suomi
Saksa
Ranska

Intia

Italia

Japani
Malesia
Meksiko
Alankomaat
Filippiinit
Puola
Portugali
Vendja
Singapore
Eteld-Afrikka
Espanja
Ruotsi
Taiwan

Yhdistynyt
kuningaskunta

1-800-514-6268

1800-519-460

0800-891-4386

1-800-514-6268

400-6-612-670

800-144-305

0800-9-12761

0800-182-1023

0800-91-3674

000-800-919-1268

800-897-501

0800-123-7073

1-800-81-2710

800-681-9294

0800-022-5971

1800-1-322-0358

800-005-014

800-181-413

8-800-301-83-52

800-110-2391

080-098-1144

900-876-152

020-12-72-97

00801-49-1657

0800-249-4571
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Tutkimusten suorittaminen

Yhti6 vastaa viipymatta kaikkiin vaarinkaytoksiin liittyviin ongelmiin ja huolenaiheisiin ja tutkii ne.

Tutkinnat alkavat ilmoituksella mahdollisesta vaarinkdytoksesta. Yhtion henkiloston

odotetaan osallistuvan ja tekevan yhteistyota taysin ja rehellisesti. Kaikki tunnetut tiedot
on sisallytettava etukdteen mahdollisten tutkintojen helpottamiseksi. Tutkinnat voivat johtaa

menettelytapoihin tehtaviin muutoksiin, koulutuksen ehdottamiseen seka kurinpidollisiin
toimenpiteisiin, mukaan lukien jopa tydsuhteen irtisanominen. Huomaa, ettd emme ehkapa

pysty antamaan sinulle tdysia tietoja tapauksen (tai siihen liittyvien toimien) tuloksesta

luottamuksellisuuden, yksityisyyden tai kaikkien asianosaisten laillisten oikeuksien vuoksi.

Sinun ON
ehdottomasti

tehtava
yhteistyota

Raportoi
KAIKKI
tiedot, ALA
jata mitaan
pois

ALA tutki

ENEERIN)

OLE tahdikas
ja
luottamuk-
sellinen

Se alkaa ilmoittamalla asiasta. Keskustele esihenkilosi,
henkildstoosaston tai lakiasiainosaston kanssa tai soita
vaatimustenmukaisuuden Alertline-palveluun.

Saat vahvistuksen.

Alkutarkastus suoritetaan. IImoituksesi jaetaan vain
rajalliselle maaralle lakiasiainosaston,
henkildstoosaston henkil6ita tai
vaatimustenmukaisuuspaallikélle
tarpeellisuusperiaatteen mukaisesti. Tietoja
luovutetaan vain, jos laki niin vaatii tai jos olemassa
on tarkea yleinen etu.

Saatetaan suorittaa tutkinta ja ryhtya asianmukaisiin
toimenpiteisiin, mukaan lukien kurinpitotoimet.
Tutkinta suljetaan jossain vaiheessa, ja saat tietda sen
sulkemisesta.

Yhtion hallitus hankkii raportteja sdaantdjen ja muiden
maadrdysten vaatimustenmukaisuudesta ja
vaatimustenmukaisuuden ongelmista.

Yksityisyytesi
ON suojattu

Kostotoimet

OVAT
kiellettyja

VOIT toimia
nimettomasti

Raportit OVAT

luottamuksellisia
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Hyvassa uskossa raportointi ja kostotoimet

Yhti6 arvostaa avointa viestintda. Rohkaisemme asioista ilmoittamista hyvassa uskossa ja
ilmoituksen tekevia tyontekijoita suojellaan. Hyvassa uskossa raportointi tarkoittaa ”vastuullisuutta”
ja ilmoituksen tekemista rehellisissa aikeissa ja kaikkien asiaan liittyvien tietojen antamista. Se ei
tarkoita, etta sinun on oltava ”oikeassa” kaikkien esille tuomiesi huolenaiheiden osalta. Kostotoimet
huolenaiheesta ilmoittavia tyontekijoita kohtaan on ehdottomasti kielletty, ja jos sinulla on
kostotoimiin liittyvia huolenaiheita, sinun on myds ilmoitettava niista.

Esihenkil6illd, paallikoilla ja johtajilla on erityinen vastuu edistda avointa viestintad, inspiroida muita
toimimalla esimerkkina ja edistaa yhtion . On vakava saantojen rikkomus ja
tietyissd olosuhteissa sovellettavien lakien rikkomus, jos yhtion johdon jasen aloittaa tai kannustaa
kostotoimiin yhtion henkilokuntaa tai muuta henkil6a vastaan, joka hyvassa uskossa ilmoittaa
tiedetysta tai epaillysta lain tai sdantéjen rikkomuksesta.

Tyontekijat Johtajat

e Toimirehellisesti ja ¢ Mallinna rehellisyyttd, ammattimaisuutta ja sdantoja
ammattimaisesti. tiimillesi.

* Tunne ja noudata vastuitasi koskevia e Tunne ja ymmarra lait, maaraykset ja kdytannot,
maaradyksia. jotka vaikuttavat tiimiisi.

e Suorita sinulle maaratty e Keskustele parhaista kdytannoista ja siitd, mita
vaatimustenmukaisuuskoulutus. tyontekijat voivat tehda valttadkseen saantojen

e Pyyda apua, jos sinulla on kysyttavaa rikkomisen.
tai tarvitset apua oikean paatoksen e Suunnittele tai varmista tiimille koulutus
tekemisessa. vaatimustenmukaisuudesta ja sdannoista.

* lImoita kaikesta toiminnasta, jonka ¢ Suhtaudu ilmoitettuihin huolenaiheisiin ja
uskot olevan epdeettistd, rikkomuksiin vakavasti ja ryhdy toimenpiteisiin
eparehellista, laitonta tai sdantéjen kasitellaksesi tai eskaloidaksesi ne tarpeen mukaan.
vastaista. e Edistad avoimen viestinnan ilmapiirid ja Hyster-Yalen

e Toimi tdysin yhteistyossa kaikkien ilmoituskaytantoa.
tutkintojen kanssa. e Suojele tyontekijéiden luottamuksellisuutta.

o Al3 kosta tai kannusta mink&anlaisiin kostotoimiin.

12
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Saantojen rikkominen

Yhtion hallitus tai hallituksen tarkastusvaliokunta paattaa rikkooko yhtion toimitusjohtajan tai
johtajan toiminta nditd sdantoja. Vaatimustenmukaisuuspaallikon on maaritettava, onko jonkun
muun tyontekijan suorittama toiminta saantdjen vastainen.

Kurinpidolliset toimet

Kaikki sédntdjen rikkomukset muodostavat perustan asiaankuuluville kurinpidollisille toimenpiteille,
joihin voi enimmillaan kuulua jopa irtisanominen.

Vapautusten myontaminen

Vain yhtion hallitus tai hallituksen komitea voi antaa vapautuksen sdadantdjen maarayksesta yhtion
johtohenkilgille ja johtajille. Kaikki vapautukset julkistetaan viipymatta yleisélle sovellettavan lain
edellyttamalla tavalla ja laajuudessa. Ainoastaan lakiasiainosasto voi myontada poikkeuksia
saannoistd muille tyontekijoille.

13



Yhtalaiset mahdollisuudet

Yhtio tarjoaa kaikille henkildille yhtalaiset
tyollistymismahdollisuudet lain edellyttamalla

tavalla. Kaikissa tydsuhdetta koskevissa paatoksissa,

mukaan lukien rekrytointi, palkkaus, sijoittaminen,
ylennys, uudelleenmaaritys, korvaukset, koulutus,
kurinpito ja irtisanominen, yhti6 antaa kaikille
henkildille yhtaldiset mahdollisuudet riippumatta
rodusta, ihonvaristd, uskonnosta, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-
identiteetistd, kansallisesta alkuperasts, idsta,

veteraanistatuksesta tai mista tahansa muusta laissa

ilmoitetusta luokittelusta. Vammaisille tai

toimintarajoitteisille henkildille tehdaan kohtuullisia

mukautuksia sovellettavien lakien, asetusten,
maardysten tai muiden sddntdjen mukaisesti.

Syrjinta ja hairinta

Yhtio on sitoutunut yllapitamaan ammatillista ja
sopusointuista tydymparistda, jossa ei esiinny
minkaantyyppista syrjintda tai hairintaa ja jossa
kaikkia henkil6itd kohdellaan oikeudenmukaisesti,
kunnioittavasti ja arvokkaasti. Yhtio ei hyvaksy
ei-toivottua kaytosta tai kommentteja, jotka
perustuvat henkildén rotuun, ihonvariin,
kansalliseen alkuperaan, uskontoon, ikdan,
sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen,
sukupuoli-identiteettiin tai vammaan, (1) joiden
tarkoituksena tai vaikutuksena on pelottavan,
vihamielisen tai loukkaavan tyoympariston
luominen, (2) joiden tarkoituksena tai
vaikutuksena on kohtuuton henkilén
tyosuorituksen hairitseminen tai (3) jotka
muutoin vaikuttavat haitallisesti henkilon
tydmahdollisuuksiin.

Ammattimainen
ja sopusointuinen
tyopaikka, jossa
ihmisia kohdellaan
kunnioittavasti

ja arvokkaasti.
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Tyontekijan, joka uskoo joutuneensa syrjinnan tai hairinnan uhriksi missa tahansa muodossa
esihenkilonsa, yhtion toisen tyontekijan, myyjan tai muun palveluntarjoajan, asiakkaan tai muun
vierailijan toimesta, tulee ilmoittaa asiasta esihenkil6lleen, henkilostoosastolle, lakiasiainosastolle,
vaatimustenmukaisuuspaallikolle tai yhtion vaatimustenmukaisuuden Alertline-palveluun.

Kaikenlaiset kostotoimet syrjinndsta tai hdirinndsta valittanutta tyontekijaa tai tydnhakijaa vastaan
ovat ankarasti kiellettyja ja voivat itsessdan johtaa asianmukaisiin kurinpidollisiin toimenpiteisiin,
mukaan lukien irtisanominen. Yhtalaiset tyollistymismahdollisuudet, syrjinta ja hairintd kuvataan
tarkemmin

Terveys ja turvallisuus

Hyster-Yale pyrkii tarjoamaan turvallisen ja miellyttavan tydympariston ja katsoo
ympadristonsuojelun, tyoterveyden ja -turvallisuuden sekd tyémaan turvallisuuden ensiarvoisen
tarkeiksi tyontekijoillemme, urakoitsijoillemme ja vierailijoillemme, ja soveltuvissa toimipaikoissa
olemme sitoutuneet turvallisuuteen liittyvaan yhteistydhon ja konsultointiin tydontekijdiden,
urakoitsijoiden ja vierailijoiden kanssa. Hyster-Yale pyrkii myos tarjoamaan tydpaikan, jossa ei ole
vaaroja tai olosuhteita, jotka voivat lisatd tyontekijoiden riskia sairastua tai loukkaantua.

Vakivalta ja aseet tydpaikalla

Minkaanlaisia aseita ei saa tuoda yhtion tiloihin missaan tilanteessa, paitsi alla mainituissa
tapauksissa tai sovellettavan lain edellyttamalla tavalla. Kaasusumuttimien, pippurisumuttimien tai
vastaavien tuotteiden, jotka liittyvat henkilokohtaiseen suojaamiseen, taskuveitsien, veitsella tai
veitselld varustettujen yhdistelmatydkalujen, yhtion keittiotiloihin tarkoitettujen veitsien tai
leikkauslaitteiden kaltaiset tuotteet ja vastaavat maarat ja sdiliot ovat sallittuja. Paikalla olevien
lainvalvontaviranomaisten ja yhtion valtuuttamien turvallisuushenkildston hallussa olevat aseet
ovat sallittuja yhtion tiloissa. Tilanteissa, joissa on jarkevat syyt sallia aseiden lasndolo yhtion
tiloissa, Hyster-Yalen vaatimustenmukaisuusjohtaja voi ajoittain hyvaksya rajoitettuja poikkeuksia
edelld mainittuun.

Yhti6lla on nollatoleranssi tyopaikkavakivallalle, sanallisille ja ei-sanallisille uhkauksille ja muille
toimille, joilla voi kohtuudella olla vaikutus, joka aiheuttaa huolta yhtion henkilokunnan, myyjien,
urakoitsijoiden ja vierailijoiden fyysisesta turvallisuudesta tai yhtion fyysisen omaisuuden
turvallisuudesta, mukaan lukien sanalliset ja fyysiset uhkaukset, riidat, pommiuhat ja vaarat
palohalytykset. Tama sisaltaa tyopaikan ulkopuolella tehdyt uhkaukset, jotka vaikuttavat
tyopaikkaan. Lisatietoja l6ytyy
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Paihteiden vaarinkaytto

Yhti6 on ehdottomasti sitoutunut
varmistamaan turvallisen, terveellisen,
tuottavan ja tehokkaan tydympariston
tyontekijoillemme, asiakkaillemme ja suurelle
yleisolle. Valvottujen aineiden laiton lasnédolo
tyopaikalla on ristiriidassa ndiden elintarkeiden
etujen kanssa ja rikkoo yleisén luottamusta.

Ndin ollen huumausaineiden tai alkoholin
hallussapito, kdytto, kulutus, osto, myynti,
valmistus tai niiden vaikutuksen alaisena
oleminen yhtion tiloissa tai tydaikana on
ankarasti kielletty lukuun ottamatta laakkeita,
joita otetaan maarattyind maarina
terveydenhuollon patevan ammattilaisen
valvonnassa. Mika tahansa rikkomus voi johtaa
tyosuhteen paattamiseen.

Reseptilddkkeet ovat erittdin tarkea osa
ladkehoitoa. Yhtion henkiléston on ilmoitettava
esihenkildlleen, henkilostbosastolle tai
turvallisuusosastolle kaikkien heille maarattyjen
ladkkeiden kaytosta seka vaikutuksista, jotka
voivat heikentda heidan suorituskykyaan. Yhtio
arvioi tyontekijan kykya suoriutua tyostaan
kayttaessaan ladkkeitd seka tyontekijaan ja
muihin henkil6ihin liittyvia turvallisuusriskeja.

Lisatietoja paihteiden vaarinkaytosta ja yhtion
kdytannostad on tyontekijan kasikirjassa.
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Kilpailukaytannot ja reilu
kaupankaynti

Yhtio pyrkii aina toimimaan reilusti ja eettisesti
asiakkaidemme, toimittajiemme, kilpailijoidemme
ja tyontekijoidemme kanssa. Markkinoilla
toimivana kilpailijana yhtio voi hankkia tietoa
kilpailijoistaan ja on todennakdista, etta yhtion
tyontekijat ja kilpailijoiden tydntekijat tapaavat

ja keskustelevat ajoittain tietyissa laillisissa
olosuhteissa. Yhteistyo kilpailijoiden kanssa

voi kuitenkin olla laitonta.

Niiden maiden kilpailulait, joissa yhtio harjoittaa
lilketoimintaa, saddettiin markkinatalouden
sdilyttamiseksi edistamalla kilpailua ja estamalla
epareiluja, saalistavia kauppakaytantoja. Yhtion ja
yhtion henkildstdn etuja palvelee parhaiten
yhtion vahva, voimakasta ja reilua kilpailua
koskeva kaytanto, joka noudattaa naiden lakien
kirjainta ja henkea. Yhtion vaatimustenmukaisuus
riippuu sen henkildstdon toiminnasta, ja yhtion
henkildstdn on ymmarrettava, ettd heidan
henkil6kohtainen velvoitteensa ja
velvollisuutensa on toimia yhtion kaytannon
mukaisesti. Yhtion henkilostoa kielletaan
ryhtymasta toimiin, jotka rikkovat kilpailulakeja
Yhdysvaloissa tai missa tahansa muussa maassa,
jossa yhtio harjoittaa liiketoimintaa. Yhtion koko
henkil6ston odotetaan valttavan toimintaa, joka
saattaa vaikuttaa kilpailulakien vastaiselta.

Hyster-Yalella
pidamme itseamme
vastuullisina kaikilla
tasoilla.

hinnoittelu

tuotanto

markkinointi

varastot

tuotekehitys

myyntialueet ja -tavoitteet
markkinatutkimukset

muut omistusoikeudelliset tai
luottamukselliset tiedot.

ryhtya laittomiin tai sopimattomiin
toimiin kilpailijan liikesalaisuuksien,
asiakasluetteloiden, taloustietojen tai
tiloja, teknista kehitysta tai toimintaa
koskevien tietojen hankkimiseksi,
palkata kilpailijoiden tyontekijoita
hankkimaan luottamuksellisia tietoja
tai kehottaa kilpailijoiden tyontekijoita
tai asiakkaita paljastamaan
luottamuksellisia tietoja,

hyodyntaa ketdan epareilusti
manipuloimalla, salaamalla,
vaarinkdyttamalla luottamuksellisia
tietoja, vaaristelemalla olennaisia
faktoja tai muulla epéreilulla

kaupankaynnin kaytannolla. 17



Sen lisdksi, ettd yhtion henkiloston on tulkittava,
mika on asianmukaista liiketoimintaetiikan
kannalta, heidan on otettava huomioon
kilpailulakien laaja kattavuus. Meidan kaikkien
on oltava erittdin varovaisia ja tietoisia toimista,
jotka saattavat aiheuttaa ongelmia
kilpailulainsdddannén mukaan.

Sinun odotetaan tutustuvan ndissa saanndissa
esitettyihin kartoitettuihin kilpailulakien
noudattamista koskeviin ohjeisiin ja noudattavan
niitd tarkasti. Ohjeiden tarkoituksena on auttaa
sinua tunnistamaan ja tiedostamaan mahdolliset
kilpailulakiin liittyvat ongelmat ja maarittamaan,
milloin sinun on keskusteltava esihenkildsi tai
vaatimustenmukaisuuspaallikén kanssa. Sinun
tulee ilmoittaa vaatimustenmukaisuuspaallikolle
viipymatta aina, kun noudatat kaytantoja, joiden
uskot olevan ristiriidassa ndissa kilpailulakien
ohjeissa esitettyjen normien kanssa. Téahan
sisdltyy muiden yhtididen sopimattoman
toiminnan tarkkailu sen varmistamiseksi, etta
muiden kaytos ei vaikuta sinuun ja yhtioon.

Kilpailukaytantojen ja kilpailulakien
noudattamista koskevat yksityiskohtaisemmat
ohjeet on esitetty antitrustilakien
noudattamiskdytdnndssad ja oppaassa.

Se, mita muut
ajattelevat sinun
tehneen tai miten
muut kokevat
kaytoksesi, vaikka
et itse asiassa

tehnyt tai toiminut
niin, voi olla
maaraava tekija
sinun ja yhtion
kilpailulakien
rikkomuksen
kannalta.
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Kilpailla vahvasti, itsendisesti ja eettisesti.
asiakkaasi riippumattomuutta.

Al3 aseta alueellisia, asiakas- tai
loppukayttokohtaisia rajoituksia, jotka
rajoittavat asiakkaasi kykya jalleenmyyda yhtion
tuotteita ilman lakiasiainosaston etukateen
antamaa hyvaksyntaa.

taktiikoita, jotka voisivat epareilusti
estaa kilpailijoita kilpailemasta.
Kirjata ja dokumentoida kilpailijoihin
liittyvien mahdollisesti arkaluontoisten
tietojen laillinen lahde (esimerkiksi asiakkaan
minulle antamat kilpailijoiden hinnastot).

MINUN EI PITAISI...

minkadntyyppisia sopimuksia, mukaan
lukien ("herrasmiessopimukset”), tai osallistua
keskusteluun kilpailijan kanssa hinnoista,
voitoista, kustannuksista, myyntiehdoista,
markkinointistrategioista, tuotannosta, jakelusta,
alueista, asiakkaista, tarjouksista tai muista
kilpailutiedoista. Minun pitaisi valttda antamasta
edes vaikutelmaa tallaisesta sopimuksesta tai
keskustelusta.

tarjouksia tai keskustella niista tai vaihtaa
muita luottamuksellisia liiketoimintatietoja kilpailijan

kanssa.

asiakkaan jalleenmyyntihintoja tai osallistua

toimintaan, joka voidaan tulkita asiakkaalta

vaatimiseksi tai asiakkaan pakottamiseksi myymaan

tiettyyn hintaan ilman laillista hyvaksyntaa.

sopimusta, yhteisymmarrysta tai kdyda
keskustelua asiakkaan kanssa yhtion toisen
asiakkaan valinnasta, luokittelusta,
hylkdaamisesta tai irtisanomisesta, tai ehdoista,
joilla yhtio toimii tai saattaa toimia toisen
asiakkaan kanssa.

kaikkea markkinointia tai muita
ohjelmia, jotka voitaisi luokitella
epareiluiksi tai petollisiksi. Noudattaa aina
rehellisyyden, suoruuden ja rehtiyden
periaatteita yhtion tuotteiden myynnissa,
mainonnassa ja edistamisessa.
yhtion ohjeita, jotka
koskevat osallistumista kauppa- tai
standardijarjestoihin. Yleisesti ottaen
yhtion kdytantond on, etta tallaisten
ryhmien on annettava merkittavia etuja,
jotta voidaan perustella ajan ja
jasenyyden kustannukset.
kilpailulait ja -maaraykset,

jotka saattavat koskea mitd tahansa
tilannetta kaikissa maissa, joissa yhtiolla
on lilketoimintaa, riippumatta yhtion
sijainnista ja kyseisesta Hyster-Yale-
yhtiosta.

neuvoa lakiasiainosastolta aina,
kun olet epavarma jonkin tapahtuman
tai sopimuksen oikeudellisesta riskista.

ilman lakiasiainosaston etukateen
antamaa hyvaksyntaa, etta asiakas ostaa
tuotteen ainoastaan yhtiolta tai ostaa
yhden tuotteen toisen tuotteen myynnin
ehtona, jos vaikutus voi haitata kilpailua.

eri asiakkaille, jotka kilpailevat

keskenaan, eri hintoja, alennuksia,
hyvityksid, myynninedistamisapua tai -
avustusta tai muita myyntiehtoja samoille
tai vastaaville tuotteille, ellei se ole tarpeen
kilpailijan hintoihin tai myyntiehtoihin
vastaamista varten. Minun tulee ottaa
yhteytta lakiosastoon, jos kilpailevat
asiakkaat saavat eri hintoja tai tarjouksia.



Lahjonta ja korruptio

Yhtio kieltaa kaikkia suorittamasta lahjuksia tai korruptoituneita maksuja sen puolesta. Yhtion
henkilosto ei saa valtuuttaa, antaa, maksaa, luvata tai tarjota mitdan arvokasta kenellekdan

henkilolle tai taholle vaikuttaakseen asiattomasti kyseiseen henkil66n tai tahoon, jotta tdma toimisi

suotuisasti yhtiota kohtaan.

Yhtion henkildsto ei saa pyytaa tai valtuuttaa kolmatta osapuolta antamaan mitaan tallaista lahjaa,
maksua, lupausta tai tarjousta yhtion puolesta. Tallainen kdytds on lahjontaa, eika sita voida
hyvaksya missaan paikassa, jossa yhtio harjoittaa liiketoimintaa.

Yhti6 noudattaa Yhdysvaltain ulkomaista korruptiota koskevaa lakia (Foreign Corrupt Practices Act,
"FCPA”) ja Yhdistyneen kuningaskunnan lahjontalakia (“UKBA”) sekd muita sovellettavia lakeja.
Nama lait voivat maarata ankaria sakkoja, rangaistuksia ja vankeusrangaistuksia rikkomuksista,

mutta myds niiden estamatta jattamisesta.

Useimpien maiden lait kieltdvat minkdan
arvokkaan antamisen valtion virkamiehille
lilketoiminnan hankkimiseksi tai sailyttamiseksi
tai muun sopimattoman edun saamiseksi.

On tarkeda ymmartaa, ettd kaikenlaisia lahjoja
voidaan pitaa lahjuksina. Lahjan tarjoaminen
voi my0ds asettaa valtion viranomaisen
kiusalliseen asemaan, koska laki kieltaa usein
valtion viranomaisia vastaanottamasta lahjoja.
Yhtion henkil6stoa kielletdadn antamasta
mitdan lahjaa, maksua tai lainaa tai antamasta
palveluksia nykyiselle tai mahdolliselle
kotimaiselle tai ulkomaiselle valtion
viranomaiselle, edustajalle tai toimihenkilélle
erityisesti silloin, kun tarkoituksena on
vaikuttaa henkilon liiketoimintapaatokseen tai
houkutella henkil6 tekemadan kompromisseja
velvollisuuksiensa suhteen.

Yhtion henkildsto ei saa vastaavasti ottaa
vastaan tallaisilta henkil@ilta tai tahoilta
mitdan vaarantavia lahjoja, maksuja, lainoja
tai palveluksia.

Yleisesti ottaen palvelukset tai lahjat ovat
sallittuja kotimaiselle tai ulkomaiselle
valtion viranomaiselle tai edustajalle, kun
aineellisen omaisuuden arvo on nimellistad
eika ylitd normaaleja eettisen liiketoiminnan
standardeja tai yhtion varojen kayttoa
normaaliin liiketoiminnan viihdytykseen
tavanomaisten alan standardien mukaisesti.
Ndiden palvelusten, lahjojen tai
viihdytyksen on oltava kaikkien soveltuvien
lainkayttdalueiden sovellettavien lakien ja
maardysten mukaisia, mukaan lukien, niihin
kuitenkaan rajoittumatta, Yhdysvallat (esim.
FCPA), Yhdistynyt kuningaskunta (esim.
UKBA\) ja valtion viranomaisen tai edustajan
edustama maa. Lakiasiainosaston on
hyvaksyttava etukateen kaikki maksut, jotka
suoritetaan mille tahansa valtion
viranomaiselle, toimihenkilolle tai
edustajalle kyseisellad alueella.

Tarkempia ohjeita valtion viranomaisille
annettavista lahjoista, maksuista, lainoista
tai palveluksista on esitetty
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Tarkoittaa JONKIN ARVOKKAAN tarjoamista,

Yhtion henkilokunta ei saa luvata tai antaa
mitaan lahjoituksia suoraan tai valillisesti lupaamista, antamista, vaatimista tai
yhtion puolesta millekdan poliittiselle hyvaksymista kannustimena toimintaan,
puolueelle tai julkiseen virkaan pyrkivalle joka on laitonta, korruptoitunutta,
ehdokkaalle, varsinkaan silloin, kun epéeettisti tai rikkoo luottamusta.
tarkoituksena on vaikuttaa julkisiin
vaaleihin tai henkilon harkintakykyyn.
Yhtion henkilostoa kannustetaan
osallistumaan poliittiseen prosessiin ja
tukemaan yhteisonsa poliittista toimintaa
henkilokohtaisesti. Yhtion henkildstdn on
kuitenkin osallistuttava omalla ajallaan ja
kdytettdava omia henkilokohtaisia varojaan
tallaisiin toimintoihin. Yhtio ei korvaa
henkilostolleen minkdanlaisia poliittisia
lahjoituksia. Yhtion henkilostoa
kannustetaan danestamaan ja
osallistumaan tdysin poliittiseen prosessiin.
Yhtion henkilosto ei kuitenkaan voi kdyttaa
yhtion resursseja ddnestdakseen tai
ollakseen muutoin aktiivinen poliittisessa
toiminnassa.

Tarkoittaa julkisen vallan tai viran
vaarinkdyttoa yksityisen edun saamiseksi tai
yksityisen vallan vaarinkaytto liittyen
lilketoimintaan valtion ulkopuolella.

MIKA ON ARVOKASTA?

e Kateinen tai kateistd vastaavat (esim.
lahjakortit)

e Matkojen tai viihdytyksen maksaminen

e Palvelukset, mukaan lukien ty6- tai
harjoittelutarjoukset

e Lahjat (esim. parfyymit, korut,
klubijasenyyksien kaytto)

e Lainat (riippumatta siita, kuinka pienia ne ovat)

e Lahjoitukset hyvantekevdisyysjarjestolle, joka
on sidoksissa valtion viranomaiseen tai jota

valtion viranomainen sponsoroi
e Poliittiset lahjoitukset

Lahjat ja viihdytys

Liikelahjat ja viihdytys. Liikelahjoja, viihdytysta ja yhtion matkoja kdytetaan

ajoittain liilkearvon luomiseksi ja liikesuhteiden vahvistamiseksi kolmansien osapuolten
lilkekumppaneiden kanssa. Jos lahjojen, viihdytyksen tai matkojen tarjoaminen on kuitenkin
toistuvaa tai huomattavan arvokasta, se voi aiheuttaa eturistiriidan, laittoman maksun tai ndiden
vaikutelman. Yleisesti ottaen palvelusten tai lahjojen antaminen tai vastaanotto on sallittua, kun
aineellisen omaisuuden arvo on nimellista eika ylitd normaaleja eettisen liiketoiminnan standardeja
tai normaaliin liiketoiminnan viihdytykseen antaminen tai vastaanotto on tavanomaisten alan
standardien mukaisesti sallittua. Yhtion henkilostoa kielletddn antamasta mitdan lahjaa, maksua
tai lainaa tai antamasta palveluksia nykyiselle tai mahdolliselle asiakkaalle, toimittajalle,
palveluntarjoajalle, liikkekumppanille tai muulle kolmannelle osapuolelle erityisesti silloin, kun
tarkoituksena on vaikuttaa henkilon harkintakykyyn tai houkutella henkil tekemaan
kompromisseja velvollisuuksiensa suhteen.
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Yhtion henkilosto ei saa ottaa vastaan tallaisilta henkil6ilta tai tahoilta mitaan vastaavia vaarantavia
lahjoja, maksuja, lainoja tai palveluksia. Kaikki lahjat tai viihdytys, joihin liittyy jonkin kyseisen
poikkeuksen nojalla saatujen tai annettujen yhtion varojen kadytto, on hyvaksyttava etukdteen
kirjallisesti yhtion kdytannon mukaisesti ja kirjattava asianmukaisesti yhtion kirjanpitoon. Liiketoiminnan
viihdytyksen ja kulujen aihe on kuvattu yksityiskohtaisesti

e Onko viihdytys satunnaista ja nimellisen arvoista?

e Liittyyko viihdytys oikeutettuun liiketoiminnalliseen tarkoitukseen?
* Luoko viihdytys epasuoran velvoitteen jotakin kohtaan?

* Onko se sallittua yhtion matkustuskaytdannon mukaisesti?

* Nolottaisiko lahja yhti6ta, jos se paljastettaisiin?

Hyvaksyttava ALA tarjoa Ei-hyvaksyttava
viihdytys viihdytysta: viihdytys on:
Sen on oltava harvoin e valtion viranomaisille ¢ liian ylenpalttista
tapahtuvaa, hyvan e aiotun liiketoimintatilanteeseen
maun ja liiketoiminnan vastaanottajan * liian kallista tai liiallista
kannalta asianmukaista, perheenjasenille tai liiketoimintatilanteeseen
arvoltaan nimellista, tyontekijoille e aikuisviihdetta
kdytdnnon mukaista ja s vaikuttaaksesi + viihdytysts, joka ei ole yhtién
véltettavd antamasta paatdksentekoon matkustuskdytdnnén mukaista
vaikutelmaa siita, etta * edistasksesi * lain kieltama3 viihdytyst3 tai
silla yritetdan vaikuttaa liiketoimintaa vastaanottajalla ei ole lupaa hyvaksya
paatoksentekoon ja * antaaksesi tai tai hylata sitd
reiluun kilpailuun. saadaksesi  onyhden osapuolen organisaation tai
voitelurahaa. paikallisen johdon kieltamaa.
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Sisapiirikauppa

Yhtion henkilostolle, jonka todetaan
harjoittaneen sisapiirikauppaa, voidaan

maarata ankaria rangaistuksia, mukaan lukien

siviili- ja/tai rikosoikeudelliset syytteet seka
erottaminen tai irtisanominen yhtiosta.

Sisapiirikauppa on sellaisten tietojen jakamista,

jotka eivat ole viela julkisia ja joita sijoittaja
voisi kohtuudella kayttaa sijoituspadtoksen
tekemiseen. Mitaan tietoja, joita yhtion
henkilosto on saanut tuloksena suhteestaan

yhtioon, ei saa kdyttaa henkildkohtaisen voiton
saamiseksi tai “vihjeena” muille, ellei yhtio ole

antanut kyseisia tietoja yleisesti saataville.

Et saa jakaa luottamuksellisia tai olennaisia
ei-julkisia tietoja kenenkaan sellaisen henkilon
kanssa, jolla ei ole suoraa yhti6on liittyvaa
tarvetta tietda niistd. Tama koskee yhtiota ja
sen kaikkia tytaryhtioitd, asiakkaita ja tietoja,
jotka saattaisivat paljastuessaan olla hyodyllisia
kilpailijoille tai haitallisia yhtiolle tai sen
asiakkaille.

Et saa paljastaa tai jakaa olennaisia, ei-julkisia

tietoja, kuten:

e johto tai johdon muutokset

e fuusiot ja yritysostot

* suunnitelmat

e tulot

* taloudelliset tai liiketoiminnalliset
ennusteet

e markkinointia koskevat tiedot

e liiketoimintastrategiat ja -suunnitelmat

* tuotetiedot

e kilpailutiedot, joista voi olla hyotya
kilpailijoillemme

e kyberturvallisuuden infrastruktuuri,
teknologia, ohjelmistot,
tietoturvaloukkaukset

* jamuita.

Yhtion henkildsto ei saa pyrkid hankkimaan
asiakkaiden, toimittajien tai kilpailijoiden
luottamuksellisia tietoja laittomalla tai
epdeettiselld tavalla. Tama vaatimus

ei koske ainoastaan osakkeita ja muita
arvopapereita koskevia liiketoimia, vaan
myo0s tilanteita, joissa julkistamattomia
tietoja voidaan kayttaa perusteena
epdoikeudenmukaisille neuvotteluille
ulkopuolisen kanssa. Sisapiirikauppa on
seka epaeettista etta laitonta.

Vain valtuutettu henkil6st6 saa tehda kaikki
yhti6ta, sen liiketoimintaa tai taloudellista
tilaa koskevat ilmoitukset. Kaikki tallaiset
ilmoitukset tehddan Hyster-Yalen
toimihenkilon tai ulkoisesta raportoinnista
vastuussa olevien henkildiden
maarittamien yhtion tietojen jakelua
koskevien menettelytapojen mukaisesti.
Naita aiheita kuvataan tarkemmin

ja . Kaikkien
tyontekijéiden ja johdon tulee tutustua
naihin kdytantoihin ennen kuin he ryhtyvat
toimiin tai antavat lausuntoja, jotka liittyvat
luottamuksellisiin tai sisapiirin tietoihin,
kauppaan tai julkistuksiin.
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Boikotinvastaisuus

Boikotti on kieltdytyminen liiketoiminnasta tiettyjen henkildiden tai maiden kanssa protesti- tai
pakkokeinona. Yhdysvaltain boikotinvastaiset lait sdatelevat sitd, miten yhdysvaltalaisten yritysten
on reagoitava muihin maihin liittyviin boikotteihin. Yleisesti ottaen lait estdvat yhtiota tekemasta
yhteistyota kansainvalisten boikottien kanssa ellei Yhdysvaltain hallitus ole hyvaksynyt boikotteja.

On tarkeda huomata, ettd yhtio voi rikkoa lakia vain hyvaksymalla ostotilauksen, tarjouksen tai
muun boikottiehtoja sisdltavan asiakirjan ehdot, vaikka boikottiehto sivuutettaisiin tai poistettaisiin
myoéhemmin. Yhtion henkil6ston on valitettava kaikki boikottipyynnét yhtion lakiasiainosastolle
ennen hyvaksymista ja ennen kuin boikottipyynt66n voidaan vastata.

Rahanpesu ja sanktiot

Yhtio on sitoutunut harjoittamaan liikketoimintaa hyvamaineisten asiakkaiden kanssa, jotka
osallistuvat laillisiin liiketoimiin laillisista |ahteistad saaduilla varoilla. Rahanpesu on prosessi, jossa
naamioidaan rikollisesta toiminnasta tai terroristisesta toiminnasta saatua ”likaista” rahaa ja
integroidaan se laillisiin liiketoimintoihin ja/tai laillisiin rahoitusjarjestelmiin ja nin ”puhdistetaan”
se. Tama saavutetaan usein yhden tapahtuman tai tapahtumasarjan kautta, joka vaikuttaa lailliselta,
kun se on suoritettu.

Yhtio noudattaa kaikkia rahanpesun vastaisia lakeja ja sadadoksia seka suojellakseen yhtiotamme
ja mainettamme ettd estdakseen ketdan osallistumasta tahattomasti rikoksiin ja/tai terrorismiin.
Rahanpesu on vakava talousrikos. Velvollisuuksiemme laiminlyonnilld yhtiona voi olla merkittavia
seurauksia. Yhtion henkildstén on tunnettava alla olevat mahdollisen rahanpesun tai rikollisen
toiminnan varoitusmerkit. lImoita kaikista epailyttavista tapahtumista yhtion

mukaisesti.

e Tuntemattomiin kolmansiin osapuoliin liittyvat sopimukset tai tapahtumat

e Maksutapahtumat, joihin liittyy korkean riskin maita

e Asiakkaat, jotka antavat vaillinaisia tai vaaria tietoja itsestaan

e Asiakkaat tai toimittajat, jotka toimivat toisen tahon edustajana ja vaikuttavat haluttomilta
antamaan tietoja toisesta tahosta

* Asiakkaat, jotka tarjoavat maksuja kateisella tai kateistd vastaavalla menetelmalla

e Asiakkaat, jotka maksavat yhdellda maksutavalla ja pyytavat hyvitysta toisessa muodossa

e Asiakkaat, joiden toimisto tai toimitusosoite ei ole fyysinen toimipaikka

e Liian monimutkaiset maksuehdot tai pyynnot suorittaa maksuja asiaan liittymattoman
maan tai kolmannen osapuolen kautta
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Toimittajat/liikekumppanit

Yhtio kdyttaa hyvaa harkintakykya valitessaan
ja yllapitdaessdan suhteita toimittajiimme,
edustajiimme, jakelijoihimme, myynti-

ja palveluedustajiimme ja konsultteihin
("liikekumppanit”). Kdytamme valintaprosessia,
joka on reilu ja lainmukainen ja noudattaa
kdytantdéjamme. Emme syriji.
Liikkekumppaneiden on ymmarrettava ja
noudatettava liikekumppaneiden
kdytannesaantdjamme, jotka edellyttavat
eturistiriitoja, sisapiirikauppaa,
kilpailukdytantdja, vienti- ja tuontimaarayksia
ja pakkotyokieltoja koskevien kdytantojen
noudattamista. Lisaksi liikekumppanit
suostuvat siihen, ettd Hyster-Yale suorittaa
saannollisia ja kattavia tarkastuksia niiden
liilketoimista (ja tarvittaessa niiden
alihankkijoista) varmistaakseen, ettd Hyster-
Yalen kaytant6ja noudatetaan. Yhtio suorittaa
tarvittaessa liikekumppanin due diligence -
tarkastuksen ja noudattaa tarkkaan maariteltya
sopimusten hyvaksyntdprosessia. Katso
lisdohjeita ja -tietoja

Kaupankaynnin
vaatimustenmukaisuus

Yhtion kdytantdna on noudattaa niiden
maiden vienti- ja tuontisdadoksia, joissa se
harjoittaa liiketoimintaa, jotka sdatelevat ja
rajoittavat yhtion kykya tuoda ja vieda
tuotteita ja materiaaleja ja jotka valvovat
ja/tai rajoittavat tiettyjen tuotteiden ja
teknologioiden vientia tiettyihin maihin.

Nama saddokset vaikuttavat vientiin monin
eri tavoin riippuen ldhetettavien tuotteiden
(ja komponenttien) tyypista,

lopullisesta kohteesta tai ostajasta ja sisaltyvan
teknologian tyypista. Lisdksi ndma saadokset
saattavat liittya siihen, mihin tavaroita viedaan
ja sitten jalleenviedaan tai jalleenlaivataan ja/tai
kun tiettya alkuperdmaan teknologiaa edustavia
tuotteita lahetetdan alun perin yhdesta
ulkomaasta toiseen. Vaikka eri saadoksia onkin
lilan paljon, jotta ne voitaisiin kuvata
yksityiskohtaisesti ndissd saannoissd, on
muistettava, etta hallitukset ja yhtio suhtautuvat
naihin saadoksiin erittdin vakavasti.

Usein nadiden saadosten rikkominen johtuu
valvonnan puutteesta, erityisesti
rutiinitapahtumien, kuten ulkomailla sijaitsevien
yhtion muiden tytaryhtididen tapahtumien,
suhteen. Sinun tulee olla tietoinen siita, etta jopa
tapahtumat yhtion muiden tytaryhtididen kanssa
voivat rikkoa sdadoksia.

Vientisaddosten tapaan myds maat, joissa
yhtiolld on liiketoimintaa, yllapitavat
monimutkaisia tavaroiden ja materiaalien tuontia
koskevia saadoksia. Tullimaksujen maksaminen
on vain yksi tuontimaaradysten avainalue. N&in
ollen kaikilla tuontiin tai vientiin osallistuvilla
tyontekijoillda on myodnteinen velvollisuus
tarkistaa ja noudattaa Yhdysvaltojen
valtiovarainministerion ulkomaisten varojen
valvontatoimiston (OFAC) pakoteluetteloa ennen
tuotteiden tuontia tai vientia.

Jokaisen Hyster-Yalen tuotteiden vientiin tai
tuontiin osallistuvan tyontekijan on tunnettava
kaikki asiaankuuluvat kansalliset ja ulkomaiset
vienti-/tuontilait ja -saddokset. Yhtion
henkildston on pyydettdva neuvoa
lakiasiainosastolta, jos heilld on kysyttavaa laista
tai yhtion tuontia ja vientiad koskevista
kaytanndista. Katso lisdohjeita ja -tietoja
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Eturistiriitojen valttaminen

Yhtion liiketoiminta on aina suoritettava yhtion
parhaiden etujen mukaisesti. Yhtion koko
henkildston on siksi valtettdva tilanteita, joissa
yhtion henkiloston henkilokohtaiset edut
hairitsevat yhtion etuja millaan tavalla. Kaikkien
yhtion tyontekijoiden on oltava erityisen
herkkia tilanteille, jotka antavat edes
sopimattomuuden vaikutelman, ja ilmoitettava
niista viipymatta esihenkildlle tai tarvittaessa
ylemmalle paallikolle. Jos uskot, etta liiketoimi,
suhde tai muu olosuhde luo tai saattaa luoda
eturistiriidan, sinun on viipymatta ilmoitettava
huolenaiheestasi sdantdjen raportointiehtojen
mukaisesti, jotta voidaan maarittaa,
muodostaako tilanne todellisen eturistiriidan.
Yhtion kdytantdna on, ettd olosuhteet, jotka
aiheuttavat eturistiriidan yhtion henkildstolle,

ovat kiellettyja, ellei niista ole saatu vapautusta.

Yhtion varojen ja omaisuuden
suojaaminen ja asianmukainen
kaytto

Yhtion henkil6ston tulee suojella yhtion
omaisuutta ja varmistaa sen tehokas kaytto.
Yhtion omaisuuden varkaus, huolimattomuus
ja tuhlaaminen vaikuttavat suoraan
tuottavuuteemme, ja niita tulee valttaa.
Kaikkia yhtion varoja tulee kadyttaa vain
yhtion laillisiin liiketoimintatarkoituksiin.
Kaikista epaillyista petoksista tai varkauksista
on ilmoitettava valittdmasti.

Eettinen ja
lainmukainen
toiminta on
perustamme.

Tarkka kirjanpito ja asiakirjat

Kaikki yhtion varat, velat, tulot ja kulut on
kirjattava asianmukaisesti yhtion
kirjanpitoon. Vaaria tai keksittyja merkintoja
ei saa tehda, eikd mitdan kirjattavaa tietoa
saa jattaa pois yhtion kirjanpidosta mistaan
syysta. Kaikkien yhtion kirjanpitoon
merkittyjen kirjausten on asianmukaisesti
vastattava tapahtumien luonnetta taysin
kirjanpitosdaantdja noudattaen.

Raporteissa ja asiakirjoissa, jotka yhtio jattaa
tai [ahettda Yhdysvaltain arvopaperi- ja
porssikomissiolle, ja kaikissa muissa yhtion
julkisissa viestinndissa on oltava kattavat,
reilut ja tdsmalliset tiedot téllaisessa
viestinndssa vaadituista asioista. lImoitukset
on tehtdva ajoissa sovellettavien lakien ja
maardysten mukaisesti ja laadittava
ymmarrettavalla tavalla.
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Yhtion asiakirjojen
kasittely ja havitys

Yhtio6 yllapitaa ja toteuttaa lainmukaista
asiakirja- ja tiedonhallintaohjelmaa

koko maailmanlaajuisessa liilketoiminnassaan
noudattaakseen lakisdateisia ja
sddntelyvaatimuksia ja varmistaakseen hyvit ja
tehokkaat tiedonhallintakaytannot.

Ohjauskomitea ja toimipaikan koordinaattorit
hallitsevat ohjelmaa, ja se on yhtion asiakirja- ja
tiedonhallintakdytanndn mukaista. Koko yhtion
henkiloston odotetaan hallitsevan asiakirjojen
tunnistamista, luomista, kayttoa, sailyttamista
ja tuhoamista tehokkaasti ja yhtion kaytannon
mukaisesti. Jos yhtion asiakirjoja ei sailyteta
ja/tai havitetd asianmukaisesti, seurauksena voi
olla vakavia oikeudellisia seuraamuksia sinulle
ja yhtiolle.

” Asiakirja” tarkoittaa tietoja, jotka jokin yhtion
lilketoimintayksikko on luonut tai
vastaanottanut lilketoimintaa harjoittaessaan.
Asiakirjat voivat olla virallisia tai epavirallisia
eika niilla ole tiettya valinetta tai muotoa.
Yhtion asiakirjojen sailytysaikataulussa
maaritellaan ”"virallisten asiakirjojen” tyypit ja
sailytysajat. Epéavirallisilla asiakirjoilla ei ole
maaritettya sailytysaikaa eika niitd saa sailyttaa
niiden hyodyllista ja valitonta tarkoitusta
pidempaan.

HYG:n asiakirjojen sailytysaikataulussa
ilmoitettujen sailytysaikojen on tarkoitus olla
mahdollisimman lyhyita, jotta asiakirjojen
maara olisi mahdollisimman pieni, mutta
samalla asiakirjoja sdilytetaan kaikkien
lakisdateisten, sopimuksellisten tai
toiminnallisten vaatimusten mukaisesti.

Yritysmahdollisuudet

Yhtion henkilosto ei saa ottaa itselleen tai
muille mitaan yhtiolle tarkoitettuja
mahdollisuuksia, riippumatta siitd, onko ne
|6ydetty yhtion omaisuuden, tietojen tai
aseman kayton kautta, ilman yhtion
toimitusjohtajan etukdteen antamaa
suostumusta. Yhtion henkilostda kielletdaan
myo0s kilpailemasta yhtion kanssa ja
kayttamasta yhtion omaisuutta, tietoja tai
asemaa henkilokohtaiseen hyotyyn ilman
lakiasiainosaston etukdteen antamaa
suostumusta. Yhtion henkilostolla on
velvollisuus edistaa yhtion oikeutettuja
etuja, kun siihen on mahdollisuus.

Petosten estaminen

Yhti6 edellyttds, etta koko yhtion henkildstod
raportoi ja hallinnoi yhtion liiketoimintaa
tarkasti ja taysin rehellisesti. Petos tarkoittaa
tarkoituksellisen harhaanjohtavaa tai vaaraa
tosiseikkojen esittamista laittoman tai
epaeettisen hyddyn saamiseksi toisen
kustannuksella. Petoksia on monenlaisia,
mukaan lukien talous-, vakuutus-, vero- ja
arvopaperipetokset. Yhtion omaisuuden
varastaminen, kuluraporttien ja aikatietojen
vaarentaminen, ansioiden ja tulojen vaaristely
ovat kaikki esimerkkeja petollisesta
toiminnasta. Petoksia voidaan usein estaa
tuntemalla yhtion toimintatavat, kdayttamalla
yhtion jarjestelmia ja noudattamalla
menettelytapatarkistuksia ja valvontatoimia.
Petoksilla voi olla vakavia seurauksia
henkildille ja yhtidlle, mukaan lukien maineen
menetys, sakot ja mahdolliset
rikosoikeudelliset ja siviilioikeudelliset
seuraukset. Yhtion henkiloston tulee ilmoittaa
kaikista epaillyistd petoksista valittémasti
esihenkilolleen osana
vaatimustenmukaisuusvelvollisuuksiaan. 27



Tietosuoja ja tietoturva

Hyster-Yale kunnioittaa yksilon oikeutta yksityisyyteen ja suhtautuu henkilétietojen suojaan hyvin
vakavasti. Yhtio odottaa koko yhtion henkildston tuntevan

ja kaikki tietoturvakaytannot ja noudattavan niita.
Yhtio on laatinut joitakin keskeisia tietosuojaperiaatteita, jotka kaikkien yhtion tyontekijéiden on
ymmarrettava ja joita on kohtuullisin toimin noudatettava.

Lainmukaisuus ja ldpindkyvyys:
Henkilotietoja kasitellaan reilusti ja
sovellettavien lakien mukaisesti. Yhtion
henkildstolle (joko suoraan tai sen
kaytannoissa) kerrotaan, kuinka yhtio
kayttaa keraamidan henkilttietoja.
Erityiset ja oikeutetut tarkoitukset: Yhtion
henkiloston henkiltietoja kerataan ja
kaytetaan laillisiin tarkoituksiin tai laillisista
syista.

Tietojen laatu ja eheys: Kohtuullisiin
toimenpiteisiin ryhdytdan siten, etta kaikki
keratyt henkilotiedot ovat riittavia ja
olennaisia eivatka liiallisia siihen
tarkoitukseen, johon yhti6 niita keraa.
Tietojen sdilyttaminen: Yhtion henkiloston
henkil6tietoja kdytetdan vain niin kauan kuin
yhtio tarvitsee niita tai sovellettavan lain
salliman ajan.

Tietojen luovuttamista koskevat kaytannot:
Vain silla yhtion henkil6stolla, jolla on
oikeutettu tarkoitus kdyttoon ja jonka
tarvitsee kayttaa tietoja tyotehtaviensa
suorittamista varten, on paasy
henkildtietoihin.

Tietojen turvallisuus ja eheys: Hyster-Yale
yllapitad asianmukaisia teknisia ja
organisatorisia toimenpiteita
henkil6tietojen suojaamiseksi. Yhtio
edellyttaa myos, etta kaikki kolmannet
osapuolet, joiden kanssa henkilotietoja
jaetaan, ryhtyvat asianmukaisiin
toimenpiteisiin niiden suojaamiseksi.
Tiedonsiirrot: Jos yhtion tai yhtion
henkil6ston on siirrettava henkil6tietoja,
ryhdytdaan asianmukaisiin toimenpiteisiin
siirrettavien henkilotietojen suojaamiseksi
samalla tasolla kuin sovellettava laki
edellyttaa.

Rekisterdidyn oikeudet: Rekisterdidyille
annetaan paasy heidan henkilotietoihinsa
ja he voivat kayttaa henkilotietoihinsa
liittyvid oikeuksiaan sovellettavien
tietosuoja-asetusten ja
tietosuojakdytantdéjemme mukaisesti.
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Sosiaalinen media

Yhtio tukee sosiaalisen median kadyttda jatkuvasti kasvavana osana liiketoimintaa ja

tyontekijoiden viestintda. Sosiaalinen media on mika tahansa tydkalu tai palvelu, joka helpottaa
keskusteluja Internetin kautta. Tama sisaltaa tunnetut alustat, kuten LinkedInin, Facebookin ja
Twitterin, mutta koskee my6s muita alustoja kuten YouTubea, Instagramia, WhatsAppia, WeChatia,
Pinterestia, Snapchatia, BeRealia, Flickria, blogeja ja wikeja, jotka sisaltavat kayttajakeskusteluja.
Kaikkia naita alustoja pidetdaan osana sosiaalista mediaa.

Yhti6 on nimennyt rajoitetun maaran tyontekijoita, joilla on valtuudet yhtién puolesta perustaa
sosiaalisen median profiileja tai tileja, puhua ja/tai julkaista sosiaalisessa mediassa yhtitn
edustajina ja kdyttaa sosiaalista mediaa yhtion liiketoiminnan harjoittamiseen.

Yhtion henkiloston tulee olla harkita tarkkaan ja kayttaa hyvaa arvostelukykya sosiaalisen median
paatoksissadn ja toimissaan, erityisesti jos he ovat ilmoittaneet yhteydestdan Hyster-Yaleen.

Yhtion henkildston tulee tutustua yhtion ja kirjallisuuden

tarkastuskaytantoon saadakseen lisdtietoja ja ohjata kysymykset esihenkil6lleen,
henkilostohallinnon liikekumppanille tai markkinointiosastolle.

ALA TEE

Al3 puhu tai julkaise yhtion puolesta ellei Tee selvaksi, etta kaikki julkaistut ajatukset,

sinulla ole siihen lupaa. mielipiteet tai ylapeukut/alapeukut ovat
omiasi.

Al3 koskaan paljasta yksinoikeudellisia

ja/tai luottamuksellisia ei-julkisia yhtion limoita suhteestasi yhtiéén, jos kommentoit

tietoja. tai jaat henkilokohtaisesti ajatuksia tai

mielipiteitd toimialasta tai yhtiosta.

Al3 paljasta julkisesti mitaan tietoja yhtion
henkiléstésta. Tutustu yhtién henkilStietojen yksityisyytta
koskeviin tietosuojakdytantoihin.

Al3 julkaise tai jaa yhtion

immateriaaliomaisuutta, kuten yhtién Tarkista valokuvat yhtién luottamuksellisten
logoja, tavaramerkkeja tai muuta tietojen varalta ennen julkaisemista.
omaisuutta. Materiaalit voivat olla luottamuksellisia ja

vain sisdiseen kayttoon.
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Sahkoinen viestinta

Kaikki sahkoiset tai digitaaliset viestintalaitteet ja mediat, jotka yhtio tarjoaa kayttddsi (esimerkiksi

sahkoposti, puheposti, Internet, intranet, iPhonet, tabletit jne.), ovat liiketoimintatyokaluja,
jotka yhtio tarjoaa liiketoimintatarkoituksiin, ja ne ovat yhtién omaisuutta. Tallaisten laitteiden

ja valineiden kadyton on oltava yhtion

Yhtion koko henkilostoé on vastuussa kaikkien
lukemisesta, ymmartamisesta ja noudattamisesta.

IImoita esihenkildllesi, jos sinulla on kysyttavaa tietosuojasta, turvallisuudesta, sosiaalisesta mediasta
tai sdhkoisesta viestinnasta tai jos sinun on tiedettdva, miten tietosuojaperiaatteita noudatetaan,

mukaista.

osa-alueiden

tai jos havaitset kaytostd, joka vaikuttaa epailyttavalta tai ndiden kaytantdjen vastaiselta.

Parhaat kaytannét

e Ajattele ennen kuin napsautat

e Suorita neljannesvuosittainen
kyberturvallisuuskoulutus

e Kayta yksilollisia ja monimutkaisia salasanoja

e Paivita kaikkien laitteiden ohjelmisto
VALITTOMASTI

e Kayta monivaiheista todennusta kaikilla
tileillasi

o Ald koskaan kayta JULKISTA Wi-Fi-yhteytta

* |lImoita epailyttdvista sahkoposteista
kayttamalla Outlookin tietojenkalastelun
halytyspainiketta

Ota valittdmasti yhteytta IT-osastoon, jos...

* Napsautit epdilyttavaa sahkopostia tai linkkia

¢ Tietokoneesi toimii tavallista hitaammin

e Saat outoja ponnahdusikkunoita

* Saat epatavallisia sahkopostiviesteja
salasanan vaihtamisesta

¢ Tiedostojasi puuttuu tai niitd on muokattu

e Verkkosivustot nayttavat erilaisilta

e Uusia sovelluksia tulee nakyviin

e Selaimesi muuttuu
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Immateriaaliomaisuuden ja
luottamuksellisten tietojen suojaaminen

Yhtion immateriaaliomaisuus muodostuu sen tyontekijoiden tiedosta, luovista ideoista ja
ilmaisuista, joilla on kaupallista arvoa ja jotka ovat tekijanoikeus-, patentti-, tavaramerkki- tai
liikesalaisuuslakien suojaamia. Yhtion immateriaaliomaisuuteen sijoittaminen on merkittavaa ja
yhtion henkil6stolla on velvollisuus suojella tata sijoitusta. Tyontekijoiden tulee tutustua
immateriaaliomaisuuden suojaamista koskeviin ohjeisiin varmistaakseen, etta asianmukaiset
luottamuksellisuus-, salassapito- ja suojaustoimenpiteet suoritetaan. Yhtion henkildston on
ilmoitettava yhtion immateriaaliomaisuuden hyvaksymattomasta paljastamisesta tai kdytosta
lakiasiainosastolle.

Yhta tarkeaa on, ettd yhtion henkilosto valttaa rikkomasta muiden immateriaalioikeuksia,

kuten tekijanoikeuksia, patentteja, liikesalaisuuksia, luottamuksellisia tietoja ja
tavaramerkkeja. Yhtion henkiloston on keskusteltava kysymyksistdan ja huolenaiheistaan

lakiasiainosaston kanssa.
ALA KOSKAAN...

tiedat, milloin kasittelemiasi tietoja
pidetaan luottamuksellisina,

kaytat luottamuksellisia
salassapitosopimuksia myyjien ja
konsulttien kanssa ENNEN
arkaluontoisten tietojen jakamista,
pyydat markkinointiosastolta kuvia,
jos haluat kayttaa kuvia sahkaoisissa tai
painetuissa materiaaleissa,
dokumentoit alkuperdiset ideat
asianmukaisilla paivayksilla, kuten
konseptin pdivamaara, ensimmaisen
kayttokerran paivamaara, prototyypin
paivamaara jne. ja keskustelet ideasta
lakiasiainosaston kanssa,

keskustelet logon, iskulauseen,
lauseen, moton jne. uudesta tai
muokatusta kdytosta lakiasiainosaston
kanssa,

ilmoitat kaikista yrityksista myyda tai
paljastaa kenenkdan muun tietoja
yhticlle.

lataa ja jaa tekijanoikeuksin suojattua
materiaalia. Tama sisaltaa grafiikkaa,
valokuvia, tekstid jne., joita saatat
|6ytaa Internetista ja joita haluat
kayttda sdahkoisessa tai painetussa
aineistossa,

kayta tietokonetta luottamuksellisten
tietojen, kuten liikesalaisuuksien,
turvallisuusluokiteltujen tai muutoin
arkaluonteisten tietojen
kayttdmiseen tai varastamiseen,
jaljenna ohjelmistoja muutoin kuin
kayttooikeuden mukaisesti,

kayta laittomia tai epaeettisia keinoja
luottamuksellisten tietojen
hankkimiseen muilta.
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Viestinta ulkoisten
osapuolten kanssa

Yhti6 on valtuuttanut eri osastoja ja henkil6itd puhumaan

yhtion puolesta. Yhtion henkiloston on muistettava, etta he eivat ole nimettyja yhtion “tiedottajia” ja
reagoitava sen mukaisesti. Yhtion henkiloston ei mydskaan tule koskaan puhua yhtion puolesta, kun he
jakavat henkilokohtaisia nakemyksiaan. Tama sisaltda kaikentyyppisen viestinnan (suullisen, kirjallisen ja
verkossa tapahtuvan) kaikissa tapahtumissa seka henkilokohtaisesti ettd ammatillisesti ja yhteisossa.
Kaikki yhtiota koskevat tietopyynnot ulkoisilta osapuolilta on osoitettava asianmukaisille sisdisille
resursseille, jotka on esitetty alla.

Yhtiota koskevia lisdresursseja on saatavilla yhtion verkkosivuston -
osiosta. Lisatietoja yleisesta viestinnasta on yhtion kirjallista viestintda koskevassa ohjeistuksessa,
kirjallisuuden tarkastuskaytannossa, ja

Hyster-Yale Group, Inc.
Yhtion padkonttori
(440) 449-9600

(800) 531-3965

Kaikki ulkoiset kyselyt, jotka eivat liity alla oleviin.

Sijoittajasuhteet Kaikki yhtion taloudelliseen tulokseen liittyva viestinta ja kaikki
(440) 449-9589 yhteydenotot rahoitusyhteiséon.

Mediasuhteet

(440) 449-9589 Kaikki mediasta tulevat tiedustelut.

Henkiléstohallinto Kaikki yhtion henkilostda ja etuja koskevat kysymykset.

Kaikki yhteydenotot asianajajilta, lainvalvontaviranomaisilta,

viranomaisilta ja saantelyviranomaisilta. Tama sisaltaa vastaukset

haasteisiin, tuomioistuimen maarayksiin ja lainvalvontaviranomaisten
Lakiasiainosasto tiedusteluihin, mukaan lukien pyynnot paasta yhtion tiloihin.

Kaikki yhtioon liittyvat oikeudelliset asiakirjat on valittémasti
toimitettava lakiasiainosastolle.


http://www.hyster-yale.com/
https://www.hyster-yale.com/Contact-Us/default.aspx
https://www.hyster-yale.com/DCN-50164-Social-Media-Policy/
https://www.hyster-yale.com/DCN-1543-Electronic-Systems-User-Policy/

Ymparisto, terveys ja turvallisuus

Yhtion koko henkiléstdn on suoritettava
tehtdvansa tavalla, joka noudattaa seka
ympadristod suojaavia lakeja etta lakeja, jotka
edistavat kaikkien henkildiden turvallisuutta
ja terveytta kohtuuttomilta riskeilta. Laki
velvoittaa yhtiota myods varmistamaan, etta
tyopaikalla ei ole tunnistettuja vaaroja, jotka
voisivat aiheuttaa fyysista vahinkoa.

Ymparistonsuojelu on erittdin sdannelty alue,
ja yhtio on sitoutunut olemaan huolellinen
talla alueella. Koska ymparistosaadokset ovat
monimutkaisia ja rikkomuksista voi seurata
ankaria rangaistuksia, tarvitaan yhtion koko
henkildston ponnisteluja
ymparistoturvallisuuden varmistamiseksi.

Tyontekijoiden on kerrottava
esihenkildilleen tai tarvittaessa
vaatimustenmukaisuuspaallikolle
mahdollisista ymparisto- tai
turvallisuusvaaroista, jotta korjaukset
voidaan suorittaa viipymatta.

Yhtion henkiléston on noudatettava

seuraavia ohjeita:

¢ Noudata kaikkia sovellettavia ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusvaatimuksia.

¢ Pida kaikki tydalueet puhtaina ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusvaaroista.

¢ Noudata yhtion ja valtion viranomaisten
raportointivaatimuksia, jotka koskevat
kaikkia onnettomuuksiin, ympéristén
saastumiseen tai materiaalien
saastumisriskiin liittyvid tapahtumia
tai olosuhteita, joista on raportoitava
sovellettavien lakien tai maaraysten
mukaisesti.

Tunnistamme
vastuun
ymparistosta ja
yhteisdista, joissa
elamme.
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Ihmisoikeudet

Yhtio on sitoutunut suojaamaan ihmisoikeuksia
toiminnassaan ja toimitusketjuissaan. Yhtio ei
liilketoiminnassaan suvaitse ihmisten
hyvaksikdyttda tai hairintaa ja kieltaa erityisesti
pakko- tai lapsitydvoiman kayton kaikkialla ja
on sitoutunut varmistamaan, ettad pakkotyota
ei tapahdu sen toimitusketjussa missdaan pain
maailmaa.

Yhtio tekee yhteisty6ta periaatteitamme
noudattavien toimittajien kanssa, ja
odotamme liikkekumppaniemme jakavan
sitoumuksemme ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen. Yhtio edistaa viestinnan ja
koulutuksen avulla toimittajiensa tietoisuutta
pakkotyosta. Liikekumppanien on
ymmarrettava lilkkekumppaneiden
menettelysdadntdomme ja noudatettava niita.
Ne kieltavat nimenomaisesti kaikenlaisen
pakkotydn kayton ja koskevat kaikkia
asiamiehiamme, konsulttejamme,
jalleenmyyjiamme, jakelijoitamme, myynti-
ja huoltoedustajiamme ja toimittajiamme.
Harjoittamalla liiketoimintaa yhtion kanssa
liilkekumppanit vahvistavat, ettd ne eivat kayta
orjuutta, ihmiskauppaa, pakkotyota,
lapsitydvoimaa tai muuta epainhimillista
kohtelua missdan toimitusketjunsa vaiheessa.
Tutustu ja
saadaksesi lisatietoja
ja ohjeita.

Tuotteiden laatu ja palvelu

Yhtiolla on vahva laatu-, palvelu- ja
innovaatiokulttuuri. Yhtio toimittaa
tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat tai
ylittavat asiakkaidemme odotukset.

ymmartamalla taysin asiakkaidemme
vaatimukset maailmanlaajuisesti,

muuntamalla asiakkaiden vaatimukset
tehokkaaksi ja osaavaksi tuote- ja
palvelustrategiaksi tuotekehityksen ja -tuen
osaamista hyddyntaen,

valmistamalla tuotteita valvotuissa
olosuhteissa, joissa on patevat prosessit
ja pateva henkilokunta,

ottamalla kdyttoon hankintakdytantoja ja -
toimia, jotka edistavat pitkaaikaisia,
molempia hyddyttavia toimittajasuhteita ja
varmistavat erinomaisen laadun, toimituksen,
reagoinnin ja arvon,

vahvistamalla ja varmistamalla, etta tuotteet,
osat ja tuotetukipalvelut tayttavat kaikki
asiakasvaatimukset,

valvomalla, analysoimalla ja parantamalla
jatkuvasti kaikkia tuotteidemme, osiemme ja
tuotetukipalveluidemme laatuun vaikuttavia
prosesseja,

tukemalla aktiivisesti kaikkia sdantely- ja
ymparistévaatimuksia ja noudattamalla niita.


https://www.hyster-yale.com/human-rights-policy/
https://s21.q4cdn.com/775754248/files/doc_downloads/2023/07/FORCED-LABOR-STATEMENT_06302023.pdf

Yhteison osallistuminen,
hyvantekevaisyys ja
vapaaehtoistoiminta

Yhti6 on sitoutunut
hyvantekevaisyyslahjoituksiin ja
hyvantekevaisyyteen yhteisdisssmme. Yhtion
henkilostéad kannustetaan osallistumaan ja
jakamaan vapaaehtoistoimintaa ja
hyvantekevaisyysmahdollisuuksia
paikallisessa toimipaikassaan. Yhtié sponsoroi
myo0s erilaisia paikallisia tapahtumia monissa
Hyster-Yalen toimipaikoissa seka yhtion
henkil6stdd, joille maksetaan
vapaaehtoistydsta. Lisaksi yhtio hallinnoi
hyvantekevaisyyslahjoitusohjelmaa, joka
tdsmaa tyontekijoiden lahjoitukset
vastaavalla lahjoituksella enintaan

5 000 dollariin asti.

Kansainvaliset lait

Yhti6 on globaalisti integroitu toiminto, jonka
on noudatettava eri lakeja,

pakotteita ja maarayksia kaikkialla, missa silla
on toimipaikkoja, tyontekijoita ja
liilketoimintaa. Yhtion henkiloston odotetaan
tuntevan lait, sanktiot ja maaraykset, jotka
vaikuttavat heidan tyétehtavaansa.
Lakiasiainosastolta on kysyttava neuvoa, jos
sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita.

Yhtion kaytdantona on noudattaa taysin niiden
maiden maahanmuuttolakeja ja -maarayksia,
joissa silla on tydntekijoita. Yhtion edellytetaan
hankkivan asianmukaiset ja lain maarittamat
asiakirjat kaikille uusille tai uudelleenpalkatuille
tyontekijoille. Rikkomukset voivat johtaa
rikosoikeudellisiin ja/tai siviilioikeudellisiin
rangaistuksiin. Lakia voidaan lisdksi edelleen
rikkoa, jos tydnantaja tietda tai silla on syy
tietaa, etta uudella tai uudelleen palkatulla
tyontekijalla ei ole lupaa tyoskennella, vaikka

asianmukaiset asiakirjat on esitetty.
Yhtion henkiloston tulee kysya neuvoa
lakiasiainosastolta, jos heilld on
kysyttavaa naista lakisdateisista
vaatimuksista tai muista
maahanmuuttolaeista tai -maarayksista.

Hyster-Yale Alertline

Kaikilta osin yhtio odottaa sinun tietavan
saannoistd ja noudattavan niita. Sinua
rohkaistaan ja tuetaan taysin tuomaan asia
esille, jos sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita
tai jos uskot, etta sinulla on saannoissa
kuvattua vaarinkdytosta koskevia tietoja.
Yhtion johto saattaa esittaa lisdkysymyksia
tietyn tilanteen eettisyydesta tai laillisuudesta
esihenkildlleen, henkilostbosastolle,
lakiasiainosastolle tai
vaatimustenmukaisuuspaallikolle, joka tarpeen
mukaan pyytaa neuvojan ulkopuoliselta
asianajajalta lopullista paatosta varten.

Katso Alertline-numeroiden luetteloa
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