HYSTER-YALE

N

Firma Hyster-Yale, Inc. i jej spotki zalezne (zwane dalej facznie ,Hyster-Yale” lub ,Firma”) sg zobowigzane
do przestrzegania najwyzszych standardow etycznego i zgodnego z prawem postepowania w biznesie.
Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za zapoznanie sie z Kodeksem postepowania firmy Hyster-Yale (,,Kodeks
postepowania”), szukanie wskazowek i zgtaszanie watpliwosci. Nasza uczciwosé korporacyjna i reputacja
zalezg od szczerosci i uczciwosci, jakie wnosisz do firmy Hyster-Yale. Mozesz zaobserwowac lub
doswiadczy¢ zachowan, ktére wydajg sie naruszaé prawo, nasz Kodeks postepowania lub inne polityki i
procedury firmy Hyster-Yale. W takich sytuacjach zachecamy do zabierania gtosu. W ten sposdb Firma
moze odpowiednio rozwigzaé problem i w razie potrzeby podja¢ srodki naprawcze. Zachowanie milczenia
w zwigzku z mozliwym niewtasciwym postepowaniem moze pogorszy¢ sytuacje i podwazyé zaufanie.
Pracownicy, ktdrzy zabierajg gtos, sg chronieni. Nie tolerujemy zadnej formy odwetu za zgtoszenie
problemu w dobrej wierze. Zabieranie gtosu jest niezbedne dla reputacji firmy, jej sukcesu i zdolnosci do
dziatania na globalnym rynku — zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

Celem Polityki dotyczacej zgtoszen jest wyjasnienie procesu, aby pracownicy mogli bez obaw zgtaszac
watpliwosci dotyczgce podejrzewanego niewtasciwego postepowania bez obawy o dziatania odwetowe.
Polityka opisuje, czego mozna oczekiwac od firmy Hyster-Yale, jesli problem zostanie zgtoszony, i jakie
mozliwe kroki zostang podjete po zgtoszeniu watpliwosci.

Niniejsza Polityka dotyczaca zgtoszen jest dostepna dla kazdego, kto chce zgtosi¢ watpliwosci dotyczgce
mozliwego niewtasciwego postepowania w naszej Firmie, niezaleznie od tego, czy pracuje dla lub w
imieniu firmy Hyster-Yale, czy tez utrzymuje lub utrzymywat jakies$ relacje biznesowe (np. wykonawcy,
partnerzy biznesowi, dealerzy, dostawcy, akcjonariusze, agenci, przedstawiciele i klienci).

Podejrzewane niewtasciwe postepowanie w firmie Hyster-Yale obejmuje wszelkie naruszenia prawa,
naszego Kodeksu postepowania lub innych polityk firmy Hyster-Yale. Konkretne przyktady obejmuja:

e Oszustwa i kradzieze oraz niewtasciwe wykorzystanie zasobéw i danych Firmy
e Naruszenia przepiséw i zasad dotyczacych konkurencji
e tapownictwo i korupcje
e Pranie pieniedzy lub naruszenia przepisow dotyczacych sankcji
e Nieodpowiednie prowadzenie dokumentacji finansowej lub niefinansowe;j
o Konflikty interesow
e Naruszenia praw cztowieka
e Kwestie zwigzane ze Srodowiskiem, zdrowiem i bezpieczenstwem
e  Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi
e Nekanie, dyskryminacje i zastraszanie lub wrogos¢ w miejscu pracy
e Nieprzestrzeganie polityk i procedur Firmy
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e Dziatania odwetowe wobec osdb zgtaszajgcych watpliwosci w dobrej wierze

Wszelkie skargi dotyczace zatrudnienia, wynikéw lub sporéw interpersonalnych nalezy kierowac do
bezposredniego przetozonego lub dziatu kadr. Jesli nie czujesz sie komfortowo, zgtaszajgc te obawy za
posrednictwem tych kanatéw, lub wolisz zgtosié¢ je anonimowo, dostepne sg dodatkowe kanaty zgtaszania.

Zabieranie gtosu nigdy nie jest tatwe i zdajemy sobie sprawe, ze czasami fatwiej jest nam sie nie
angazowac. Zachecamy wszystkich pracownikéw do wziecia na siebie osobistej odpowiedzialnosci za
zgtaszanie potencjalnych przypadkow niewtasciwego postepowania i ufanie, ze zgtoszenie jest wtasciwym
postepowaniem. Spétka doktada wszelkich staran, aby proces zgtaszania byt bezpieczny, godny zaufania,
przejrzysty i sprawiedliwy.

Menedzerowie majg jeszcze wiekszy poziom odpowiedzialnosci i oczekuje sie od nich, ze bedg stanowié
wzdr do nasladowania oraz zachecac swoje zespoty do ciggtego dziatania z godnoscig i szacunkiem. Sg oni
pierwszym stopniem dla pracownikéw, ktérzy majg pytania dotyczace kwestii etycznych lub potencjalnych
naruszen zasad. Zgtaszanie watpliwosci moze by¢ stresujgcym doswiadczeniem dla pracownikéw.
Kierownicy muszg dbaé o srodowisko otwarte, ktore sprawia, ze zabieranie gtosu jest tak fatwe, jak to
tylko mozliwe. Kierownicy powinni powaznie traktowad zgtoszone obawy i podjg¢ dziatania. Kierownicy
moga zosta¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za niezgtoszenie niewtasciwego postepowania lub brak
podjecia dziatan w celu rozwigzania problemu. Zawiadomienie kierownika jest traktowane jak
powiadomienie Firmy.

Najlepszym i najszybszym sposobem na rozwianie watpliwosci jest skontaktowanie sie z bezposrednim
przetozonym, dziatem kadr lub dziatem prawnym. W razie watpliwosci mozesz réwniez skontaktowac sie
z dowolnym kierownikiem lub liderem w firmie Hyster-Yale. Mozesz zgtasza¢ watpliwosci dotyczace
podejrzewanego niewtfasciwego postepowania za posrednictwem rdéznych innych kanatéw, jesli nie
czujesz sie komfortowo, zgtaszajgc problem bezposredniemu przetozonemu, do dziatu kadr lub dziatu
prawnego.

Infolinia Hyster-Yale ds. zgodnosci korporacyjnej Alertline dziata 24 godziny na dobe przez siedem dni w
tygodniu i jest obstugiwana przez niezaleznego dostawce zewnetrznego. Linia Alertline zostata
zaprojektowana w celu ochrony poufnosci i, w stosownych przypadkach, anonimowosci, w razie potrzeby
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wszystkie zgtoszenia otrzymane za posrednictwem linii
Alertline sg kierowane z powrotem do naszej Firmy w celu ich dalszej obstugi. Mozesz zgtosi¢ swoje obawy
w dowolny z nastepujacych sposobdéw:

1. TELEFON: zadzwon na infolinie Hyster-Yale ds. zgodnosci korporacyjnej Alertline dla swojego kraju
(bezptatnie). Zapoznaj sie z Zatgcznikiem 1 lub kliknij tutaj, aby uzyska¢ numer wtasciwy dla
danego kraju oraz dalsze instrukcje.

2. ONLINE: Swoje zgtoszenie mozesz przestac online na stronie

3. OSOBISCIE: Mozesz poprosi¢ o spotkanie za poérednictwem linii Alertline lub kontaktujgc sie ze
swoim bezposrednim przetozonym, dziatem kadr lub dziatem prawnym. Spotkanie osobiste
powinno zostac zorganizowane w rozsgdnym terminie.

Zgtoszenia dotyczgce firm z Unii Europejskiej lub zgtoszenia od osdéb fizycznych z terenu Unii Europejskiej
moga by¢ rowniez przekazywane agencjom UE lub wyznaczonym organom krajowym w UE, jesli zgtoszenie
dotyczy naruszenia przepiséw UE wymienionych w dyrektywie UE w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci
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lub zgodnie z definicjg zawarta w odpowiednich przepisach krajowych. Jesli potrzebujesz pomocy w
okresleniu odpowiedniego organu UE, skontaktuj sie z dziatem prawnym.

Po wypetnieniu zgtoszenia online lub telefonicznie otrzymasz unikalny kod zwany ,kluczem zgtoszenia”.
Mozesz uzyc¢ tego klucza, aby oddzwonic lub uzyskaé dostep do strony internetowej, na ktdrej sprawdzisz
postepy obstugi zgtoszenia, a takze uzyskac informacje zwrotne lub zada¢ pytania dodatkowe osobie
dokonujacej przegladu zgtoszenia. Mozna réwniez poda¢ dodatkowe informacje. Klucz zgtoszenia jest
szczegdblnie wazny, jesli zdecydujesz sie zachowaé anonimowos¢, poniewaz bedziemy mogli skontaktowac
sie z Tobg tylko za posrednictwem witryny internetowe;j.

Zgtoszenie mozna doktadnie zbadad tylko wtedy, gdy zawiera wystarczajgce informacje do jego zbadania.
Prosimy o podanie jak najbardziej szczegétowych informacji podczas dokonywania zgtoszenia (osobiscie,
pisemnie, online lub telefonicznie), aby umozliwié¢ naszej Firmie ocene i zbadanie problemu, w tym:

1. Informacje ogdlne, historie i powdd zgtoszenia
2. Imiona i nazwiska, daty, miejsca i inne istotne informacje
3. Wszelkie dokumenty, ktdre mogg stanowic potwierdzenie zgtoszenia

Firma zacheca do jak najszybszego zgtaszania nieprawidtowosci, jesli wiesz o niewtasciwym postepowaniu
lub podejrzewasz je, nawet jesli nie znasz wszystkich faktéw. Najlepiej jest zgtosi¢ podejrzenie problemu
do zbadania z wyprzedzeniem, zamiast zgtasza¢ go po wystgpieniu szkody. Nie oczekujemy, ze znasz
wszystkie odpowiedzi, i nie musisz udowadniaé, ze Twoja obawa jest ,prawidtowa”. Nasze zespoty
dochodzeniowe zbadajg sprawe, aby ustali¢, czy istnieje powdd do niepokoju. Nigdy nie badaj sprawy
samodzielnie i nie szukaj dowoddéw w celu zbudowania mocnej sprawy. Nie zostang podjete zadne srodki
dyscyplinarne ani inne kroki przeciwko Tobie, jesli Twoje watpliwosci zgtoszone w dobrej wierze okazg sie
btedne lub nieprawidtowe.

Zachecamy do zasiegania porady i zadawania pytan dotyczacych tego, czy dana sytuacja moze stanowié
niewfasciwe postepowanie. Wszystkie kanaty zgtaszania opisane w Polityce dotyczgcej zgtoszen moga
zosta¢ wykorzystane do sktadania dodatkowych wyjasnien.

Wszystkie zgtoszenia sg dokonywane poufnie. Oznacza to, ze informacje dotyczace Twoich obaw beda
udostepniane tylko ograniczonej liczbie osdb, ktére muszg je znaé. Informacje beda ujawniane poza t3
ograniczong grupg tylko wtedy, gdy bedziemy do tego zobowigzani na mocy przepiséw prawa lub gdy
stawka bedzie wazny interes publiczny. Zasadniczo Firma moze by¢ zobowigzana do poinformowania
podejrzanej osoby o fakcie ztozenia na nig skargi. Mozesz pomadc Firmie w ochronie poufnosci, zachowujac
dyskrecje i nie omawiajgc swojego zgtoszenia z osobami, ktére nie sg zaangazowane w dochodzenie.

Firma zacheca do podawania swojej tozsamosci podczas dokonywania zgtoszenia, poniewaz badanie
zgtoszen, ktére sg anonimowe, jest trudniejsze, a czasami nawet niemozliwe. Niemniej jednak mozesz
zachowac¢ anonimowos$¢ (jesli zezwalajg na to przepisy Twojego kraju). Po podaniu informacji
umozliwiajgcych identyfikacje zgtoszenie bedzie traktowane poufnie, a Twoja tozsamosc¢ bedzie chroniona
na wszystkich etapach dochodzenia. Twoja tozsamosc¢ bedzie traktowana poufnie i chroniona w mozliwym
zakresie, i nie zostanie ujawniona nikomu w Firmie ani poza nig, z wyjatkiem oséb, ktore sg bezposrednio
zaangazowane w dochodzenie i/lub ktore muszg znac takie informacje, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.
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Nasza Firma zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci wszystkich zaangazowanych osdb i bedzie chronié
dane osobowe przed nieupowaznionym dostepem i przetwarzaniem. Wszelkie dane osobowe uzyskane
w zwigzku ze zgtoszeniem nieprawidtowosci bedg wykorzystywane wytgcznie w celach wyjasnionych w
niniejszej polityce lub w celu zachowania zgodnosci z prawem lub waznym interesem publicznym. Wiecej
informacji dla pracownikow na temat ochrony, przetwarzania i przekazywania danych osobowych,
Srodkow bezpieczenstwa danych oraz praw dostepu osoéb, ktérych dane dotyczg, mozna znalezé w

oraz, w przypadku oséb niebedgcych pracownikami, w

Pofaczenia i zgtoszenia online na Infolinie ds. zgodnosci korporacyjnej Hyster-Yale Alertline sg obstugiwane
w imieniu firmy Hyster-Yale przez podmiot zewnetrzny. Panstwa dane osobowe mogg by¢ réowniez
przetwarzane w razie koniecznosci przez pracownikéw dziatajgcych poza terenem EOG, ktérzy pracuja dla
Hyster-Yale. Za kazdym razem, gdy przekazujemy Panstwa dane osobowe poza EOG lub podmiotom
zewnetrznym, zapewniamy podobny stopien ochrony na mocy brytyjskiego i unijnego RODO.

Dziatania odwetowe to wszelkie dziatania, konsekwencje lub kary natozone na pracownika za
zaangazowanie sie w chronione dziatania, takie jak zgtaszanie watpliwosci, udziat w dochodzeniu lub
odmowa zaangazowania sie w zachowania naruszajgce wartosci firmy Hyster-Yale, Kodeks postepowania
lub inne zasady i procedury. Dziataniem odwetowym jest rowniez sytuacja, w ktérej postepowanie
przeciwko Tobie prawdopodobnie zniecheci Cie do zabierania gtosu i zgtaszania niewtasciwego
postepowania. Dziatania odwetowe nie zawsze s3 , bezposrednie” lub oczywiste, takie jak rozwigzanie
stosunku pracy, zmniejszenie liczby godzin, zmiana stanowiska lub nekanie. Czasami dziatania odwetowe
moga byc¢ , posrednie” lub , miekkie” — na przyktad nagte wzmozenie kontroli podczas pracy, zmiana
przypisania projektow lub celowe wykluczanie osoby z wydarzen towarzyskich dla zespotu. Zawsze mozesz
skorzystaé z kanatdw opisanych w niniejszej polityce, aby zgtasza¢ watpliwosci dotyczace wszelkich dziatan
odwetowych — bezposrednich lub posrednich. Wszelkie formy grézb lub dziatann odwetowych nie beda
tolerowane i beda traktowane jako naruszenie naszego korporacyjnego Kodeksu postepowania Hyster-
Yale oraz mogg prowadzi¢ do podjecia Srodkéw dyscyplinarnych.

Firma zacheca i wspiera otwartg dyskusje oraz zgtaszanie w dobrej wierze rzeczywistych watpliwosci i
(podejrzewanego) niewtasciwego postepowania, nawet jesli pracownik sie myli. Pracownicy sg zawsze
chronieni, gdy zgtaszajg watpliwosci w dobrej wierze. ,,Dobra wiara” oznacza dokonanie zgtoszenia z
uczciwym zamiarem i przekazanie wszystkich istotnych informacji, nie oznacza to, ze musisz ,,mie¢ racje”
w odniesieniu do wszelkich zgtaszanych watpliwosci. Obejmuje to zabieranie gtosu, gdy ,, poczujesz, ze cos
jest nie tak jak powinno”. W kazdym przypadku nie nalezy przeprowadza¢ wtasnych dochodzen, ale
pozostawic je naszym zespotom ds. prawnych, zgodnosci z prawem i kadr.

Nie bedziesz podlegad ryzyku utraty pracy lub podjecia dziatan dyscyplinarnych, zgtaszajgc w dobrej wierze
to, co uwazasz za nieuczciwe, oszukancze, nieetyczne lub niezgodne z prawem dziatanie, niewtfasciwe
praktyki lub niewtasciwe postepowanie. Poinformuj bezposredniego przetozonego, dziat kadr, dziat
prawny lub gtéwnego specjaliste ds. zgodnosci, jesli uwazasz, ze Ty lub inna osoba doswiadczyliscie dziatan
odwetowych. Mozesz réwniez zgtasza¢ dziatania odwetowe za posrednictwem infolinii Alertline. Kazda
osoba zaangazowana w dziatania odwetowe wobec pracownika zgtaszajgcego moze podlegac
postepowaniu dyscyplinarnemu.

Swiadome sktadanie fatszywych oskarzen stanowi naruszenie naszego Korporacyjnego kodeksu
postepowania Hyster-Yale. Moze to prowadzi¢ do podjecia srodkéw dyscyplinarnych. Osoba zgtaszajaca
nie bedzie chroniona na mocy zakazu dziatan odwetowych, jesli w sposob ztosliwy zgtosi fatszywa obawe
lub jesli stwierdzimy, ze zgtosita fatszywe zarzuty w sposdb ztosliwy lub w celu osiggniecia osobistych
korzysci. W przypadku niewtasciwego wykorzystania niniejszej Polityki moze zosta¢ wszczete odpowiednie
postepowanie dyscyplinarne i/lub prawne.
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Nasza Firma powaznie traktuje kazde zgtoszenie potencjalnego niewtasciwego postepowania.

W zaleznosci od charakteru, pilnosci i potencjalnej waznosci Twoich obaw sprawa jest przydzielana do
odpowiedniego personelu, ktéry moze obejmowacd dziat prawny, dziat audytu wewnetrznego i/lub dziat
kadr oraz specjaliste ds. zgodnos$ci z przepisami. Firma Hyster-Yale moze rdéwniez zaangazowac
zewnetrznych dostawcdéw ustug do pomocy w dochodzeniu, jesli do rozwigzania zgtoszonego problemu
wymagana jest specjalistyczna konsultacja.

Jesli uczestniczysz w dochodzeniu, musisz wspétpracowad i odpowiadac na wszystkie pytania w sposéb
kompletny oraz uczciwy. Przekazywanie nieprawdziwych oswiadczen lub celowe pomijanie istotnych
faktéw moze prowadzi¢ do zastosowania srodkdw dyscyplinarnych. Opdznienie, zaktécenie lub odmowa
wspotpracy przy dochodzeniu moze réwniez prowadzi¢ do podjecia srodkow dyscyplinarnych. Wszystkie
zaangazowane strony, w tym oskarzeni, majg prawo do zachowania poufnosci, aby unikngc
niepotrzebnego uszczerbku dla ich reputacji.

Pamietaj, aby zachowac poufnos¢ szczegétdw dochodzenia. Jesli kto$ zapyta Cie, czego dotyczyto
dochodzenie, poinformuj, ze zalecono Ci zachowanie poufnosci.

Nie mozesz prébowac wptywac na dochodzenie, perswadujac lub wspierajgc konkretny punkt widzenia.
Zabronione jest modyfikowanie, niszczenie lub usuwanie jakichkolwiek dowoddéw zwigzanych z
problemami, o ktorych wiesz lub ktdre uwazasz za istotne.

Po zakonczeniu dochodzenia mozesz, ale nie musisz, uczestniczyé w przegladzie wynikow. Udostepniane
dane s3 ograniczone i mogg roznic sie w zaleznosci od Twojego zaangazowania.

Nalezy poinformowaé cztonka lokalnego zespotu prawnego, jesli uwazasz, ze Twoja obawa lub zgtoszenie

przeciwko Tobie nie zostaty odpowiednio rozpatrzone lub dochodzenie nie zostato przeprowadzone
prawidtowo.

W przypadku pytan dotyczacych Polityki dotyczacej zgtoszen lub w razie potrzeby uzyskania pomocy
prosimy o kontakt z:

- Twoim bezposrednim przetozonym, dziatem kadr lub dziatem prawnym
- Kazdym innym kierownikiem w firmie Hyster-Yale

Infolinig Hyster-Yale ds. zgodnosci korporacyjnej Alertline

Numer kontrolny dokumentu: 50159 Data obowigzywania: 01-JUL-2024

Cytowanie DCN: 1450 Wersja nr 1



http://www.hyster-yale.ethicspoint.com/

Numery infolinii Alertline

Numer infolinii

Kraj Alertline

Stany Zjednoczone 1-800-514-6268
Australia 1800-519-460
Brazylia 0800-891-4386
Kanada 1-800-514-6268
Chiny 400-6-612-670
Czechy 800-144-305
Finlandia 0800-9-12761
Niemcy 0800-182-1023
Francja 0800-91-3674
Indie 000-800-919-1268
Witochy 800-897-501
Japonia 0800-123-7073
Malezja 1-800-81-2710
Meksyk 800-681-9294
Holandia 0800-022-5971
Filipiny 1800-1-322-0358
Polska 800-005-014
Portugalia 800-181-413
Rosja 8-800-301-83-52
Singapur 800-110-2391
Republika

Potudniowej Afryki 080-098-1144
Hiszpania 900-876-152
Szwecja 020-12-72-97
Tajwan 00801-49-1657
Wielka Brytania 0800-249-4571
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