HYSTER-YALE

N

Hyster-Yale, Inc. und seine Tochtergesellschaften (zusammen , Hyster-Yale“ oder ,,Unternehmen) haben
sich den hochsten Standards fir ethisches und rechtmaRiges Geschéaftsgebaren verschrieben. Wir sind
alle dafiir verantwortlich, mit dem Verhaltenskodex von Hyster-Yale (,,Verhaltenskodex”) vertraut zu sein,
Rat einzuholen und Bedenken zu duBern. Unsere Unternehmensintegritat und unser Ruf hangen von der
Ehrlichkeit und Integritat ab, die Sie bei Hyster-Yale einbringen. Mdéglicherweise beobachten oder erleben
Sie ein Verhalten, das gegen das Gesetz, unseren Verhaltenskodex oder andere Richtlinien und Verfahren
von Hyster-Yale zu verstoBen scheint. In solchen Situationen ermutigen wir Sie, sich zu Wort zu melden.
Auf diese Weise kann das Unternehmen das Problem korrekt angehen und bei Bedarf
KorrekturmalBnahmen ergreifen. Das Verschweigen eines moglichen Fehlverhaltens kann die Situation
verschlimmern und das Vertrauen untergraben. Mitarbeiter, die sich zu Wort melden, werden geschitzt.
Wir dulden keinerlei VergeltungsmaRnahmen, wenn Sie sich in gutem Glauben duBern. Fiir den Ruf, den
Erfolg und die Fahigkeit des Unternehmens, auf dem globalen Markt zu bestehen, ist es unerlasslich, dass
wir unsere Meinung ausdriicken kdnnen — jetzt und in Zukunft.

Der Zweck der Speak Up Richtlinie besteht darin, den Prozess zu erldutern, damit Mitarbeiter Bedenken
Uber vermutetes Fehlverhalten vertrauensvoll duRern kdnnen, ohne VergeltungsmaRnahmen beflirchten
zu missen. Die Richtlinie beschreibt, was Sie von Hyster-Yale erwarten kénnen, wenn Sie sich zu Wort
melden, und welche moglichen Schritte unternommen werden, nachdem Sie ein Anliegen vorgebracht
haben.

Diese Speak Up Richtlinie steht jedem zur Verfligung, der Bedenken (iber maogliches Fehlverhalten in
unserem Unternehmen duRRern mochte, unabhangig davon, ob diese Personen fiir oder im Namen von
Hyster-Yale tatig sind oder in irgendeiner Art von Geschéaftsbeziehung mit Hyster-Yale stehen oder
standen (wie etwa Auftragnehmer, Geschéaftspartner, Handler, Lieferanten, Aktionare, Agenten, Vertreter
und Kunden).

Ein mutmalliches Fehlverhalten innerhalb von Hyster-Yale ist unter anderem ein Verstol} gegen das
Gesetz, unseren Verhaltenskodex oder andere Richtlinien von Hyster-Yale. Konkrete Beispiele sind:

e Betrug und Diebstahl sowie unsachgemidBRe Verwendung von
Unternehmensressourcen und -daten;

e VerstoRe gegen Wettbewerbsgesetze und -bestimmungen;

e Bestechung und Korruption;

e Geldwasche oder VerstoRe gegen Sanktionsgesetze;

e unzureichende finanzielle oder nicht-finanzielle Buchfiihrung;
e |nteressenkonflikte;
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e Menschenrechtsverletzungen;

e Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsprobleme;

e Insider-Handel;

e Belastigung, Diskriminierung und Mobbing oder ein feindseliger Arbeitsplatz;
e Nichteinhaltung der Unternehmensrichtlinien und -verfahren;

e Vergeltungsmallnahmen gegen Personen, die sich in gutem Glauben zu Wort
melden.

Beschwerden, die Sie in Bezug auf Beschaftigung, Leistung oder zwischenmenschliche
Auseinandersetzungen haben, sollten Sie mit Ihrem direkten Vorgesetzten oder der Personalabteilung
besprechen. Wenn Sie sich nicht wohl dabei fiihlen, diese Bedenken lber diese Kanale zu melden oder
lieber eine anonyme Meldung machen méchten, stehen lhnen weitere Meldekanale in dieser Richtlinie
zur Verfiigung.

Es ist niemals einfach, sich zu Wort zu melden, und wir sind uns bewusst, dass es manchmal einfacher
erscheint, sich nicht einzumischen. Alle Mitarbeiter werden ermutigt, personliche Verantwortung fiir die
Meldung von moglichem Fehlverhalten zu tibernehmen und darauf zu vertrauen, dass sie sich damit
korrekt verhalten. Das Unternehmen setzt sich dafiir ein, den Meldevorgang sicher, vertrauensvoll,
transparent und fair zu gestalten.

Manager tragen eine noch grofRere Verantwortung. Von ihnen wird erwartet, dass sie als Vorbilder ihre
Teams ermutigen, stets mit Wiirde und Respekt zu handeln. Sie sind die erste Anlaufstelle fir Mitarbeiter,
die Fragen zu ethischen Themen oder moglichen VerstolRen gegen die Richtlinien haben. Die Meldung
eines Anliegens kann fiir Mitarbeiter eine stressige Erfahrung darstellen. Manager miissen eine
Umgebung der offenen Tir gewahrleisten, die es Ihnen so leicht wie moglich macht, |hr Anliegen
vorzutragen. Manager sollten gemeldete Bedenken ernst nehmen und entsprechende MaRRnahmen
ergreifen. Manager kdnnen zur Verantwortung gezogen werden, wenn sie es versaumen, Fehlverhalten
zu melden oder MaRBnahmen zu ergreifen, um ein Problem anzugehen oder zu beheben. Eine Mitteilung
an einen Manager ist eine Mitteilung an das Unternehmen.

Am besten und schnellsten kénnen Sie sich mit |hren Anliegen an lhren direkten Vorgesetzten, die
Personalabteilung oder die Rechtsabteilung wenden. Sie kénnen sich mit lhren Anliegen auch an einen
beliebigen Manager oder eine Fihrungskraft bei Hyster-Yale wenden. Und wenn Sie sich nicht wohl dabei
flihlen, die Angelegenheit mit lhrem direkten Vorgesetzten, der Personalabteilung oder der
Rechtsabteilung zu besprechen, kdnnen Sie lhre Bedenken lber mutmalliches Fehlverhalten auch tber
eine Reihe anderer Kandle duBern.

Die Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline steht 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche zur
Verfligung und wird von einem unabhéangigen Drittanbieter betrieben. Die Alertline ist so konzipiert, dass
sie lhre Vertraulichkeit und ggf. lhre Anonymitat schiitzt, wenn Sie dies wiinschen und soweit es die
geltenden Gesetze zulassen. Alle Meldungen, die Uber die Alertline eingehen, werden zur weiteren
Bearbeitung an unser Unternehmen weitergeleitet. Sie haben folgende Maoglichkeiten, uns Ihr Anliegen
mitzuteilen:

1. PER TELEFON: Rufen Sie die Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline lhres Landes an
(gebuhrenfrei). Ihre landerspezifische Nummer und weitere Anweisungen finden Sie in Anhang 1
oder klicken Sie hier.
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2. ONLINE: Sie kdnnen lhren Bericht online unter einreichen.

3. PERSONLICH: Sie kdnnen ein Treffen iiber die Alertline beantragen oder sich dazu an lhren
direkten Vorgesetzten, die Personalabteilung oder die Rechtsabteilung wenden. Ein personliches
Treffen muss innerhalb einer angemessenen Frist organisiert werden.

Meldungen, die Unternehmen in der Europaischen Union betreffen, oder Meldungen von Einzelpersonen
innerhalb der Europdischen Union kdnnen auch an EU-Agenturen oder nationale zustdndige Behorden
innerhalb der EU gerichtet werden, wenn die Meldung einen VerstoR gegen die in der
EU-Whistleblowing-Richtlinie aufgefiihrten oder in den jeweiligen nationalen Gesetzen definierten
EU-Gesetze betrifft. Bitte wenden Sie sich an die Rechtsabteilung, wenn Sie Hilfe benétigen, um die
zustandige EU-Behorde zu ermitteln.

Nachdem Sie Ihren Bericht online oder telefonisch erstattet haben, erhalten Sie einen eindeutigen Code,
den so genannten ,Berichtschliissel”. Sie kdnnen spater zurlickrufen oder auf die Website zugreifen, um
mithilfe dieses Codes den Stand der Bearbeitung lhres Berichts zu Gberprifen und von der Person, die
Ihre Meldung geprift hat, ein Feedback oder weitere Fragen zu erhalten. Sie kénnen auerdem
zusatzliche Informationen bereitstellen. Ihr Berichtsschlissel ist besonders wichtig, wenn Sie anonym
bleiben mochten, da wir Sie nur Gber die Website kontaktieren kénnen.

Ein Bericht kann nur dann griindlich untersucht werden, wenn er genligend Informationen enthalt, um
weiter zu verfahren. Bitte geben Sie bei Ihrer Meldung (personlich, schriftlich, online oder per Telefon) so
viele detaillierte Informationen wie moglich an, damit unser Unternehmen |hr Anliegen beurteilen und
untersuchen kann:

1. Hintergrund, Geschichte und Grund der Bedenken
2. Namen, Daten, Orte und sonstige relevante Angaben
3. Alle Dokumente, die Ihren Bericht unterstiitzen kdnnen

Das Unternehmen ermutigt Sie, so schnell wie moglich das Wort zu ergreifen, wenn Sie von einem
Fehlverhalten wissen oder es vermuten, selbst wenn lhnen nicht alle Fakten bekannt sind. Idealerweise
sollten Sie das Problem im Vorfeld zur Diskussion stellen, anstatt es erst zu melden, wenn der Schaden
bereits entstanden ist. Niemand erwartet von Ilhnen, dass Sie alle Antworten kennen und Sie missen nicht
beweisen, dass Ihre Bedenken ,korrekt” sind. Unsere Untersuchungsteams werden die Angelegenheit
prifen, um festzustellen, ob es einen Grund zur Besorgnis gibt. Untersuchen Sie die Angelegenheit
niemals selbst und suchen Sie nicht nach Beweisen, um einen (iberzeugenden Fall aufzubauen. Es werden
keine DisziplinarmaBnahmen oder andere MalRnahmen gegen Sie ergriffen, wenn sich lhre in gutem
Glauben geduRerten Bedenken spater als falsch oder fehlgeleitet herausstellen.

Sie werden ermutigt, sich beraten zu lassen und Fragen zu stellen, ob eine Situation ein Fehlverhalten
darstellen kénnte. Sie konnen alle in der Speak Up Richtlinie beschriebenen Meldekanale auch nutzen,
um eine Klarstellung zu erhalten.

Alle Meldungen werden vertraulich behandelt. Das bedeutet, dass Informationen tber Ihre Bedenken nur
an eine begrenzte Anzahl von Personen weitergegeben werden, die sie unbedingt kennen miussen.
Informationen werden nur dann auBerhalb dieser begrenzten Gruppe offengelegt, wenn wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind oder ein wichtiges 6ffentliches Interesse auf dem Spiel steht. Grundsatzlich kénnte
das Unternehmen verpflichtet sein, die betroffene Person dartiber zu informieren, dass eine Beschwerde
gegen sie eingereicht wurde. Sie konnen dem Unternehmen helfen, die Vertraulichkeit zu wahren, indem
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Sie diskret sind und lhre Meldung nicht mit Personen besprechen, die nicht an der Untersuchung beteiligt
sind.

Das Unternehmen ermutigt Sie, sich bei der Erstattung einer Meldung zu identifizieren, da es schwieriger
und manchmal sogar unmoglich ist, anonymen Meldungen nachzugehen. Sie kdnnen sich jedoch dafir
entscheiden, anonym zu bleiben (sofern dies nach den Gesetzen lhres Landes zuldssig ist). Wenn Sie
Angaben zu lhrer Identitdat machen, wird Ilhre Meldung vertraulich behandelt und Ihre Identitat wird in
allen Phasen der Untersuchung geschiitzt. |hre Identitat wird vertraulich behandelt und so weit wie
moglich geschiitzt. Sie wird niemandem innerhalb oder aulRerhalb des Unternehmens offenbart, auRer
denjenigen Personen, die direkt an der Untersuchung beteiligt sind bzw. die diese Informationen kennen
missen, sofern dies nicht anderweitig gesetzlich vorgeschrieben ist.

Unser Unternehmen setzt sich fiir den Schutz der Privatsphdre aller Beteiligten ein und schitzt
personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff und Verarbeitung. Alle personenbezogenen Daten, die
im Rahmen der Speaking Up Richtlinie erhoben werden, werden nur fiir die in dieser Richtlinie erlduterten
Zwecke oder zur Erflillung des Gesetzes oder eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verwendet. Weitere
Einzelheiten zum Schutz, zur Verarbeitung und zur Ubertragung personenbezogener Daten, zu den
DatensicherheitsmaRnahmen und zu den Auskunftsrechten der Betroffenen finden Sie fiir Mitarbeiter in
der und flr Nicht-Mitarbeiter in der

Anrufe und Online-Meldungen an die Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline werden im Auftrag von
Hyster-Yale von einer Drittpartei entgegengenommen. lhre personenbezogenen Daten kdnnen auch von
Mitarbeitern, die auRerhalb des EWR fiir Hyster-Yale téatig sind, auf der Grundlage einer erforderlichen
Kenntnisnahme verarbeitet werden. Wann immer wir lhre personenbezogenen Daten aulRerhalb des EWR
bzw. an Dritte weitergeben, stellen wir sicher, dass ein dhnliches Mal an Schutz gewahrleistet ist, wie es
die britische und die europdische Datenschutzverordnung vorsehen.

Unter Vergeltung versteht man jede MaRnahme, Konsequenz oder Bestrafung, die einem Mitarbeiter
wegen der Ausiibung einer geschiitzten Handlung auferlegt wird, wie z. B. das AuRern von Bedenken, die
Teilnahme an einer Untersuchung oder die Weigerung, ein Verhalten an den Tag zu legen, das gegen die
Werte von Hyster-Yale, den Verhaltenskodex oder andere Richtlinien und Verfahren verstoRen wiirde.
Eine VergeltungsmaBnahme liegt auch dann vor, wenn eine gegen Sie ergriffene MaRnahme Sie mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit davon abhéalt, sich zu duBern und Fehlverhalten zu melden.
VergeltungsmaRnahmen erfolgen nicht immer ,direkt” oder offensichtlich, wie Kiindigung,
Arbeitszeitverkirzung, Versetzung oder Beldstigung. Manchmal kénnen VergeltungsmaRBnahmen
»indirekt” oder ,sanft“ ausfallen — z. B. wenn Sie wahrend der Arbeit pl6tzlich einer verstarkten Kontrolle
ausgesetzt sind, wenn lhnen bestimmte Projekte zugewiesen werden oder wenn Sie absichtlich von
sozialen Veranstaltungen des Teams ausgeschlossen werden. Sie kdnnen jederzeit die Meldekanale in
dieser Richtlinie nutzen, um Bedenken uber jegliche Art von Vergeltung — ob direkt oder indirekt — zu
duBern. Es werden keinerlei Drohungen oder VergeltungsmalRnahmen geduldet. Sie werden als VerstoR
gegen unseren Hyster-Yale-Verhaltenskodex betrachtet und kénnen zu disziplinarischen MaBBnahmen
fiihren.

Das Unternehmen ermutigt und unterstitzt die offene Diskussion und Meldungen in gutem Glauben tber
echte Bedenken und (mutmaliliches) Fehlverhalten, selbst wenn der Mitarbeiter sich im Irrtum befindet.
Mitarbeiter sind immer geschiitzt, wenn sie ein Anliegen in gutem Glauben vorbringen. ,In gutem
Glauben” bedeutet, dass Sie eine Meldung mit ehrlichen Absichten machen und alle relevanten
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Informationen zur Verfligung stellen. Es bedeutet nicht, dass Sie mit den von Ihnen gedulRerten Bedenken
»Recht” haben missen. Dazu gehort auch, dass Sie sich zu Wort melden, wenn sich etwas , falsch anfiihlt”.
In jedem Fall sollten Sie keine eigenen Nachforschungen anstellen, sondern die Ermittlungen den Teams
unserer Rechts-, Compliance- und Personalabteilung tberlassen.

Sie laufen nicht Gefahr, Ihren Arbeitsplatz zu verlieren oder disziplinarisch belangt zu werden, wenn Sie
in gutem Glauben etwas melden, von dem Sie verninftigerweise annehmen, dass es sich um eine
unehrliche, betriigerische, unethische oder illegale Handlung, ein falsches Vorgehen oder ein
Fehlverhalten handelt. Sie sollten Ihren direkten Vorgesetzten, die Personalabteilung, die Rechtsabteilung
oder den Chief Compliance Officer informieren, wenn Sie der Meinung sind, dass Sie oder eine andere
Person Vergeltungsmallnahmen erfahren haben. Sie kdnnen VergeltungsmalRnahmen auch lber die
Alertline melden. Jeder, der an VergeltungsmalRnahmen gegen einen meldenden Mitarbeiter beteiligt ist,
kann disziplinarisch belangt werden.

Es ist ein VerstoR gegen unsere Hyster-Yale-Verhaltensrichtlinien, wissentlich eine falsche Anschuldigung
zu erheben. Dies kann zu DisziplinarmalRnahmen fiihren. Sie sind nicht durch das Verbot von
Vergeltungsmalinahmen geschiitzt, wenn Sie boswillig Bedenken duern, von denen Sie wissen, dass sie
falsch sind, oder wenn wir zu dem Schluss kommen, dass Sie bdswillig oder in der Absicht, sich persdnlich
zu bereichern, falsche Behauptungen aufgestellt haben. Wenn Sie diese Richtlinie missbrauchen, kdnnen
gegen Sie entsprechende disziplinarische und rechtliche Schritte eingeleitet werden.

Unser Unternehmen nimmt jede Meldung tGber mogliches Fehlverhalten ernst.

Je nach Art, Dringlichkeit und potenzieller Auswirkung lhrer Bedenken wird der Fall an die zustandigen
Mitarbeiter weitergeleitet, zu denen die Rechtsabteilung, die interne Revision bzw. die Personalabteilung
zusammen mit dem Chief Compliance Officer gehdren kénnen. Hyster-Yale kann auch Drittanbieter mit
der Untersuchung beauftragen, wenn eine fachliche Beratung erforderlich ist, um auf die Meldung zu
reagieren.

Wenn Sie in eine Untersuchung einbezogen werden, miissen Sie kooperieren und alle Fragen vollstandig
und ehrlich beantworten. Unwahre Angaben oder das absichtliche Weglassen relevanter Fakten kénnen
zu disziplinarischen MaRnahmen fiihren. Die Verzogerung, Stérung oder Verweigerung der
Zusammenarbeit bei einer Untersuchung kann ebenfalls DisziplinarmaRnahmen nach sich ziehen. Alle
beteiligten Parteien, einschlieBlich des Beschuldigten, haben Anspruch auf Vertraulichkeit, um eine
unnotige Schadigung ihres Rufs zu vermeiden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Einzelheiten der Untersuchung vertraulich behandeln. Wenn Sie jemand
fragt, worum es bei der Untersuchung ging, sagen Sie ihm bitte, dass Sie angewiesen wurden, die
Angelegenheit vertraulich zu behandeln.

Sie diirfen nicht versuchen, die Untersuchung zu beeinflussen, indem Sie versuchen, einen bestimmten
Standpunkt zu vertreten oder zu unterstiitzen. Sie diirfen keine Beweise in Bezug auf die Angelegenheit
verandern, zerstéren oder entfernen, von denen Sie wissen oder glauben, dass sie relevant sein kénnten.

Nach Abschluss der Untersuchung kénnen Sie in eine Uberpriifung der Ergebnisse einbezogen werden,
miissen es aber nicht. Was wir teilen, ist begrenzt und kann je nach lhrer Beteiligung unterschiedlich sein.

Dokumentenkontrollnummer: 50159 Datum des Inkrafttretens: 01.JUL.2024

Zitierte DCN: 1450 Uberarbeitete Version Nr. 1




Bitte informieren Sie ein Mitglied lhres lokalen Rechtsteams, wenn Sie der Meinung sind, dass Ihr Anliegen
oder ein gegen Sie vorgebrachtes Anliegen nicht angemessen behandelt wurde oder dass eine
Untersuchung nicht korrekt durchgefiihrt wurde.

Bitte wenden Sie sich an eine der folgenden Personen, wenn Sie Fragen zur Speak Up Richtlinie haben
oder Hilfe bendétigen:

- lhrdirekter Vorgesetzter, die Personalabteilung oder die Rechtsabteilung
- Jede andere Fihrungskraft bei Hyster-Yale

Die Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline
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Alertline-Nummern

Land Alertline-Nummer

USA 1-800-514-6268
Australien 1800-519-460
Brasilien 0800-891-4386
Kanada 1-800-514-6268
China 400-6-612-670
Tschechische

Republik 800-144-305
Finnland 0800-9-12761
Deutschland 0800 182 1023
Frankreich 0800-91-3674
Indien 000-800-919-1268
Italien 800-897-501
Japan 0800-123-7073
Malaysia 1-800-81-2710
Mexiko 800-681-9294
Niederlande 0800-022-5971
Philippinen 1800-1-322-0358
Polen 800-005-014
Portugal 800-181-413
Russland 8-800-301-83-52
Singapur 800-110-2391
Sudafrika 080-098-1144
Spanien 900-876-152
Schweden 020-12-72-97
Taiwan 00801-49-1657
Vereinigtes

Kdnigreich 0800-249-4571
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