HYSTER-YALE

N

Hyster-Yale, Inc. ja sen tytdryhtiot (yhdessa "Hyster-Yale” tai ”"yhtio”) ovat sitoutuneet noudattamaan
korkeimpia eettisten ja laillisten liiketoimintatapojen normeja. Olemme kaikki vastuussa siita, etta
tunnemme Hyster-Yalen kdytdnnesdanndt (“kaytannesdannot”), haemme opastusta ja esitimme
huolenaiheita. Yrityksemme moitteettomuus ja maine riippuvat rehellisyydesta ja tinkimattomyydesta,
jotka tuot Hyster-Yaleen. Saatat havaita tai kokea kaytosta, joka nayttaa rikkovan lakia,
kdytdnnesaantéjamme tai muita Hyster-Yalen kaytantdja ja menettelytapoja. Naissa tilanteissa
kehotamme sinua tuomaan asian esille. Kun toimit ndin, yhtio voi asianmukaisesti puuttua ongelmaan ja
ryhtyd tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin. Mahdollisesta kaytosrikkomuksesta vaikeneminen voi
pahentaa tilannetta ja heikentdad luottamusta. limoituksen tekevid tyontekijoitd suojellaan. Emme
suvaitse minkaanlaisia kostotoimia hyvassa uskossa tehdyn ilmoituksen vuoksi. Asioiden esille ottaminen
on olennaisen tarkeda yhtion maineelle, menestykselle ja kyvylle toimia maailmanlaajuisilla markkinoilla,
seka nyt etta tulevaisuudessa.

lImoituskdytannon tarkoitus on selittdd menettelytapa, jotta tyontekijat voivat ilmoittaa epadillyista
kaytosrikkomuksista luottavaisin mielin ilman pelkoa kostotoimista. Kaytdnnossa selostetaan, mita
Hyster-Yalelta voi odottaa, jos teet ilmoituksen, ja mihin mahdollisiin toimiin ryhdytaan, kun olet
ilmoittanut huolenaiheesta.

Tama ilmoituskdaytantd on kaikkien niiden saatavilla, jotka haluavat ilmoittaa mahdollisesta
kaytosrikkomuksesta yhtiossamme, tyoskentelivatpa he sitten Hyster-Yalen palveluksessa tai puolesta tai
joilla on tai on ollut jonkinlainen liikesuhde (kuten urakoitsijat, liikekumppanit, jalleenmyyjat, toimittajat,
osakkeenomistajat, asiamiehet, edustajat ja asiakkaat).

Epailty kaytosrikkomus Hyster-Yalessa kasittaa kaikki lain, kdytannesdaantéjemme tai muiden Hyster-Yalen
kaytantojen rikkomukset. Erityisid esimerkkeja ovat seuraavat:

e petos ja varkaus seka yhtion resurssien ja tietojen asiaton kaytto
o kilpailulakien ja -sadntojen rikkominen

e lahjonta ja korruptio

e rahanpesu tai pakotelakien rikkominen

e puutteellinen taloudellinen tai muu kirjanpito

e eturistiriidat

e jhmisoikeusrikkomukset

e ympdristo-, terveys- ja turvallisuusasiat

e sisapiirikauppa

e hdirinta, syrjinta ja kiusaaminen tai vihamielinen tydpaikka

e yhtion kdytantdjen ja menettelytapojen noudattamatta jattaminen
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e kostotoimet hyvassa uskossa ilmoituksen tehnytta henkil6a kohtaan.

Sinun tulee kasitella kaikki tydsuhdetta, suoriutumista tai ihmissuhderiitoja koskevat valituksesi lahimman
esihenkilosi tai henkildstdosaston kanssa. Jos et halua ilmoittaa nadista huolenaiheista ndiden kanavien
kautta tai haluat ilmoittaa nimettomasti, voit kdyttaa taman kdaytanndon muita ilmoituskanavia.

Asioiden esille ottaminen ei ole koskaan helppoa, ja ymmarramme, etta voi joskus tuntua helpommalta
olla sekaantumatta asioihin. Kaikkia tyontekijoitd kannustetaan ottamaan henkil6kohtainen vastuu
mahdollisista kdytosrikkomuksista ilmoittamisesta ja luottamaan siihen, etta ilmoittaminen on oikea tapa
toimia. Yhti6 on sitoutunut tekemaan ilmoitusmenettelystd turvallisen, luotettavan, avoimen ja
oikeudenmukaisen.

Esihenkil6illda on muita suurempi vastuu, ja heiddn odotetaan toimivan roolimalleina ja kannustavan
tiimejaan toimimaan aina arvokkaasti ja kunnioittavasti. He ovat ensimmainen resurssi tyontekijoille, joilla
on kysymyksida eettisista asioista tai mahdollisista kdytantojen rikkomuksista. Huolenaiheesta
ilmoittaminen voi olla stressaava kokemus tyontekijoille. Esihenkildiden on vaalittava avointen ovien
ymparistda, joka tekee asioiden esille ottamisesta mahdollisimman helppoa. Esihenkiléiden tulee
suhtautua ilmoitettuihin huolenaiheisiin vakavasti ja ryhtyd toimenpiteisiin. Esihenkilot voivat joutua
vastuuseen siitd, ettd he eivat ilmoita kaytosrikkomuksesta tai ryhdy toimenpiteisiin ongelman
ratkaisemiseksi tai korjaamiseksi. llmoitus esihenkil6lle on ilmoitus yhtidlle.

Paras ja nopein tapa saada huolenaiheesi ratkaistuksi on ottaa yhteyttd lahimpdan esihenkil6osi,
henkilostéosastoon tai lakiasiainosastoon. Voit myds ottaa yhteyttd kehen tahansa Hyster-Yalen
esihenkil6on tai johtajaan, jos sinulla on huolenaiheita. Voit ilmoittaa epadillysta kdytosrikkomuksesta
useiden muiden kanavien kautta, jos et halua keskustella asiasta lahimman esihenkil6si,
henkildstdosaston tai lakiasiainosaston kanssa.

Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline -palvelu toimii jatkuvasti, ja sitd hoitaa riippumaton
ulkopuolinen palveluntarjoaja. Alertline on suunniteltu suojaamaan luottamuksellisuutta ja tarvittaessa
nimettomyytta, jos sitd pyydetdan, ja toimimaan sovellettavien lakien mukaisesti. Kaikki Alertlinen kautta
vastaanotetut ilmoitukset ohjataan takaisin yhtidllemme jatkokasittelyd varten. Voit ilmoittaa
huolenaiheestasi seuraavilla tavoilla:

1. PUHELIMITSE: soita maasi Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline -palveluun (maksutta).
Katso maakohtaiset numerot ja lisdohjeet liitteesta 1 tai napsauta tasta.

2. VERKOSSA: Voit |dhettaa ilmoituksesi verkossa osoitteessa

3. HENKILOKOHTAISESTI: Voit pyytd3 tapaamista Alertlinen kautta tai ottamalla yhteytta lahimpaan
esihenkil66si, henkiléstoosastoon tai lakiasiainosastoon. Henkilokohtainen tapaaminen tulee
jarjestaa kohtuullisessa ajassa.

Euroopan unionin yrityksid koskevia ilmoituksia tai ilmoituksia Euroopan unionin alueella olevilta
henkil6iltda voidaan tehdd myos EU:n virastoille tai kansallisille nimetyille viranomaisille EU:ssa, jos
ilmoitus koskee EU:n lainsdadannon rikkomusta, joka on mainittu EU:n ilmiantamista koskeva direktiivissa
tai maaritelty vastaavissa kansallisissa laeissa. Ota yhteyttd lakiasiainosastoon, jos tarvitset apua
asianomaisen EU:n viranomaisen l6ytamisessa.

Saat yksilollisen ilmoitusavaimeksi kutsutun koodin tehtyasi ilmoituksesi verkossa tai puhelimitse. Voit
kayttdaa tatd avainta soittaaksesi takaisin tai kayttdaksesi verkkosivustoa tarkistaaksesi ilmoituksesi
edistymisen sekd saadaksesi palautetta tai jatkokysymyksia ilmoitustasi tarkastavalta henkilolta. Voit
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my0s antaa lisatietoja. llmoitusavaimesi on erityisen tarked, jos pdatat pysya nimettdmana, sillda voimme
ottaa sinuun yhteytta vain verkkosivuston kautta.

IImoitus voidaan tutkia perusteellisesti vain, jos se sisaltaa riittavasti tietoa. Anna mahdollisimman paljon
yksityiskohtaisia tietoja tehdessasi ilmoituksen (henkilokohtaisesti, kirjallisesti, verkossa tai puhelimitse),
jotta yhtiomme voi arvioida ja tutkia huolenaiheesi, mukaan lukien seuraavat:

1. huolenaiheen tausta, historia ja syy
2. nimet, pdivamaarat, paikat ja muut olennaiset tiedot
3. kaikki asiakirjat, jotka saattavat tukea ilmoitustasi.

Yhti6 kehottaa sinua ilmoittamaan mahdollisimman pian, jos tiedat kaytdsrikkomuksesta tai epailet sit3,
vaikka kaikki seikat eivat olisikaan tiedossasi. |hannetapauksessa asia tulisi ottaa keskusteltavaksi
etukateen sen sijaan, etta siita ilmoitetaan vasta, kun vahinko on jo tapahtunut. Sinulla ei odoteta olevan
kaikkia vastauksia, eika sinun tarvitse todistaa, ettd huolenaiheesi on “oikea”. Tutkintatiimimme tutkivat
asian selvittadkseen, onko syytd huoleen. Ald koskaan tutki asiaa itse aldka etsi todisteita hyvien
perusteiden laatimiseksi. Sinua vastaan ei ryhdyta kurinpitotoimiin tai muihin toimenpiteisiin, jos hyvassa
uskossa tekemasi huolenaihe osoittautuu myohemmin virheelliseksi tai erheelliseksi.

Sinua kehotetaan pyytdmaan ohjeita ja esittdmaan kysymyksia siitd, voiko jokin tilanne muodostaa
kaytosrikkomuksen. Kaikkia ilmoituskaytannossa esitettyja ilmoituskanavia voi kadyttdd selvennyksen
pyytamiseen.

Kaikki ilmoittaminen tapahtuu luottamuksellisesti. Tama tarkoittaa, etta huolenaihettasi koskevat tiedot
jaetaan vain rajalliselle maaralle ihmisia, joilla on ehdottomasti tarve tietda. Tietoja luovutetaan taman
rajoitetun ryhman ulkopuolelle vain, jos laki niin vaatii tai jos kyseessa on tarkea yleinen etu. Periaatteessa
yhtio saattaa olla velvollinen ilmoittamaan osalliseksi epaillylle henkil6lle, ettd hanta vastaan on tehty
valitus. Voit auttaa yhtiotd suojaamaan luottamuksellisuutta olemalla tahdikas ja keskustelematta
ilmoituksestasi sellaisten henkildiden kanssa, jotka eivat osallistu tutkintaan.

Yhtio kehottaa sinua tunnistautumaan tehdessasi ilmoituksen, koska nimettémasti tehtyjen ilmoitusten
tutkiminen on vaikeampaa ja joskus jopa mahdotonta. Voit kuitenkin paattdd pysya nimettomana (jos
maasi lainsdddanto sen sallii). Kun annat tunnistetietoja, ilmoituksesi kasitelldan luottamuksellisesti ja
henkilollisyytesi suojataan kaikissa tutkinnan vaiheissa. Henkilollisyytesi pidetdaan luottamuksellisena ja
suojattuna siind maarin kuin se on mahdollista, eikd sitd paljasteta kenellekdan yhtion sisa- tai
ulkopuolella, paitsi henkil6ille, jotka osallistuvat suoraan tutkintaan ja/tai joilla on tarve tietda kyseiset
tiedot, ellei laki toisin vaadi.

Yhtidmme on sitoutunut suojaamaan kaikkien osallisten yksityisyytta ja suojaa henkilotietoja luvattomalta
kaytolta ja kasittelylta. Kaikkia ilmoituskdytantoon liittyvia henkilotietoja kdytetdan vain tdssa
kaytannossa selostettuihin tarkoituksiin tai lain noudattamiseksi tai tarkedn yleisen edun ajamiseksi. Katso
lisdtietoja henkilotietojen suojaamisesta, kasittelystd ja siirrosta, tietoturvatoimenpiteistd ja
rekisterodityjen tiedonsaantioikeuksista tyontekijoiden osalta ja
muiden osalta

Kolmas osapuoli vastaanottaa puhelut ja verkkoilmoitukset Hyster-Yale Corporate Compliance
Alertlinessa Hyster-Yalen puolesta. ETA-alueen ulkopuolella toimivat tyontekijat, jotka tyoskentelevat
Hyster-Yale:lle, voivat myds kasitelld henkilGtietojasi tarpeellisuusperiaatteen mukaisesti. Aina kun
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siirramme henkilotietojasi ETA-alueen ulkopuolelle ja/tai kolmansille osapuolille, varmistamme, ett3 niille
taataan Yhdistyneen kuningaskunnan ja EU:n GDPR-asetusta vastaava suojaustaso.

Kostotoimet ovat mitd tahansa toimenpiteitd, seuraamuksia tai rangaistuksia, jotka maarataan
tyontekijalle suojatun toiminnan harjoittamisesta, kuten huolenaiheen esittamisestd, tutkintaan
osallistumisesta tai kieltdytymisesta toimintatavasta, joka rikkoisi Hyster-Yalen arvoja, kaytannesaantoja
tai muita kaytantoja ja menettelytapoja. Jos sinuun kohdistuva toimenpide todennakoisesti estda sinua
ilmoittamasta kaytosrikkomuksesta, myos se katsotaan kostotoimeksi. Kostotoimet eivat aina ole suoria
tai ilmiselvia kuten irtisanominen, tyotuntien vahentaminen, sijoittaminen toiseen tehtavaan tai hairinta.
Joskus kostotoimet voivat olla vilillisida tai ”“pehmeitd”, esimerkiksi tyon valvonnan yhtdkkinen
lisadntyminen, hoidettavien projektien sijoittaminen uudelleen tai tahallinen jattaminen pois tiimin
sosiaalisista tapahtumista. Voit aina kadyttdaa taman kdytannon ilmoituskanavia ilmoittaaksesi
huolenaiheista, jotka koskevat kaikenlaisia, suoria tai valillisia kostotoimia. Minkdanlaisia uhkauksia tai
kostotoimia ei suvaita. Ne kasitelldan Hyster-Yale:n kdytannesdantdjen vastaisina, ja ne voivat johtaa
kurinpitotoimiin.

Yhtio rohkaisee ja tukee avointa keskustelua ja vilpittémin mielin ilmoittamista aidoista huolenaiheista ja
(epaillyista) kaytosrikkomuksista, vaikka tyontekija olisi erehtynyt. Tyontekijoitd suojataan aina, kun he
ilmoittavat huolenaiheesta hyvassa uskossa. ”Hyvassa uskossa” tarkoittaa ilmoituksen tekemista rehellisin
aikein ja kaikkien asiaankuuluvien tietojen antamista. Se ei tarkoita, ettd sinun on oltava oikeassa
esittamiesi huolenaiheiden suhteen. Tahan sisdltyy asian esille ottaminen, kun jokin “tuntuu vaaralta”.
Sinun ei missadn tapauksessa tule suorittaa omia tutkimuksia, vaan jattdd tutkinta lakiasiain-,
vaatimustenmukaisuus- ja henkildstotiimiemme tehtavaksi.

Sinulla ei ole vaaraa menettda tyopaikkaasi tai joutua kurinpitotoimien kohteeksi, kun ilmoitat hyvassa
uskossa jostakin, jonka uskot perustellusti olevan eparehellistd, vilpillistd, epdeettista tai laitonta
toimintaa, vaarinkdytosta tai rikkomus. Sinun tulee ilmoittaa lahimmalle esihenkildllesi,
henkilostdosastolle, lakiasiainosastolle tai vaatimustenmukaisuudesta vastaavalle johtajalle, jos uskot,
ettd sinuun tai johonkuhun muuhun on kohdistunut kostotoimia. Voit myds ilmoittaa kostotoimista
Alertlinen kautta. Kaikkiin ilmoituksen tehneeseen tyodntekijaan kohdistuviin kostotoimiin osallistuviin
henkildihin voidaan kohdistaa kurinpitotoimia.

On Hyster-Yale:n kaytdnnesdantdjen vastaista esittdd perdton syytos tietoisesti. Tama voi johtaa
kurinpitotoimiin. Sinua ei suojata kostotoimien vastaisen periaatteen mukaisesti, jos ilmoitat
pahantahtoisesti huolenaiheesta, jonka tiedat olevan vaara, tai jos tulemme johtopaatdkseen, ettd olet
esittanyt vaarid vaitteita pahantahtoisesti tai henkilokohtaisen edun saavuttamiseksi. Jos vaarinkaytat
tata kaytanto4a, sinuun saatetaan soveltaa asianmukaisia kurinpito- ja/tai oikeustoimia.

Yhtiomme suhtautuu vakavasti kaikkiin ilmoituksiin mahdollisista kaytosrikkomuksista.

Huolenaiheesi luonteesta, kiireellisyydesta ja mahdollisista vaikutuksista riippuen tapaus osoitetaan
asianmukaiselle henkilstolle, johon voivat kuulua lakiasiainosasto, sisdisen tarkastuksen osasto ja/tai
henkilostdosasto seka vaatimustenmukaisuudesta vastaava johtaja. Hyster-Yale voi myds palkata
kolmannen osapuolen palveluntarjoajia avustamaan tutkinnassa, jos ilmoitukseen vastaamiseen tarvitaan
asiantuntijan neuvoja.

Jos joudut mukaan tutkintaan, sinun on tehtava yhteisty6ta ja vastattava kaikkiin kysymyksiin taydellisesti
ja rehellisesti. Totuudenvastaisten lausuntojen antaminen tai olennaisten seikkojen tahallinen
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poisjattdminen voi johtaa kurinpitotoimiin. Viivastyttdminen, haittaaminen tai yhteistyosta
kieltdytyminen tutkinnassa voi myds johtaa kurinpitotoimiin. Kaikki osapuolet, mukaan lukien syytetty,
ovat oikeutettuja luottamuksellisuuteen tarpeettoman vahingon heidan maineelleen valttamiseksi.

Muista pitaa tutkinnan tiedot luottamuksellisina. Jos joku kysyy sinulta, mista tutkinnassa on kyse, vastaa,
ettd sinua on neuvottu pitdamaan asia luottamuksellisena.

Et saa yrittaa vaikuttaa tutkintaan yrittamalla vakuutella tai tukea tiettya nakdkulmaa. Et saa muuttaa,
tuhota tai poistaa todisteita, jotka liittyvat asioihin, joiden tiedat tai uskot olevan merkityksellisia.

Tutkimuksen paattyessa sinut saatetaan ottaa tai olla ottamatta mukaan l6ydosten tarkasteluun.
Jakamamme sisdlto on rajoitettua ja voi vaihdella osallistumisesi mukaan.

IImoita paikallisen lakitiimin jasenelle, jos uskot, ettd huolenaihettasi tai sinua vastaan esitettya
huolenaihetta ei ole kasitelty asianmukaisesti tai etta tutkintaa ei ole suoritettu oikein.

Ota yhteytta johonkin seuraavista, jos sinulla on kysyttavaa ilmoituskaytannosta tai jos tarvitset apua:
- lahin esihenkil6si, henkilostbosasto tai lakiasiainosasto
- kuka tahansa muu Hyster-Yalen esihenkilo

Hyster-Yale Corporate Compliance Alertline
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Alertlinen numerot

Maa Alertlinen numero
Yhdysvallat +1 800514 6268
Australia 1800 519 460
Brasilia 0800 891 4386
Kanada +1 800 514 6268
Kiina 4006612 670
TsSekki 800 144 305
Suomi 08009 12761
Saksa 0800 182 1023
Ranska 080091 3674
Intia 000 800919 1268
Italia 800 897 501
Japani 0800 123 7073
Malesia 1800812710
Meksiko 800 681 9294
Alankomaat 0800 022 5971
Filippiinit 1800 1 322 0358
Puola 800 005 014
Portugali 800 181 413
Vendja 8 800301 83 52
Singapore 8001102391
Etela-Afrikka 080098 1144
Espanja 900 876 152
Ruotsi 020127297
Taiwan 00801 49 1657
Yhdistynyt

kuningaskunta 0800 249 4571
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